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Studiju kursa nosaukums Konfliktu vadiba un mediacija
. - Apjoms
Apjoms kreditpunktos/ ECTS) 2/3 (stundas) 80
Priek§zinasanas -
Zinatnu nozare Juridiska zinatne, Psihologija
Zinatnu apakSnozare Psihologija, konfliktu vadiba
Akademisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadémiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, paSparbaudes jautajumi un testi 16
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 14
Eksamena/leskaites darbs 2
1. limena profesionalas Biroja vadiba

studiju programmas

Studiju kursa autors(i) Bc.hrm. Alina Bistrova

Studiju kursa pasniedzéjs(i) | Bc.hrm. Alina Bistrova

Dot ieskatu mediacijas un konfliktu vadibas izpratn€. lepazistinat ar
konflikta jeédzienu, ta veidiem, konflikta evoliicijas posmiem. Laut
Studiju kursa merkis: atpazit manipulativu un vardarbigu komunikaciju un to novérSanas
iesp&jas. Iepazistinat ar mediacijas veidiem, principiem un mediacijas
procesa struktiiru.

Gala vertejums tiek aprékinats:

Moodle diskusija/uzdevums — 50%

Ieskaite — 50%

Lai izliktu gala vertéjumu, abas aktivitatés jauzrada sekmigs vertéjums
— ne zemaks ka 4 balles.

Gala vertejums ir vidéja atzime 10 ballu sistéma, proporcionali abu
minéto aktivitasu procentudlajam sadalijumam.

Prasibas kreditpunktu
iegiSanai (kursa
novertéjuma struktiira):

Studiju rezultati

1. Zinasanas:
1.1.StudgjoSais definé konfliktu un identificé dazadus konfliktu veidus, c€lonus un stadijas;
1.2.Studgjosais atSkir emocijas un atpazist vajadzibas konflikta;
1.3.Studgjosais raksturo mediacijas mérkus, principus un fazes;
1.4.Studgjosais apraksta dazadus mediacijas veidus un stilus.
2. Prasmes:
2.1. Stud@josais atskir dazadas konfliktu vadibas metodes
2.2.Studgjosais atpazist komunikacijas trauc€jumus un to noveérsanas metodes;
2.3.StudgjoSais izmanto mediatora prasmes un tehnikas domstarpibu risinasana.
3. Kompetence:
3.1. Studgjosais nosaka konflikta c€lonus un eskalacijas pakapi un izmanto atbilstoSus konflikta
risinaSanas veidus;
3.2. Studgjosais spgj atpazit un apturét manipulativu un vardarbigu komunikaciju.
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Studiju kursa saturs

N.p.k.
Temati

audio nodarbibas
Vingrinajumi,

Kontaktstundas, video,

un testi

Patstavigie darbi -
attalinatas diskusijas.

Patstaviga darba
studiju vidé
Eksamens

apraksts pieejams e-

1. Konflikts, ta veidi un
1Zpausmes.

2. Emociju un vajadzibu
nozime konflikta radiSana
un atrisinasana.

3. Mediacijas jédziens un
izpratne. Mediacijas
likums.

4. Mediators un ta
kompetences. Sarunu
tehnikas.

5. Mediacijas process soli pa
solim. AtSkirigie
mediacijas vadiSanas stili

6. Manipulacijas jédziens
izpratne un vardarbibas
atpaziSana

7. Konflikti gimeng.
Mediacija.

8. Konflikti darba vieta un to
risinasanas iespéjas.

w| Talmacibas nodarbibas
N | pasparbaudes jautajumi

—

(W)
\9)

KOPA:

16

14 2

80

Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studé&joSais sp&j (zinasanas, prasmes

un kompetences)

Novertesanas kriteriji

Studiju rezultati:

(40-69%)

(70-89%)

(90-100%)

Zinasanas

Ir vispargjas pamata
zinasanas par mediaciju
un konfliktu vadibu, bet

nespéj katru jautajumu

Ir labas zinasanas par
mediaciju un konfliktu
vadibu, sp¢j katru
jautdjumu par t€mu

Ir teicamas zinaSanas par
mediaciju un konfliktu
vadibu, spgj katru
jautajumu par t€mu
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par t€mu izklastit plasak
un pamatot savu
viedokli.

izklastit plasak.

izklastit plasak un
pamatot savu viedokli.

Prasmes

Ar griittbam atpazist
konfliktus un to
eskalacijas un evoliicijas
pakapes. Nespgj pielietot
dazadas jautajumu
uzdoSanas metodes.

Labi atpazist konfliktus
un to eskalacijas un
evolucijas pakapes.
Dalgji spgj pielietot

praksé iegiitas zinasanas
par komunikacijas

metodeém.

Teicami atpazist
konfliktu un spgj taja
neiesaistites, ka arT vadit
to. Atri izvélas vajadzigo
metodi un sekmigi
pielieto to.

Kompetences

Ir vérojamas griitibas
izvertet konflikta
c€lonus, noteikt pusu
pozicijas.

Spgj patstavigi izvertet
konflikta c€lonus un
analizgt to.

Teicami izverté konflikta
c€lonus. Nepiedava savu
risindjumu, bet gan spgj
formul@t jautajumus, kas
noved pie risindjuma.

Ieguito studiju rezultatu apliecinajums

Studiju
rezultati

Novértesanas
metode

1.1.-1.4.

2.1.-2.2.

3.1.-3.3.

Moodle
diskusija/uzdevums

Ieskaite
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