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Studiju kursa nosaukums LIETIŠĶĀ ETIĶETE 

Apjoms kredītpunktos/ ECTS) 2/3 
Apjoms 

(stundās) 40 

Priekšzināšanas - 

Zinātņu nozare Humanitārās un mākslas zinātnes 

Zinātņu apakšnozare Citas humanitārās un mākslas zinātnes 

Akadēmisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadēmiskās stundas) 
Tālmācības nodarbības 40 

Kontaktstundas / video lekcijas 8 

Vingrinājumi, pašpārbaudes jautājumi un testi 14 

Patstāvīgie darbi/attālinātās diskusijas 16 

Eksāmena/Ieskaites darbs 2 

1. līmeņa profesionālās 
studiju programmas 

Biroja vadība 

Studiju kursa autors(i)  Mg.sc.soc. Lolita Kostjukova 

Studiju kursa pasniedzējs(i) Mg.sc.soc. Lolita Kostjukova 

Studiju kursa mērķis: 
Sniegt studentiem teorētiskas zināšanas par lietišķās etiķetes nozīmi 
saskarsmē, kā arī praktiskas iemaņas saskaramē ar darījumu 
partneriem. 

Prasības kredītpunktu 
iegūšanai (kursa 
novērtējuma struktūra):  
 

Gala vērtējums tiek aprēķināts: 
Moodle diskusija/uzdevums –  50% 

Eksāmens – 50% 

Lai izliktu gala vērtējumu, abās aktivitātēs jāuzrāda sekmīgs vērtējums 
– ne zemāks kā 4 balles. 
Gala vērtējums ir vidējā atzīme 10 baļļu sistēmā, proporcionāli abu 
minēto aktivitāšu procentuālajam sadalījumam. 

Studiju rezultāti 
1. Zināšana:  

1.1. studējošais definē lietišķās etiķetes būtību saskarsmē ar darījuma partneriem; 
1.2. studējošais raksturo verbālo un neverbālo komunikāciju; 
1.3. studējošais skaidro sarunu veidošanas pa tālruni pamatprincipus; 

1.4. studējošais nosauc lietišķās sarakstes pamatprincipus; 

1.5. studējošais skaidrolietišķo tikšanos organizēšanas pamatprincipus; 

1.6. studējošais apraksta lietišķo apģērbu; 
1.7. studējošais skaidro starptautiskās lietišķās etiķetes un dažādu kultūru īpatnības. 

2. Prasmes:  

2.1. studējošais veic iepazīšanos atbilstoši etiķetes normām, atšķir neverbālās valodas īpatnības, 

lietišķi veido sarunu pa tālruni un sagatavo lietišķus dokumentus, organizē lietišķas tikšanās, 

veido lietišķa cilvēka ārējo izskatu, pielieto dažādu kultūru atšķirības lietišķajā etiķetē.   
3. Kompetence:  

3.1. studējošais integrē zināšanas un prasmes profesionālajā un personīgajā attīstībā, veido 

efektīvu  saskarsmi ar citu kultūru kolēģiem, iegūstot pašpārliecību, veicinot savu 

profesionālo pilnveidi un  stiprinot organizācijas konkurētspēju. 

Studiju kursa saturs 
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1.  

Etiķetes jēdziens, tās 
veidi un nozīme 
sabiedrībā, 

starptautiskās 
pieklājības normas. 

8 

5 1 2 

2 

2.  

Neverbālā 
komunikācija un 
etiķete. 

5 1 2 

3.  

Verbālā komunikācija 
un etiķete. Iepazīšanās 
un iepazīstināšana. 

5 2 2 

4.  
Lietišķu sarunu 
veidošana pa tālruni. 5 2 2 

5.  
Lietišķās sarakstes 

pamatprincipi. 
5 2 2 

6.  

Lietišķo tikšanos 
organizēšana. 
Pieņemšana. 

5 2 2 

7.  
Lietišķās etiķetes 
atribūti. 5 2 2 

8.  

Apģērbs un ārējais 
izskats lietišķajā 
etiķetē. 

5 2 2 

KOPĀ: 8 40 14 16 2 

80 

 

Apgūstot studiju kursu un sekmīgi nokārtojot pārbaudījumus, studējošais spēj (zināšanas, prasmes 
un kompetences) 

Studiju rezultāti: 
Novērtēšanas kritēriji 

(40-69%) (70-89%) (90-100%) 

Zināšanas  Definē 
pamatjēdzienus 
lietišķajā etiķetē; 

 spēj nosaukt 
etiķetes veidus. 

 

 Izprot lietišķās etiķetes 
nozīmi sabiedrībā;  

 nosauc verbālās un 
nevarbālās 
komunikācijas veidus;  

 izprot lietišķas 
komunikācijas pa 

 Izprot lietišķa 
apģērba 
pamatprincipus; 

 izprot dažādu 
kultūru lietišķās 
etiķetes īpatnības. 
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tālruni;  
 izprot lietišķo 

dokumentu veidošanas 
pamatprincipus. 

Prasmes  Pamato lietišķās 
etiķetes 
nepieciešamību 
organizācijā un 
starpkultūru 
saskarsmē;  

 salīdzina dažādus 

lietišķās etiķetes 

veidus. 

 Pielieto izgūtās 
zināšanas 
organizācijas un 
starpkultūru lietišķās 
saskarsmes situācijās; 

 attīsta prasmi rīkoties, 

saskaņā profesionālo 
ētiku;  

 ievēro lietišķo etiķeti 
organizācijā un 
starpkultūru saskarsmē 

 Diskutē par 
lietišķās etiķetes 
nozīmi 
konkurētspējas 
stiprināšanā 

Kompetence 

 

 Izmanto dažādus 
lietišķās 
komunikāciju 

veidus, lai 

sasniegtu noteiktus 

mērķus 

 

 Attīsta efektīvas 
komunikācijas 
kompetenci ar savas 

organizācijas 
darbiniekiem un 

klientiem, kā arī 
pārstāvot organizāciju 
attiecībās ar citām 
organizācijām un 
sabiedrību 

 Organizē lietišķas 
tikšanās 
organizācijā;  

 vairo 

pašpārliecību 
lietišķajā vidē 

Iegūto studiju rezultātu apliecinājums 

Studiju  

rezultāti 
 

 
1. 2. 3. 

Novērtēšanas metode 

Moodle diskusija/uzdevums X X X 

Eksāmens X X X 
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