APSTIPRINATS

. STUDIJU KURSA APRAKSTS Biznesa vadibas koledzas
18.01.2021. Studiju padomes s&de

Protokols Nr. VAD 4-03/18.01.2021

Studiju kursa nosaukums Socialpsihologiskie trenini I
. - Apjoms
Apjoms kreditpunktos/ ECTS) 2/3 (stundas) 80
Priek$zinasanas Psihologijas pamati, saskarsmes psihologija
Zinatnu nozare Psihologija
Zinatnu apaksnozare Sociala psihologija
Akadémisko stundu kopsavilkums Apjoms (akademiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, paSparbaudes jautajumi un testi 25
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 4
Eksamena/leskaites darbs 3
1. llmena profesionalas Biroja vadiba

studiju programmas

Studiju kursa autors(i) Mg.psych. Dace Bérzina

Studiju kursa pasniedzéjs(i) | Mg.psych. Dace Bérzina

Izprast praktiska mijiedarbiba socialpsihologiskos fenomenus
savstarpgjas saskarsmes procesos, prast izmantot So fenomenu
izpratni, lai uzlabotu profesionalas komunikacijas un mijiedarbibas
kvalitati.

Studiju kursa merkis:

Gala veértejums ir ieskaite par aktivu piedaliSanos visos
vingrinajumos un diskusijas grupas socialpsihologiska trenina gaita —
klatienes nodarbiba.

Talmaciba — studiju kurss tiek ieskaitits par visu patstavigo darbu
veikSanu un aktivu piedaliSanos attalinataja diskusija e-vide

Prasibas kreditpunktu
iegiSanai (kursa
novertejuma struktira):

Studiju rezultati

1. Zinasanas:

1.1. Studgjosais defing socialpsihologisko fenomenu izpausmes saskarsmé.

1.2. StudgjoSais nosauc un apraksta jeédzienus verbala, neverbala komunikacija, pasprezentacija un
pasefektivitate saskarsme, komunikacijas klidas un barjeras;, pozicijas saskarsmeé;
atgriezeniska saite komunikdcija un tas loma saskarsmes efektivitate; komunikdcijas racionala
un emocionald komponentes, pastéls ka saskarsmi ietekmeéjoss faktors.

2. Prasmes:

2.1.Stud@josais sasaista teor€tiskos saskarsmes un komunikacijas aspektus ar praktiskas dzives
situacijam.

2.2.Studgjosais analiz€ komunikacijas kltidas un barjeras realajos saskarsmes apstaklos.

2.3.Studgjosais modificé komunikacijas efektivitati gan ikdiena, gan profesionalaja darbiba.

2.4.Studgjosais izmanto emocionali labvéligu komunikaciju.

3. Kompetence:

3.1. Studgjosais uzlabo individualo komunikacijas stilu, elastigi to pielago saskarsmes un
komunikacijas partneru stilam.
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3.2. Studgjosais izvelas uz meérki orientétu saskarsmes stilu profesionalaja darbiba, izmantojot savus
individualos un saskarsmes partneru resursus; komunikaciju veido, orient&joties uz sadarbibu, nevis
uz konkurenci.

Studiju kursa saturs
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1. Ievads: kas ir socialpsihologiskie
trenini, to jéga un merkis. Grupas 3 2
noteikumi. IepaziSanas aplis.
2. | Prasme prezentet sevi. 3 1
— — - 1
3. Komunikacijas pozicijas un barjeras. 3 o)
4. Neverbala komunikacija un
savstarpgja sapratne; kopdarbiba 2 3 2
komanda.
5. Prasme uzdot jautajumus, lai iegiitu 3 1
sev nepiecieSamo informaciju.
6. Prasme izteikt savu domu vardos ta, 3 ’ 1
lai otrs saprastu. 3
7. Sava potenciala apzinasanas. 3 3
8. Realo iesp&ju un resursu izverteésana. 3 o)
9. Pozitivas atgriezeniskas saites 3 > 1
sniegSanas un sanemsanas pieredze.
10. | SveicinaSanas un sarunu etikete. 3 o)
11. | GerbSanas etikete. 3 o)
12. Grupas emocionala klimata 3 ’ 1
nostiprinasana.
13. Nosléguma aplis. 4 o)
KOPA: 8 40 25 4 3
80
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Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studéjosais spé€j (zinasanas,

prasmes un kompetences)

Studiju rezultati:

Novertesanas kriteriji

(ieskaifits)

Zinasanas

Spgj izprast socialpsihologisko treninu galveno mérki, to jeégu
un biitibu. Izprot galvenos grupas noteikumus un ieveéro tos
grupas mijiedarbiba, ka ari sp€j atpazit to ievérosanu citos un
reagét korekti. Saprot, ka grupas mijiedarbibas likumsakaribas
izmantot ikdienas profesionalaja saskarsmé. Atpazist verbalas un
neverbalas komunikacijas zimes, zina, ka kontrol&t verbalas un
neverbalas saskarsmes precizitati. [zprot pozitivas, konstruktivas
atgriezeniskas saites lomu grupas ikdienas saskarsmé& un
produktiva kopdarbiba.

Prasmes

Prot sevi prezentét. Apguvis pieredzi, ka precizak formulét
jautajumus, lai iegiitu sev nepiecieSamo informaciju. levéro
etiketes normas, ka ari spgj atpazit to ievéroSanu citos un reagget
korekti.

Kompetences

Ir pilnveidojis savas prasmes pienemt lémumus, efektivak
apzinas savu potencialu un prot pasizvertét savu pieejamo
resursu robezas. Pilnveidojis savu pieredzi gan piedalities
komandas darba, gan vadit komandu, ka ar1 dazadojis savas
komunikacijas prasmes.

Iegiito studiju rezultatu apliecinajums

Noveértésanas metode

Studiju rezultati

Klatienes nodarbiba

Alterntiva patstavigajiem darbiem un diskusijai.

Patstavigie darbi

Pildams, ja nav iesp€jama daliba klatienes nodarbiba.

Moodle diskusija/uzdevums

Japiedalas, ja nav iesp&jama daliba klatienes nodarbiba.

Ieskaite

Gala parbaudijums - ieskaite bez vert€§juma: par aktivu
lidzdalibu treninnodarbiba klatienes studentiem; par visu
veicamo uzdevumu izpildi elektroniski talmacibas studentiem.

Pamatliteratuira

1. | Omarova S. (1996) Cilvéks runa ar cilvéku. Saskarsmes psihologija. — R., Kamene, 126 Ipp.

2. | Kupcs J. (1997) Saskarsmes bitiba. — R., Zvaigzne ABC, 71 lpp., ISBN10: 9984041239;

ISBN13: 9789984041230

3. | Renge V. (2002) Sociala psihologija. — R., Zvaigzne ABC, ISBN10: 9984225364, ISBN13:

9789984225364

4. | Vorobjovs A. (2002) Sociala psihologija. — R., Izglitibas soli, ISBN10: 9984712338, ISBN13:

9789984712338

5. | Fosters D. Lietiska etikete Eiropa. — R., Zvaigzne ABC, 400 Ipp., ISBN: 978-9984-36-908-2
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6. | Fekseuss, Henriks (2019). Smalki! Izcilas socialas prasmes — Riga, Zvaigzne ABC, 2019
ISBN: 978-9934-0-8130-9; 318 Ipp.
Papildliteratira
1. | Hadnagy C. Social Engineering: The Art of Human Hacking (1st Edition). - ISBN-13: 978-
0470639535; ISBN-10: 0470639539
2. | Brown N. W. (2004) Psychoeducational Groups: Process and Practice. — N.Y., Brunner -
Routledge, 275 p.
3. | Benson J.F. (2001) Working More Creatively With Groups. — London, Routledge, 334 p.
4. | Kestere I. (2007) Lietiska etikete. — R., LUMA, 166 lpp., ISBN10: 9984708667, ISBN13:
9789984708669
5. | Leigh David (2006). The Group Trainer’s Handbook: Designing and Delivering Training for
Groups. 3rd Edition. — GB, USA, Kogan Page Ltd, ISBN 0-7494-4744-3; 196 p.
Ieteicama periodika
1. | http://mentor.lv/media/filer public/1d/d7/1dd7318c-96af-4afe-884c-
673f87c8eedb/etiketes_pamatprincipi.pdf
2. | http://betolli.com/blog/iclugumu-etikete-lietiskais-stils/
3. | https://www.officeday.lv/Lietis-a-eti-ete-Sasveicinasanas-un-iepazisanas.html
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