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STUDIJU KURSA APRAKSTS

Studiju kursa nosaukums PARDOSANAS VADIBA

) - Apjoms
Apjoms kreditpunktos/ ECTS) 2/3 (stundas) 80
Priek$zinasanas Uznémgjdarbiba

Zinatnu nozare

Socialas zinatnes/ Ekonomika un uznéméjdarbiba

Zinatnu apaks$nozare

Uzpémgjdarbibas vadiba/Tirgziniba

Akademisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadeémiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, pasparbaudes jautajumi un testi 14
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16
Eksamena/leskaites darbs 2

1. Iimena profesionalas
studiju programmas

Marketings un tirdznieciba

Studiju kursa autors(i)

MBA Kaspars Barons

Studiju kursa pasniedzejs(i)

MBA Kaspars Barons

Studiju kursa mérkis:

Veicinat interesi un
uznémuma attistiba,
Paradit pardoSanas nodalas vaditaja darba ikdienu lomas, atbildibu un
uzdevumus

Iemactt izvéleties atbilstoSas pardosanas stratégijas pielietojumu.

sapratni studgjoSajos par pardoSanas procesa nozimi

Prasibas kreditpunktu
iegiiSanai (kursa
novértéjuma struktira):

Gala vertéjums tiek aprekinats:

Moodle diskusija/uzdevums — 50%

Eksamens — 50%

Lai izliktu gala vertéjumu, abas aktivitatés jauzrada sekmigs vertejums —
ne zemaks ka 4 balles.

Gala vertejums ir vidéeja atzime 10 ballu sistema, proporcionali abu
minéto aktivitasu procentualajam sadalijumam.

Studiju rezultati

1. Zinasanas:

1.1. Studgjosais atpazist pardosanas kanalus un pardosanas stratégiju.
1.2. Studgjosais identificé pardoSanas uzskaites sist€mas un izvelas atbilstosako.

2. Prasmes:

2.1. Studgjosais izvélas un pielieto pardosanas kanalus un to metodes atbilstosi sektoram, kura strada

uznémums.

2.2. Studgjosais analiz€ un secina, kur$ no pardosanas kanaliem ir efektivs, kur§ mazak efektivs.
2.3. Studgjosais izstrada pardosanas nodalas mérkus un darbibas principus.

3. Kompetence:

3.1. Studgjosais izveido pardoSanas procesu uznémuma.
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Studiju kursa saturs

N.p.k. Temati

un testi

Kontaktstundas, video,
audio nodarbibas
Vingrinajumi,
Patstavigie darbi -
attalinatas diskusijas.
Patstaviga darba
apraksts pieejams e-
studiju vide
Eksamens

o1l Talmacibas nodarbibas
N | paSparbaudes jautajumi

N

1. | PARDOSANAS
FUNKCIJAS
UZNEMUMA UN
VADITAJA LOMAS
1.1. Pardosanas loma
uznpémuma,

1.2. P&c pardosanas loma
uznpémuma,

1.3. Klientu apkalposana
uznpémuma,

1.4. Pardosanas vaditajs —
darba procesa Iideris un
organizetajs.

2. | PARDOSANAS 5 1 2
STRATEGIJAS

2.1. Pardosanas kanalu
veidi;

2.2. B2C sektors un
pardosana kanalu izvéle;
2.3. B2B sekotrs un
pardosanas kanalu izvéle

3. | PARDOSANA UN 5 2 2
MARKETINGS

3.1. Marketinga kanalu
izvele atbilstosi noteiktajai
pardosanas stratégijai,

3.2. PardoSanas kampanu
marketings;

3.3. PardoSanas un
marketinga kanalu
izvértéSana péc LEAN
metodes

4. | PARDOSANAS 5 1 2
ORGANIZACIJAS
DARBA IZPILDE UN
REZULTATU UZSKAITE
4.1. PardoSanas
administré$anas sistemas;
4.2. PardoSanas aktivitasu
budzeta uzskaite;
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4.3. PardoSanas kanalu
efektivitates analize

PARDOSANAS 5 2 2
ORGANIZACIJAS
DARBA PLANOSANA

5.1. Pardosanas organizacijas
stratégijas izvéle

5.2. Pardosanas planu
uzstadiSana;

5.3. Pardosanas budzeta un
darba ieguldijuma planosana;
5.4. Pardev&ju darba
atalgoSana — fiks&tas algas
apméra noteikSana un
piemaksu apméra noteikSana
par sashiegtajiem

rezultatiem.

PARDOSANAS 5 2 2
VADITAJA IKDIENAS
DARBS

6.1. Darba modela
1zveidoSana;

6.2. Pardosanas nodalas
izveide;

6.3. PardoSanas stratégijas
levieSana;

6.4. PardoSanas komandas
motivesana;

6.5. Pardosanas komandas
kvalifikacijas celSana;
6.6. Pardosanas rezultatu
izpildes kontrole.

PARDOSANAS 5 2 2
KOMANDAS
VEIDOSANA, ATTISTIBA
UN MOTIVACIJA

7.1. Pardevgja kompetencu
novertgjums.

7.2. Apmaciba darba vieta.
7.3. Pardevgju atlases un
pienemsanas procesa
raksturojums

7.3.1. Uzdevumi,
pardevejiem, darba intervijas
laika.

UZNEMUMA 5 2 2
PARDOSANAS
IZVEIDOSANA:

8.1. Pardosanas stratégijas
izveide;

8.2. Pardosanas kampanas
marketinga sastadiSana;
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8.3. Pardosanas sistémas
izvéle

8.4. Pardosanas budzeta
sastadiSana

8.5.Pardeveju darba algas
noteikSana;

8.6. Pardevg&ju komandas
izveide;

8.7. Pardeveju motivacija

KOPA:

14 16

80

Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studéjosais spéj (zinasanas, prasmes

un kompetences)

Studiju rezultati:

Novertesanas kriteriji

(40-69%) (70-89%) (90-100%)
Zinasanas Atpazist pardoSanas | Parvalda un pilniba
1.1.Atpazit pardoSanas kanalus un Ar griittbam spgj kanalus un atpazist pardoSanas
pardosanas stratégiju. atpazit pardoSanas pardosSanas kanalus un
kanalus un stratégijas veidus, | pardoSanas stratégiju
pardosanas bet ir gritibas veidus sp€j brivi

stratégijas veidus

attiecinat to uz realu

attiecinat to uz realu

uznemumu uznemumu
1.2. Identificet pardoSanas Grutibas identificet Identifice Identific€é pardosanas
uzskaites sist€mas un izvélas pardosanas pardoSanas uzskaites sist€mu, to
atbilstosako. uzskaites sistémas, uzskaites sistému, analizé un praktiski
nespéja attiecinat to attiecina uz izmanto uznémuma
uz uznémumu un uznémumu, bet konkurétspéjas
analizet to nepilnibas palielinasanai

pardosanas uzskaisu
sistému analize

Prasmes

2.1.1zvelcties un pielietot
pardosanas kanalus un to metodes
atbilstosi sektoram, kura strada
uznémums.

Dalgji pielieto
pardosanas kanalus,
bet griitibas
orient€ties metodes
un to praktiskaja
pielietojuma

Pielieto pardosanas
kanalus, izprot tos,
izmantojot
pardoS$anas metodes,
bet tikai moderatora
jeb vaditaja
uzraudziba

Pardosanas kanalus
pielieto, atbilstosi
sektoram, kura
uzn@mums strada un
patstavigi izvelas
atbilstoSo metodi un
izmanto to sava
profesionalaja
darbiba, uznémuma
problému risinasanai

2.2.Analizéet un secinat, kurs no
pardoSanas kanaliem ir efektivs,
kur§ mazak efektivs.

Nepilnigi analizé un
secina pardosanas
kanalu efektivitati
un secinasana, bet
nespéj to attiecinat
uz savu uznémumu

Nepilnigi analizé un
secina pardosSanas
kanalu efektivitati

un secinasana,
attiecina uz savu
uzpémumu

Analizg un secina
pardoSanas kanalu
efektivitati, attiecina
uz savu uznpémumu
praktiski izmanto
uznémuma
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konkurgtspgjas
palielinasanai

2.3.1zstradat pardoSanas nodalas
mérkus un darbibas principus.

Nepilnigi izstrada
pardoSanas nodalas
merku un darbibas
principus, bet nespgj
to attiecinat uz
konkrétu uzpemumu

Izstrada pardosanas
nodalas mérku un
darbibas principus,

attiecinaa uz
konkr&tu
uznémumu, bet tikai
moderatora jeb

vaditaja uzraudziba

Izstrada pardosanas
nodalas mérkus un
darbibas principus,
attiecina uz konkrétu
uznémumu, patstavigi
identificét mérkus un
darbibas principus
uznémuma darbiba

Kompetences

3.1. lzveidot pardosanas procesu
uznpemuma.

Nepilnigi izveido
pardosanas procesu

Izprot PardoSanas
procesu izveidosanu
un ta lietojumu
uznémeéjdarbibas
procesa, izveido

Patstavigi izveido
pardoSanas procesu,
integrét to sava
profesionalaja sfera

uzpemuma. pardosSanas procesu L
’ _ _ val parstavetaja
uzhemuma uznemuma
moderatora jeb ’
vaditdja uzraudziba
Iegiito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju
rezultati
1.1.-1.2. 2.1 3.1.
Novertesanas metode
Moodle diskusija/uzdevums X X X
Eksamens X X X
Pamatliteratura

1. | Jobber D., Lancaster G. (2009), Selling and Sales management, Prentince hall, Financial times

2. | Schwartz M. (2006), Fundamentals of Sales Management for the Newly Appointed Sales
Manager, AMACOM, ISBN0814408737
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