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STUDIJU KURSA APRAKSTS

Studiju kursa nosaukums

KORPORATIVA KOMUNIKACIJA

Apjoms kreditpunktos/ ECTS)

2/3 Apjoms

(stundas) 80

Priek$zinasanas

Socialajas zinatnes

Zinatnu nozare

Socialas zinatnes

Zinatnu apakSnozare

Komunikacijas zinatne

Akademisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadeémiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40

Kontaktstundas / video lekcijas 8

Vingrinajumi, pasparbaudes jautajumi un testi 12

Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16

Eksamena/leskaites darbs 4

1. 'mena profesionalas
studiju programmas

Marketings un tirdznieciba

Studiju kursa autors (i)

Diana Bogdanova, Socialo zinatnu magistrs komunikacijas zinatné

Studiju kursa pasniedzgjs (i)

Diana Bogdanova, Socialo zinatnpu magistrs komunikacijas zinatné

Studiju kursa meérkis:

Prast veidot un attistit efektivu komunikaciju organizacijas un/vai
individa nosprausto mérku sasniegSanai.

Prasibas kreditpunktu
iegiiSanai (kursa
novertéjuma struktiira):

Vertejums sastav no 2 dalam:

1) Moodle diskusija (50%), kura students pielieto video lekcijas un
izdales materialos izklastitos principus.

2) Nosleguma darbs (50%): ieskaite, kas ietver slégta un atverta tipa
jautajumus par kursa laika apgtito materialu.

Gala vertéjums tiek aprekinats:
Moodle diskusija — 50 %
Eksamens/ieskaite — 50 %

Lai izliktu gala vertéejumu, aktivitatés jauzrada sekmigs vertéejums — ne
zemaks ka 4 balles.
Gala vertejums ir vidéja atzime 10 ballu sistéma, proporcionali abu
minéto aktivitasu procentualajam sadalijumam.

Studiju rezultati

1. Zinasanas:

1.1. Studgjosais nosauc komunikacijas planoSanas, istenoSanas un rezultatu mériSanas principus.
1.2. Studgjosais izklasta tekstu sagatavoSanas principus komunikacijas mérku sasniegSanai.

1.3. Studgjosais nosauc komunikacijas socialajos medijos veidoSanas principus.

1.4. Studgjosais orientgjas krizes komunikacijas pamatprincipos.
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2. Prasmes:
2.1. Studgjosais pielieto teorétiskos principus komunikacijas stratégijas izveidei.
2.2. Studgjosais nosprauz komunikacijas merkus, defin€ vestijjumus, mérkauditorijas, kanalus.
2.3. Studgjosais plano komunikaciju un mera tas rezultatus.
2.4. Studgjosais raksta preses relizes, isteno komunikaciju socialajos medijos (Facebook).
2.5. Studgjosais identific€ krizes situacijas, pielieto krizes komunikacijas principus.
3. Kompetence:
3.1. Studgjosais plano, Tsteno un analizg aktivitates nosprausto komunikacijas mérku sasniegSanai.

Studiju kursa saturs

darbi -

attalinatas diskusijas.

N.p.k Temati

un testi
avigie

Patstaviga darba

audio nodarbibas
Vingrinajumi,

apraksts pieejams e-
studiju vidé
leskaite

Kontaktstundas, video,
Patst

o1l Talmacibas nodarbibas
w| pasparbaudes jautajumi

N

1. Komunikacijas stratégija -
korporativas
komunikacijas
priekSnosacijums.
Komunikacijas loma,
stratégiska pieeja
komunikacijai,
komunikacijas merkis,
uzdevumi, auditorijas,
kanali.

2. Komunikacijas planoSana. 5 2
Komunikacijas plana loma
un izveide. 8 4

3. Vestijumi un kanali. 5 2
Vestijumu izveide,
komunikdcijas kanalu
izvele.

4. Teksti: preses relize. 5 6 2
Preses relizes ka véstijumu
nodosanas veids. 30 soli
efektivas preses relizes
izveidei.

S. Socialie mediji: Facebook. 5 2
Socialie mediji ka
vestijumu nodosanas

Vispargjai lietoSanai Speka ar 01.03.2021. Versija 3 Ipp2no5




STUDIJU KURSA APRAKSTS

APSTIPRINATS
Biznesa vadibas koledZas
18.01.2021. Studiju padomes séde
Protokols Nr. VAD 4-03/18.01.2021

veids. 45 soli efektivai
komunikacijai Facebook.

6. Rezultatu meérisana.
Komunikacijas rezultatu
merisana. Budzets.

7. Organizacijas kultiira un
komunikacija.
Organizdacijas kultira un
saikne ar komunikacijas
prakséem.

8. Krizes komunikacija.
Risku novertéesana un
ricibas planosana.
Komunikacija krizes laika.

KOPA:

12 16

80

Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studéjoSais sp€j (zinasanas, prasmes

un kompetences)

Studiju rezultati:

Novertesanas Kriteriji

(40-69%) (70-89%) (90-100%)
ZinasSanas Parliecinosi un plasi
nosauc efektivas
Dalgji nosauc komunikacijas
efektivas Nosauc efektivas izveides un attistiSanas
komunikacijas komunikacijas principus
izveides un izveides un organizacijas un/vai
attistiSanas principus | attistiSanas principus | individa nosprausto
organizacijas un/vai organizacijas un/vai | mérku sasniegSanai.
individa nosprausto individa nosprausto | Spgj reflekt&t par
mérku sasniegsanai. mérku sasniegSanai. | kursa materialu gan
Spgj reflektet par Spgj reflektét par konspektivi, gan ar1
kursa materialu kursa materialu. kompleksi,
konspektivi. demonstréjot papildu
zinaSanas par kursa
materialu.
Prasmes Praksg lieto Praksg pielieto kursa
atseviSkas kursa materiala teémas Kursa materialu
materiala t€émas. kompleksi. praksg pielieto

Veido atseviSkas

Veido komunikacijas

kompleksi, bagatinot

komunikacijas aktivitates, ar neatkarigi apgiitam
aktivitates, izmantojot kursa prasm&m. Spgj veidot
neizmantojot kursa materialu. kursa laika apgtitas
materiala izklastitos komunikacijas
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krit€rijus vai
tehnikas.

aktivitates, izmantojot
kursa materialu un
papildu patstavigi
apgito vielu par
organizacijas un
individa
komunikaciju.

Kompetences

Individuali pielieto
atseviskas kursa
teémas.

Individuali pielieto
praksé kursa teémas
kompleksi. Darbos
individuali plano,
isteno un analiz€
aktivitates. Prezenté
savas idejas un
reflekt€ par procesu
un rezultatiem.

Individuali un grupa
pielieto materialu un
attista diskusiju par
kursa t€mam.
Aktivitates plano,
1steno un analiz€,
izmantojot kursa
materialu kompleksi,
papildinot ar pasa
piemekletu atbilstosu
informaciju.
ParliecinosSi prezenté
idejas, reflekte par

procesu un
rezultatiem.
Iegiito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju
rezultati
1. 2. 3.
Novertesanas metode
Moodle diskusija/uzdevums X X X
leskaite X X X
Pamatliteratira

1. | Argenti P.A. (2016). Corporate communication. New York: McGraw-Hill.

Papildliteratira

1. | Argenti, P. A, Howell, R. A,, Beck, K. A. (2005). MIT Sloan Management Review: The Strategic

Communication Imperative. Raksts Interneta: sloanreview.mit.edu/article/the-strategic-
communication-imperative

2. | Atkin, Ch., Salmon. T. Ch. (2010). Communication Campaigns. The Handbook of Communication

Science. 2nd edition. Sage Publications, Inc.

3. | Baker, ]. M. (2007). Marketing Strategy and Management. Palgrave McMillan Business.

4. | Berger, Ch.R. (2010). Message Production Process. The Handbook of Communication Science.

2nd edition. Sage Publications, Inc.
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5. | Cheney, G. (2007). Organizational communication comes out. Management communication
quarterly. Vol. 21, (Aug. 2007).
6. | Downs, C.W., Adrian, A.D. (2004). Assessing organizational communication: strategic
communication audits. New York: The Guilford Press.
7. | Ferguson, S. D. (1999). Communication planning: An integrated approach. SAGE Publications,
Inc.
8. | Fombrun. C.J., van Riel, C.B.M. (2007). Essentials of corporate communications: implementing
practices for effective reputation management. New York: Routledge.
9. | Hofstede, G., Hofstede, G.J. (2010). Cultures and organizations: software of the mind. New York:
McGraw-Hill.
10.| Keyton, J. (2005). Communication & organizational culture. California: Sage Publications.
11.| Kotler, P. (1991). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
12.| Kotler, P., Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing. Pearson.
13.| Mayer, P. ]. (2006). Attitude Is Everything! The Leading Edge Publishing Co.
14.] Seiler, ]. W., Beall, M. L. (2011). Communication. Making Connections. Allyn&Bacom.
15.] Slater, F. S., Olson, M. E. (2001). Marketing's Contribution to the Implementation of Business
Strategy: An Empirical Analysis. Strategic Management Journal, Vol. 22, No. 11 (Nov. 2001).
Ieteicama periodika
1. | Interneta resursi par komunikacijas jomu: communicationtheory.org, adweek.com/category/social-
pro-daily, spinsucks.com, comms2point0.co.uk, digitalengagement.info_u.c.
2. | Publikacijas par korporativo komunikaciju un attieccinamajiem tematiem Latvijas nacionalajos
medijos un arvalstu medijos: Dienas Bizness, Diena, Kapitals, The Economist, Financial Times Uu.C.
3. | Statistikas resursi: communicationmonitor.eu, kantar.lv, gemius.lv, Eurobarometer u.c.
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