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STUDIJU KURSA APRAKSTS

Studiju kursa nosaukums

PROFESIONALA KLIENTU APKALPOSANA

Apjoms kreditpunktos/ ECTS)

Apjoms

213 (stundas)

80

Priek$zinasanas

Saskarsmes psihologija

Zinatnu nozare

Psihologija

Zinatnu apaks$nozare

Sociala psihologija

Akademisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadeémiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, pasparbaudes jautajumi un testi 13
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16
Eksamena/leskaites darbs 3

1. 'mena profesionalas
studiju programmas

Mikro, mazo un vid€jo uznémumu vadiba

Studiju kursa autors(i)

Mg.paed. Aivis Karklin§

Studiju kursa pasniedzejs(i)

Mg.paed. Aivis Karklins

Studiju kursa meérkis:

Apskatit Kklientu apkalposanas aspektus uznémgjdarbibas konteksta,
iepazistinat ar nozimigakajiem Kklientu apkalposanas faktoriem un
koncepcijam, diskutét par misdienu ¢&tiskajiem problémjautajumiem
klientu apkalposana.

Prasibas kreditpunktu
iegiiSanai (kursa
novértéjuma struktira):

Gala vertéjums tiek aprekinats:
Moodle diskusija/patstavigie darbi — 50 %
Eksamens — 50 %

Lai izliktu gala vertejumu, abds aktivitateés jauzrada sekmigs vértéjums — ne
zemdaks ka 4 balles.
Gala vértejums ir videja atzime 10 ballu sistémd, proporcionali abu minéto

aktivitasu procentudlajam sadalijumam.

Studiju rezultati

klientu apkalpoSanas nozimi reklamas un uzne€méjdarbibas rezultatu

2.1. Studenti prot rikoties dazadas situacijas, izprot c€lonsakaribas un prot pastavigi pienemt pamatotus
lémumus un izvéleties piemerotako klientu apkalpoSanas modeli.

1. Zindsanas:.
1.1. Studenti izprot klientu,
sasniegSana.
2. Prasmes:
3. Kompetence:

3.1. Studenti sp€j praktiski pielietot teoretiskas zinasanas profesionalaja darbiba un realas saskarsmes

situacijas ar klientu/iem.

3.2 Studenti spgj izprast un risinat dazadas sarezgitibas jautajumus un prot pastavigi pienemt pamatotus
lemumus un izveidot efektivako apkalpoSanas modeli konkrétam uzpémeéjdarbibas veidam un

individualam situacijam.

Studiju kursa saturs

Vispargjai lietosanai
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1. Organizaciju un klientu
apkalpoSanas kulttira.
Klientu apkalpoSanas
process.
2. Klienta nozime. Klientu
tipologija. Klientu uztveres
veidi.
3. Raports jeb prasme
pielagoties klientam.
Saruna Kklientu
apkalpoSanas procesa.
4. Klienta vajadzibu 8 40 14 16 2
izzinaSana jeb prasme
jautat.
5. Prasmes klaustties klientu
apkalpoSanas procesa
nozime.
6. Kultura telefonsarunu
laika. IenakoSais zvans jeb
pamatprasmes sarunai pa
talruni.
7. IzejoSais zvans un
telemarketinga pamati.
KOPA: 8 40 14 16 2
80

Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studéjosais sp€j (zinasanas, prasmes un

kompetences)
B . Novertesanas kriteriji
Studiju rezultati: (40-69%) (70-89%) (90-100%)
Zinasanas nosaukt un atpazit deﬁne'F un a}pazft 1z.prazst. un pleda_vat
) terminologiju, situacijas efektivu
terminus, faktorus : : CL.
klientu tipus risindjumu
Prasmes sintez&t, modelet un

lietot un pamatot

parbaudit un diskutét par realam

terminu analiz&t teorijas e
o . _ problémsituacijam
pielietojumu pielietoju praksé . . =
klientu apkalpoSana
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Kompetences lémumu
pienemsana, kritiska oreanizetanas un
atbildiba, iniciativa domasana realas lénogﬁanas Fasmes Un
un radoSums problémsituacijas, P asdisci HI:I)I a risinot
novertgjot realas prezentacijas gaiﬁ dasI;arei Tiibas
situacijas klientu | prasmes piedavajot | . - gienemt
apkalposana risinajumus Jauta) 0 piey
konkr&tam pamatotus lemumus
situacijam
Iegiito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju
rezultati
1.1. 2.1 3.1-3.2
Novertesanas metode
Attalinata diskusija X X X
leskaite X X X
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