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1. Visparigie noteikumi

1.1. Biznesa vadibas koledZas procesu izstrades un vadibas kartiba (turpmak — Kartiba) nosaka, ka tiek
nodro$inata kvalitates parvaldibas nodroSinasanai nepiecieSamo procesu identificéSana un strukturéSana,
procesu izstrade, to efektivitates mériSana, analize un pilnveide.

1.2. Saskana ar kvalitates vadibas principiem un EFQM 2020 modela metodologiju, BVK definé, apraksta,
parrauga un pilnveido procesus ar mérki ieviest vienotu sapratni par BVK procesiem un to norisi, katra
darbinieka lomu un atbildibam, nodrosinat virzibu uz stratégisko planu izpildi, ka arf radit arvien pieaugosu
vertibu iek$ejam un aréjam ieinteresétajam pusém.

1.3. Lai nodroSinatu efektivu kvalitates parvaldibas sistému, BVK ir identificéti, strukturéti un aprakstiti procesi,
definéti atbildigie par procesiem, noteiktas iesaistitas personas, saisto§a dokumentacija un izpildes laiks.

1.4. Procesu vadibas TstenoSanu un parraudzibu nodroSina atbildigais par Kvalitates vadibu.

2. Procesu identificéSana, strukturéSana un aprakstisana

2.1. BVKir nodroSinata visu procesu identificéSana un tie tiek aktualizéti péc nepiecieSamibas. Visi identificétie
procesi tiek strukturéti vairakos limenos, pakapeniski detalizéjot procesu limeni apakSprocesos. Procesi tiek
$adi iedaltti péc funkcionalitates:

v' vadibas procesi — procesi, kas saistiti ar BVK stratégiskas vadibas funkciju; kas vérsta uz koledzas
vienotas stratégijas un attistibas nodrosinasanu, parvaldibas principu iedzivina$anas un parraudzibas,
ka arT uz izaugsmi vérstas darbibas nodrosinasanu.

v/ pamatprocesi — pamatdarbibas nodroSindSanas procesi ir tieSa veida saistiti ar koledzas
pamatfunkcijas, t.i. nodrosinat klientiem izglitibas pakalpojumu atbilstosi darba tirgum un masdienigas
kvalitativas izglitibas kritérijiem, izpildi.

v’ atbalsta procesi - atbalsta procesi ir nepiecieSami koledzas pamatdarbibas veik$anai un tie ietver IT,
gramatvedibas un juridisko konsultaciju, lietvedibas parvaldibas procesu nodroSinaSanu (skat.
1.attelu).

2.2. Procesu apraksti tiek izstradati, lai:

Tstenotu aréjo un iekS&jo normativo aktu prasibam atbilstoSus procesus;

atainotu precizu procesu norisi un darbibu veikSanas secibu;

noteiktu konkrétu atbildibu sadali;

identificétu procesu optimizacijas iespéjas, nosakot procesu Tsteno$anai nepiecie$amo laiku un
izpildes terminus;

nodro$inatu skaidru informaciju visdm procesos iesaistitajam pusem.

2.3. Tiek izstradatas uz darbinieku vajadzibam orientétas BVK procesu shémas pietieckama detalizacijas
pakapé, lai atspogulotu realu un efektivu procesu norisi.
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STRATEGIJAS
|ZSTRADE UN PILNVEIDE

PARRAUDZIBA UN
KONTROLE

VADIBAS PROCESI

KVALITATES VADIBA
UN AUDITESANA

DARBINIEKU DARBA
IZPILDES VADIBA

STRATEGISKA

PLANOSANA (KPI)

<

&

PAMATDARBIBAS PROCESI

STUDIJAS UN ZINATNISKA DARBIBA

STUDIJU PROGRAMMAS IZSTRADE,
PILNVEIDE, SLEGSANA

STUDENTU UZNEMSANA

STUDIJU PROCESA ORGANIZACIJA

MACIBSPEKU KVALITATES
NODROSINASANA

ATTISTIBA

[

PROFESIONALAS IZGLITIBAS KURSI

—

[

STARPTAUSTISKA SADARBIBA

—

MARKETINGS, PARDOSANA UN

SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

ﬁ

ATBALSTA PROCESI

LIETVEDIBA

GRAMATVEDIBA UN
JURIDISKAS KONSULTACIJAS

IT NODROSINAJUMS, IT
SISTEMU ADMINISTRESANA

UN INFRASTRUKTURA

1.attéls: BVK procesu klasifikacija.
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2.4. Atbildigais par procesu nodroSina procesa apraksta un shémas savlaicigu izstradi un saturisko uzraudzibu,

ka arT noteikto terminu ievéro$anu.

2.5. Péc procesa apraksta un shémas izstrades, atbildigais par procesu tos saskano ar procesa norisé

iesaistitajam personam.

3. Procesu efektivitates mérisana, novértéSana un pilnveide

3.1. Noteikto mérku sasniegSanai un efektivas procesu vadibas nodro$inasanai, atbildigie par procesiem
nosaka méramus kritérijus procesu efektivitates novértésanai, veic datu vak$anu, apkopoSanu un analizi

procesu izvertéSanai un pilnveidei.

3.2. Atbildigais par procesu izvérté turpmako procesu pilnveides nepiecieSamibu un veic atbilstosas izmainas
cieSa sadarbiba ar atbildigo par kvalitates vadibu BVK.

3.3. Procesa izstradi vai pilnveidi var ierosinat jebkur§ BVK darbinieks, informéjot par to atbildigo par kvalitates
vadibu, kur$ talak nosaka atbildigo par jauna procesa apraksta izstradi vai informé atbildigo par esou procesu

nepiecieS8amo korekciju veikSanai.

Pielikums nr. 1

PROCESI

Stratégijas izstrade un pilnveide

NOMENKL.
NUMURS

KVAL 2-01 VAD

Stratégiska planosana

Parraudziba un kontrole

Kvalitates vadiba un auditéSana

KVAL 2-02 VAD

Darbinieku darba izpildes vadiba

KVAL 2-03 VAD

FinanSu parvaldiba

Cilvékresursu plano$ana un
vadiba

Konkurétspéjigas priekSrocibas
stiprinaSana

ATBILDIGAIS

Direktors

IESAISTITAS PERSONAS

Valde
Struktdrvientbu vaditaji

Direktors
Direktora vietnieks studiju
darba DVSD

Struktarvientbu vaditaji
Studiju programmu direktori
BVK direktors

TieSais vaditajs

DVSD
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Jaunu biznesa virzienu attistiS8ana

STUDIJU PROGRAMMAS IZSTRADE, PILNVEIDE, SLEGSANA

konkurentu analize

Pieprasijuma-piedavajuma izpéte,

KVAL 2-01 STUD | Direktors

BVK direktors

DVMD

Studiju programmas direktors
Marketinga specialists

Jaunas studiju programmas
izstrade un apstiprinaSana

Direktora vietnieks

KVAL 2-02 STUD studiju darba

BVK direktors

BVK Valde

BVK Studiju padomes
prick§sedetajs

BVK Padomes priekSsédétajs

Jauna studiju kursa veido$ana

Direktora vietnieks

KVAL 217 STUD | ot diju darba

BVK direktors

Metodikis

BVK Studiju padomes loceki
Macibspéki

DVSD

LMS sistémas administrators

Studiju programmas iek3éja
izvertéSana

Direktora vietnieks

KVAL 2-03 STUD studiju darba

DVSD

Studiju programmas direktors
Studiju virziena direktors
BVK Studiju padomes
prick§sedetajs

Absolventu attiecibu vadiba

Direktora vietnieks

KVAL 2-25 STUD studiju darba

Rirektors

DVSD

Studiju programmas direktors
Studiju virziena direktors

Studiju programmu aréja
izvertéSana

Direktora vietnieks

KVAL 2-05 STUD studiju darba

DVSD

BVK Studiju padomes
prick§sedetajs

BVK Padomes priek$sédétajs
Direktors

Studiju programmas slégSana

KVAL 2-06 STUD | Direktors

DVSD

Studiju virziena direktors
BVK Studiju padomes loceki
BVK Padomes priekSsedétajs

Studiju programmas
materialtehniskas bazes
nodroS$inaSana un attistiba

Direktora vietnieks
studiju darba
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Studiju programmas plana izmainu
apstiprinasana

KVAL 2-04 STUD

Direktora vietnieks
studiju darba

Studiju programmas direktors
BVK Studiju padomes
prick§sédétajs

STUDENTU UZNEMSANA

StudéjoSo uznemsana un
imatrikulacija

KVAL 2-07 STUD

Studiju atbalsta
centra vaditajs

Marketinga specialists,
pardoSanas specialists

SAC vaditajs

DVSD

Uznems3anas komisijas locekli
Valdes priekSsédétajs

BVK Padomes priekSsedétajs
BVK Studiju padomes
prick§sedetajs

Katras studiju programmas
koordinators

Studiju kursu akadémiska atziSana

KVAL 2-08 STUD

Studiju atbalsta
centra vaditajs

SAC koordinators
Studiju programmas direktors

_____

profesionalaja pieredzé iegltu
studiju rezultatu atziSana

KVAL 2-09 STUD

Studiju atbalsta
centra vaditajs

SAC koordinators
DVSD
UznemsSanas komisijas locekli

StudéjoSo imatrikulacija vélakajos
studiju posmos

KVAL 2-10 STUD

Studiju atbalsta
centra vaditajs

SAC koordinators

Direktors

DVSD

Studiju programmas direktors
UznemsSanas komisijas locekli

STUDIJU PROCESA ORGANIZACIJA

Studiju procesa visparéja

KVAL 2-21 STUD

Studiju atbalsta

BVK Studiju padomes
priekSsedéetajs

Direktora vietnieks studiju
darba DVSD

organizacija centra vaditajs SAC vaditajs
Direktors
Macibspéeks
Ind|V|duéI9 studiju plana KVAL 2-11 STUD Studiju atb?[gta SAC koordinatori
sagatavosana centra vaditajs
BVK direktors
BVK Studiju padomes
; priekSsedéetajs
Studiju grafika sagatavo$ana KVAL 2-12 STUD Studiju atb:a l_s.ta SAC vaditajs
centra vaditajs . :
SAC koordinatori

Studiju programmas direktori
DVSD
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Studiju atbalsta SAC vaditajs
Studiju dienu organizéSana KVAL 2-13 STUD u atba’s SAC koordinators
centra vaditajs
DVSD
Stuc_jlju_kursu pieslégSana LM KVAL 2-24 STUD Studiju atb_a1|_§ta SAC vadltgjs
sistéma centra vaditajs SAC koordinators
SAC vadttajs
L ) SAC koordinators
IPA§ uzdevumu admlglst_r?san'a KVAL 2-15 STUD Studiju atb_el[gta DVSD
studiju procesa nodroSinasanai centra vaditajs IPAS administrators
Gramatvedis
Pardo$anas vaditajs
Parbaudijumu aktivizéSana SAC vaditajs
ieskaisuleksamenu pildiganas | KVAL 2-14 sTup | Studiju atbalsta -} SAC koordinators
o S centra vaditajs DVSD
iespéju nodro$inasana o
Studéjosais

PrakSu nodroSinasana, vadiSana,
recenzésana un aizstavésSana

KVAL 2-18 STUD

Direktora vietnieks
studiju darba

Studiju programmas direktors
DVSD

Metodikis

Prakses vaditajs

PraksSu aizstavésanas
komisijas priekSsédétajs

Studéjosais

SAC koordinators
Studiju rezultatu uzskaite un Direktora vietnieks | DVSD
kontrole KVAL 2-26 STUD studiju darba SAC vaditajs

Macibspéki

SAC vaditajs

T . SAC koordinators

A.keldgrvmska partraukuma KVAL 2-16 STUD Studiju atb_al_sja DVSD
pieskirsana centra vaditajs .

Direktors

StudéjoSais

SAC vaditajs
Studsjoso eksmatrikulacija KVAL2-19 sTyp | Studiu atbalsta | SAC koordinators

centra vaditajs Direktors

StudéjoSais
Diplpm? sagatavo$ana un KVAL 2-20 STUD Direlftora vieztnieks SAC vaditajs
izsniegSana studiju darba DVSD

BVK direktors
Kvalifikacijas darba izstrade, Direktora vietnieks SAC koordinators
aizstavesanas un kvalifikacijas KVAL 2-22 STUD ) _ KD vaditajs

ey studiju darba e

pieskirsana SP priek3sedétajs

BVK Padomes locekli
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Macibspéki
StudéjoSais
StU(_jiju_kursu pieslegsana LM KVAL 2-23 STUD Studiju atbf:ll_gta SAC vathajs
sistéma centra vaditajs SAC koordinators
SAC koordinators
Studiju rezultatu uzskaite un Studiju atbalst DvSD
udiju rezultatu uzskaite u KVAL 2-26 STUD udiju atoaisia SAC vaditajs
kontrole centra vaditajs Macibspaki
MACIBSPEKU KVALITATES NODROSINASANA
Macibspéku atlase un akadémiska :
s - Direktors -
personala ievéléSana
Macibspéku darba planosana - Direktors -
Macibspéku profesionala atfistiba | - Direktors -
BVK direktors
SAC vaditajs
Klientu attiecibu vadiba KVAL 2-24 STUD | Direktors Macibspéki
DVSD
SAC koordinators
Atbalsta nodroSinasana .
o - Direktors -
macibspékiem

PROFESONALAS IZAUGSMES CENTRS

PIC direktors
Profesionalas Studiju kursa pasniedzgjs
Studiju kursu apgt$ana PIC KVAL 2-03 AT izaugsmes centra BVK direktore
(PIC) vaditajs Gramatvede
IT specialists
STARPTAUTISKA SADARBIBA
Direktors
Starptautiskas sadarbibas
. s « . . koordinators
PI’OjekFU ple:telkumvu sagatavosana KVAL 2-02 AT Dtutr_e|t<_tt<))ra yleir]!eks Gramatvedis
un projektu Tsteno$ana atfistibas jautajumos | .o grupas vaditajs
Darba grupa
Projekta vaditajs
Starptautiskas sadarbibas
koordinators
StudéjoSo un macibspéku KVAL 2-01 AT Direktora vietnieks Studgjosais
mobilitates organizéSana atfistibas jautajumos | Macibspéks
Gramatvedis

Erasmus+ pieteikumu komisi'ia
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Digitala marketinga stratégijas KVAL 2-01 MARK Direktors, Marketinga | Marketinga projektu vaditajs

izstrade un ievieSana vaditajs Struktarvienibu vaditji
Souglp m_e:dlju satura vadiba un KVAL 2-02 MARK Dire_kEclJrs, Marketinga Mérkefinga Projektu_\fdatéjs
administréSana vaditajs Struktarvienibu vaditaji

Marketinga specialists
Uznems3anas komisijas locekli
Valdes priek§sedétajs

Studiju atbalsta centra (SAC)
vaditajs

Direktors

s - i} PardoSanas specialisti
zs;ﬂcz’za”as aktvitaSu rezullaty | a1 2.00 PARD | Pardosanas vaditajs | Direktors

Mérketinia specialists

StudéjoSo piesaiste uznemsanas

perioda KVAL 2-01 PARD | Pardo3anas vaditajs

Direktors
KoledZas direktora paligs
Lietvediba KVAL 2-01 ATB | Atbilstosais Dvsb
specialists SAC vaditajs
Atbildigais darbinieks atbilstosi
rezollcijai
Gramatvediba un juridiskas i AtbilstoSais i
konsultacijas specialists
IT nodroSinajums, IT sistému AtbilstoSais

administré$ana un infrastruktira specialists




