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KLIENTU ATTIECIBU VADIBAS PROCESA APRAKSTS
Procesa mérkis: NodroSinat klientu vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu un attiectbu uzturédanu ilgtermina.

Atbildigais par procesu: BVK direktors

Procesa iesaistitie: Direktors
Studiju atbalsta centra (SAC) vaditajs
Macibspéki
Direktora vietnieks studiju darba DVSD
Studiju programmu direktors

SAC koordinators
N.P.K. PROCESA SOLIS ATBILDIGAIS DOKUMENTS PIEZIMES
1. Ligumsaistibu izpildes Direktors Liguma forma Uzsakot studijas | Saskana ar studgjo$o
apnemsanas un slédzot studiju | uznem3anas procesa
[igumu 12.-20.darbtbu
2, Klienta informéSana par | SAC vaditajs E-pasta Pirma studiju Studiju koordinatori
macTbu uzsaksanu pazinojums par diena iepazistina ar sevi,
macibu procesu galvenajam darbibam

studiju uzsakSanai un
ieklauj Sadu saturu:

1) IS un LMS
lietoSanas instrukcijas
2) Studiju grafiks
3) Pirmas studiju
dienas plans
3. Koledzas personala SAC vadttajs Virtualas un Péec Metodes un veidi péc
pieejamibas Direktora fiziskas studejoso nepiecieSamibas | nepiecieSamibas -
nodrosinasana visa vietnieks grupas (kursa un atbilstosi individuala e-pasta
macibu procesa laika studiju darba | 9rupa, kursa vecako | studiju planamun | sarakste, telefona
3.1. Intereses un atsaucibas | Studiju g;uép%’rj:fgg%? mrgllfii?;mu Sfl:ugzséi\slmzit;épp
izradiSana klientu programmu pasparve g grup Kusijas,
C . . individualas klatienes tikSanas,
vajadzibam direktori - i x
S konsultacijas attalinatas
3.2, Informésana par Macibspeki konsultacijas, virtualas
pakalpojumiem un Metodikis un fiziskas aptaujas
piedavajumiem
3.3. InforméSana par klientu
saistibam

34. Pateicibas izteikSana par
sekmigu ligumsaistibu

izpildi

3.5. Atgriezeniskas saites Studiju kursa Péc katra studiju
iegtsana klientu novertésanas kursa
apmierinatibas anketa Reizi semestr
veicinasanai Studgjoso

aptaujas
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ATBILDIGAIS DOKUMENTS LAIKS PIEZIMES
Absolventu
aptaujas
Darba devéju
aptaujas
4, Ligumsaistibu izpilde SAC vadttajs Studiju lgums
41. Akadémisko saistibu SAC vaditajs Studiju
izpildes vadiba programmas plans
un semestra studiju
grafiks
41.1. | Studéjo$a sekmiga SAC
parbaudijumu kartodana | koordinators
41.2. | Atgadingjuma izsitisana | SAC E-pasta forma; Nekavéjoties péc
par ligumsaistibu izpildes | koordinators Saruna; nesekmibas vai
kavejumu/ neizpildi un Tszina: neiesaistiSanas
oy e szina; o
nekavéjosa ta novérsana i ] fakta konstatacijas
Klatienes vai
attalinata tikSanas
4.1.3. | Vieno8anas par citiem SAC
[lgumsaistibu izpildes koordinators
nosacijumiem
4.2. Finansialo saistibu SAC vadttajs Maksajumu grafiks
izpildes vadiba
4.21. | Sekmiga maksajumu SAC Sanemto Saskana ar
veikSana koordinators | maksajumu imports | maksajumu
IS grafiku
4.2.2. | Atgadinajuma izsitiSana | SAC E-pasta forma; Nekavgjoties péc
par maksajumu koordinators Saruna: finansialo saistibu
kavejumu/ neizpildi Tszina: neizpildes fakta
LR szina; o
nekavéjosa ta novérsana i ) konstatacijas
Klatienes vai
attalinata tikSanas
4.2.3. | VienoSanas par citiem SAC lesniegums Aktuala studiju lespéjas: maksajuma
maksajumu izpildes koordinators | (studgjo3a lémuma | semestra laika datuma parlik§ana;
nosacijumiem dokumentésana); maksajuma summas
Vienosanas pie parcelSana, patérina
liguma vai valsts galvotais
kredits
5. Liguma partrauk8ana un | Direktors lesniegums Péc iesnieguma
studejosa atskaitisana Rikojums par par atskaitiSanu
atskaitiéanu sanemsanas

lknedélas atskaite
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PIEZIMES

N.P.K. PROCESA SOLIS ATBILDIGAIS DOKUMENTS LAIKS

6. Parcel$ana nakamaja
semestri/eksmatrikulacija
-lguma saistibu
izbeigSanas

SAC vadttajs
Direktors

Rikojums par
parcelSanu

ParcelSana - 1.
marta vai

nakamaja semestri | 1. septembr;

Rikojums par
eksmatrikulaciju

atbilstoSi
semestra studiju
grafikam

Eksmatrikulacija -
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KLIENTU ATTIECIBU VADIBAS PROCESA SHEMA

Jauns klients

A 4

1.Ligumsaistibu izpildes
apnems$anas

A 4

2.Klienta informé$ana par
macibu uzsaksanu

A 4

3. KoledZas personala
pieejamibas nodrosinasana

A 4

3.1. Intereses un atsaucibas
izradiSana klientu vajadzibam

\4

3.2. InforméSana par
pakalpojumiem/piedavajumiem

A 4

3. 3. InforméSana par klientu
saistibam

A 4

3.4. PateicTbas izteikSana par
sekmigu ligumsaistibu izpildi

A 4

3. 5. Atgriezeniskas saites
iegtSana klientu
apmierinatibas veicina$anai
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|

4 Ligumsaistibu izpilde —l

4.1. Akadémisko saistibu
izpildes vadiba

4.1.1. Studgjosa
sekmiga parbaudijumu
kartoSana

4.1.2. Atgadinajuma
izsatiSana

4.1.3.VienoSanas
par citiem ligumsaistibu
izpildes nosacTjumiem

4.2. Finansialo saistibu
izpildes vadiba

A\ 4

4.2.1. Sekmiga
maksajumu veikSana

4.2.2. Atgadinajuma
izsOtiSana

4.2.3. \lienoSanas

par citiem maksajumu
izpildes nosacijumiem

5.LTguma partraukdana

un studejosa atskaitisana

6. Parceldana nakamaja
semestri/eksmatrikulacija

Sekmigs un
apmierinats klients




