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KOPEJAIS IZSNIEGTO ISO 9001 SERTIFIKATU SKAITS
BALTIJAS VALSTIS 2005. - 2016. G.

5| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2012 {2013 | 2014 |2015| 2016

561 625 342 500 809 787 791 923 1001 1115 866

489 577 625 691 746 773 835 830 936 1028 1131 973

1150
591 697 809 815 1111 1207 1168 1165 1110 1218 1238

avots: ISO Survey 2016




KVALITATES VADIBAS SISTEMAS IZPLATIBA
UZNEMUMOS LATVIJA

Latvija ekonomiski aktivo
uznemumu sadalijums:

d mikrouznémumi — 90 %

d mazie uznémumi — 9%

d vidgjie uznémumi — 1%

d lielie uznémumi — 233 jeb 0.24%

MVU kategorijai atbilst 99% no —,
Vide|le
visiem ekonomiski aktiviem 39;L

uznémumiem Latvija.

Izsniegto ISO 9001 sertifikatu sadalijums pa uznemumu lieluma grupam




PETIJUMA METODOLOGIJA

* Meérkis - Identificet nozimigakas problémas kvalitates vadibas
sistémas ievieSana Latvijas tautsaimnieciba stradajosajos MVU
un ieteikt veiksmigakos So problému risinajumus.

* Aptauja piedalijas 20 respondenti




LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBAS SEKTORI, KAS SPECIALIZEJAS
PAKALPOJUMU SNIEGSANAS JOMA, RADA APTUVENI 65% NO
KOPEJAS PIEVIENOTAS VERTIBAS

Nozaru iedalijums atbilstoSi EA kodu klasifikatoram skaits

-EAZS Bavnieciba un rupnieciba

EA35 Citi pakalpojumi

EA29 Vairum- un mazum- tirdznieciba, autotransporta,
motociklu remonts, personalas un majsaimniecibas preces

“EASl Transports, noliktavas, komunikacijas

EA30 Viesnicas un restorani

mEABAL InZenierpakalpojumi

-EA38 Veselibas un sociala apripe

EA32 Finansu starpnieciba, nekustamais ipaSums, noma
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EA33 Informacijas tehnologijas




KVALITATES VADIBAS SISTEMU IEVIESANAS UN UZTURESANAS JAUTAJUMOS
NOZIMIGAKAS PROBLEMAS TIEK SADALITAS SADAS GRUPAS:

* uznémumiem radusas problémas, cenSoties razoSanu pakartot Kvalitates
vadibas sistémas prasibam saviem spékiem, neuzaicinot konsultantu;

* uznemumiem radusas probléemas Kvalitates vadibas sistemas akreditacija
un sertifikacija gadijumos, kad tiek piesaistits konsultants;

* uznemumiem raduSas vispar€jas problémas saistiba ar Kvalitates
vadibas sistemas dokumentaciju izstradi, personala apmacibu, sistémas

sertifikaciju un/vai uzturéesanas atbilstibu




PROBLEMU SADALIJUMS

_ Respondentu
Problemas apraksts skaits, %

KVS izstrade un ievieSana — standarta nepietiekama parzinasana 47
Augstas izmaksas arejam sertifikacijas procesam 33
Laika paterin$ kvalitates rokasgramatas un dokumentu sastadiSanai 31
Vidgja limena un struktarvienibu vaditaju apmaciba standarta 24
prasibam

Izdevumi KVS uzturéSanai 28

Nepietiekama uznémuma augstakas vadibas daliba procesa 17




ATVIEGLOTAIS KVALITATES VADIBAS SISTEMAS
[EVIESANAS PROCESS MAZOS UN VIDEJOS
UZNEMUMOS

NepiecieSamas detalizacijas pakapes noteikSana, aprakstot uznémuma biznesa procesus.
Biznesa procesu identificéSana saistiba ar strateégiju.

Katra darba posma sistematiska analize un pielagoSana atkariba no iepriekSeja posma
sasniegtajiem rezultatiem.

Darbinieku un vaditaju apmaciba darba vieta, pamatojoties uz sasniegtajiem kvalitates
uzlaboSanas pasakumu rezultatiem, izmantojot 81 uznemuma realos darbibas piemerus.

NepiecieSams apsvert visas potencialas iespejas samazinat darba apjomu KVS
dokumentéesanai.

Ieksgja audita veikSanas laiku izmantot uznémuma darbinieku un vaditaju apmacibai,
piesaistot dalibai procesa, tada veida, ietaupot laiki personala izglitoSanai un veicinot
izpratni par KVS principiem.
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