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levads

Cienijamie lasitaji!

Biznesa vadibas koledza katru gadu riko starptautisku zinatniski praktisko
konferenci, dodot iesp&ju gan saviem, gan citu augstskolu studentiem un pasniedz&jiem
atradit sava pétnieciska darba auglus. Konfernece uzsvars likts uz dazadu praktisku
risindjumu izp&ti, neaizmirstot ari par akadémisko aspektu. 2020. gada konference veltita

aktualai t€émai — Sodienas pieredze nakotnes biznesam.

2020. gads iegajis pasaules vésturé ar Covid-19 pandémiju, kas loti butiski
mainjusi, $kiet, gandriz visu pasaules iedzivotaju dzives ritmu. Saja laika pandémijas
raditajam sekam ir japielagojas ne tikai katram cilvékam ka individam, bet ar1
uznémejiem un iestdzu, uzp@mumu vaditdjiem. Ir jamekle jauni risinajumi, jaunas

iesp&jas, japielagojas jaunajai tirgus situacijai, kas daudzos gadijumos ir loti izaicinosa.

Sadu pandémiju pasaule nav pieredz&jusi sen. Lidz ar to nevienam nav gatavas
atbildes, ka rikoties butu pareizi. Katram cilvékam, katram uzp@mumam ir jameklé
individuali risinajumi ne tikai ka izdzivot pandémijas laika, bet art ka So unikalo pieredzi
izmantot nakotng. Saja konferencé referenti ir mekl&jusi dazadus risinajumus, pétot
aktualas t€mas gan par personala un talantu vadibu, gan par dazadiem uzp€mumu un
iestazu vadibas jautajumiem, gan par gramatvedibu, gan ari par aktualitateém tiesibu

zinatgu joma.

Redkolégijas varda izsaku ceribu, ka lasttajiem $is rakstu krajums bus interesants

un dos iedvesmu un idejas jauniem sasniegumiem!

Rakstu krajuma sastaditajs

Mg.sc.administr. Janis Supe
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Vaditaja vadiSanas stils un ta vadiSanas instrumenti krizes
situacija uzpemuma “X”

Elina Gertmane
Zinatniskais vaditajs: Dr.sc.adminstr., Mg. psych. Signe Enkuzena
elinagertmane@inbox.lv

Kopsavilkums

Pat veiksmigakie un vislabak parvalditie uznémumi nav pasargati no krizes
situacijam, kas var negativi ietekmét to darbibu un reputaciju. Laika, kad visu pasauli
parnéma Covid-19 pandémija, tas ir izaicinajums katram uznémumam. Tie$i vaditajs ir
tas, kur§ var mazinat krizes negativo ietekmi uz darbinieku sniegumu un uznémuma
darbibas rezultatiem. No uznémuma vadibas atkarigs, vai un cik atri uzn@mums atgisies
no krizes ietekmes. Darba pétiti krizes indikatori un vaditaja darbiba krizes situacija auto
tirdzniecibas uznémuma “X”. Raksta mérkis ir izpétit un pamatot krizes situacijai
atbilstoSako vadibas stilu un vadiSanas instrumentus. Raksta analizéti krizi raksturojosi
indikatori, vaditaju vadiSanas stili un vadi$anas instrumenti krizes situacijas, ka art veikts
empirisks petfjums par krizes situacijas vadibu un vadiSanas instrumentiem uzn€muma
“X”. Petijuma metodes: zinatniskas un lietiSkas literatiiras analize, sekundaro datu
analize, vaditaja intervija un darbinieku anketéSana. P&tijuma rezultati uzrada, ka
uznémuma krizes vadiba ir atbilstosa krizes indikatoriem un ka vadiSanas instrumentus
vaditajs lieto [emumu pienemsSanu, krizes vadibas sistému un komunikaciju. Vadibas stils
ir autokratisks 1émumu pienemsana ar demokratiska vadibas stila iezimém komunikacija
un [@mumu izpildes planosana. Ar vadibas stilu darbinieki un vaditajs ir apmierinati un
tas ir atbilstoSs $1 briza situacijai.

Atslegas vardi: vadibas stils, vadiSanas instrumenti, krize, krizes vadiba

Abstract

Even the most successful and best-managed companies are not immune to crisis
situations that can negatively affect their operations and reputation. At a time when the
Covid-19 pandemic has taken over the world, it is a challenge for every business. It is the
manager who can reduce the negative impact of the crisis on employee performance and
the company's performance. It depends on the company's management whether and how
quickly the company will recover from the effects of the crisis. This research investigates
crisis indicators in the company and management activity in a crisis situation in the car
trade company "X". The aim of the article is to study and substantiate the most appropriate
management style and management tools for a crisis situation. The article analyzes the
indicators characterizing the crisis, management styles and management tools in crisis
situations, as well as an empirical study on crisis management and management tools in
company “X”. Research methods: analysis of scientific and applied literature, analysis of
secondary data, manager's interview and employee questionnaire. The results of the
research show that crisis management in the company corresponds to the crisis indicators
and how the manager uses management tools: decision-making, crisis management
system and communication. The leadership style is autocratic in decision-making with
the features of a democratic leadership style in communication and decision-making
planning. The employees and the manager are satisfied with the management style and it
is appropriate to the current situation.

Keywords: management style, management tools, crisis, crisis management
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Terminu “krize” ir piemeklgjis l1dzigs liktenis ka terminus “probléma’ un “kritika”
— tie no neitrala to defingjuma tiek uztverti ka kaut kas negativs. P&tijuma veiksanas laika
visu pasauli parnémusi Covid-19 pandémija, kas ir izaicinajums ne tikai Pasaules
Veselibas organizacijai (PVO) un katras valsts valdibai, bet arT uznémumiem un visiem
cilvekiem. Uznémumu vadibai ir jaapzinas, ka krizes risks ir neatnemama biznesa
procesu sastavdala, tapec uzn€émumiem, 1pasi vaditajiem, jabiit gataviem ne tikai uz tam
reagét, bet, kad iesp&jams, jacensas iziet no krizém ka ieguv€jiem. Uznémuma vaditajs
tiesa veida var mazinat krizes negativo ietekmi, apzinot situaciju, pienemot atbilstoSus
lémumus un pareizi vadot darbiniekus. No uznémuma vadibas atkarigs, vai un cik atri
uzne€mums atgiisies no krizes ietekmes.

P&tniecibai izveleta auto tirdzniecibas nozare Latvija, jo ta ir sabiedribas pirktsp&jas
un ekonomiskas stabilitates indikators. Ta ir viena no pirmajam, kura var noverot krizes
ietekmi, ka arT ta ir interesanta ar to, ka krizes laika to ietekm& no abam kédes pusém —
gan razoSanas apstasanas, gan gala lietotaju (pirc€ju) uzvedibas maina krizes laika.

P&tijuma meérkis ir izp€tit un pamatot krizes situacijai atbilstosako vadibas stilu un
vadiSanas instrumentus uznémuma “X”. P&tijjuma autore mekles atbildes uz sekojoSiem
jautajumiem: Kadi ir krizi raksturojosi indikatori? Kads vadibas stils krizes situacijas ir
visefektivakais un kadel? Kadu vadibas stilu un kadus vadiSanas instrumentus vaditajs
izmanto krizes situacija uznémuma “X”, un kads tam ir darbinieku noveértgjums.

Petijuma metodes ir zinatniskas un lietiSkas literatliras analize, sekundaro datu
analize, vaditaja intervija, darbinieku aptauja un datu apstrades metodes - intervijas
kvalitativa analize un kvantitativa anketéSanas atbilzu apkopoSana un So datu
interpretacija darba teoretiskas dalas un pétijuma ietvaros.

Pétijuma baze ir uzp€émuma "X" pardosanas vaditajs un ta darbinieki. Uznémums
"X ir Latvijas Republika registréta komercsabiedriba, kas nodarbojas ar jaunu un lietotu
transportlidzeklu tirdzniecibu un remontu, ka arT piedava lizinga un apdroSinaSanas

starpniecibas pakalpojumus.

Krizes situacijas organizacijas darba

Dzastins Trudo, Kanadas premjerministrs, Pasaules Ekonomikas foruma Davosa
2018. gada teica: “Parmainu atrums nav bijis tik atrs ka Sobrid, tacu tas nekad vairs nebiis
tik Iens ka Sobrid” (Trudeau, 2018). Uznémumiem ir japielagojas tirgum, konkurentiem
un regul&jumiem, lai biitu konkur€tsp€jigi, un tas paredz parmainas un to vadibu, jaatrod

stabilitate un paredzamiba $ados laikos. Tacu nereti parmainu ierosinatajs ir nevis planoti
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notikumi, progress un tehnologiju attistibas uzraviens, bet krizes. “Krizes literatiira tiek
aprakstitas ka unikali notikumi. No vienas puses tas ir pareizi, jo katram notikumam ir
sava faktuala baze un scenarijs. Tacu no otras puses, krizém ir daudzi vienojoSie
elementi” (Larsson, 2012). Lai arT krizu konteksts un scenariji detalu [imen1 vienmér
atSkirsies, ir vairaki elementi, kas vieno notikumus, ko saucam par kriz€m un jau vismaz
50 gadus krizu pétnieciba ir atseviSka akadeémiska disciplina. Tatad varam secinat, ka
dazadas krizes un to risku mazinaSana ir japaredz jebkura uzn€muma pamata
dienaskartiba.

Krizu céloni un tipi ir daudz un dazadi, tacu saistoSaja literatiira dominé
O. Lerbingera septinas kategorijas (Lerbinger, 1997) un T.V. Kombsa devini krizu tipi
(Coombs, 2007). Autore tos apkopoja un pievienoja savu perspektivu §im sadaltfjumam,
iedalot krizes $adi: fiziskas pasaules krizes, kas saistitas ar dabu; cilvéku raditas krizes,
kas saistitas ar tehnologijam un launpratibu, un vadibas raditas krizes, kas saistitas ar
neizdaribu un vadibas launpratibu.

Vienlaikus autore uzskata, ka ir vérts pieminét ari inovacijas ka krizes c€loni. Tam
par pamatu kalpo pieméri, ka inovacijas, to pieejamiba, un atra izplatiba ir mainijusi
nozares. Pieméram, kompanijas “AirBnB”, “Uber” un “Bolt” ka pakalpojuma sniedzgji
bitiski mainija industriju. Tap&c uznémuma vaditajam ir jarekinas ar to, ka krize var
lestaties arT tad, kad rezultati ir labi, bet konkurentiem — v&l labaki. Tapat ir ar krizes
ietekmi — ta tieSi korel€ ar tas apméru — jo lielaka krize, jo liclaka un plasaka tas ietekme.
Visbiezak tiek minéti tris krizes raditie draudi: apdraudéta drosiba, finansiali zaud&jumi
un reputacijas aptraipiSana (Crisis Management and Communications, 2007).

Krizes situacijas paredz ricibu un parmainas. Ja kaut kas mainas, tad uznémumam
un pirmam kartam to vaditajiem ir jamainas lidzi. Par vadibas maciSanos no krizém
L. Larsons raksta, ka tas notiek “tris veidos — caur pieredzi, caur paskaidrojumiem un
caur kompetenceés bazetu macisanos”.

Balstoties uz dazadiem literatliras avotiem un organizaciju pieredzém, autore §1
darba ietvaros krizi defin€ ka peksnu notikumu, kas negativi var ietekmét organizacijas
darbibas jomas, rada stresu tas darbiniekiem un klientiem, ka ari ta ir ar neskaidru gala
iznakumu. Pienemot, ka krizes butiskakie elementi ir draudi organizacijas pelnitsp&jai un
ilgtspgjai, ir novérojams pekSnums un parsteiguma elements, ka arT raksturigais 1sais
lémumu pienemsanas laiks, tad autore ir parliecinata, ka Covid-19 krize ir peksna, ar

globalu ietekmi, un ir loti atbilstoSa Sim pétijumam.
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Vaditaja vadibas stils un vadiSanas instrumenti krizes situacija

Apkopojot ieskatu literatiira par krizes jédzienu un tas izpausmém, ir skaidrs, ka
uznémumi piedzivo lielakas un mazakas krizes, tapec izskiross faktors uzn€muma
ilgtsp€ja ir tas, ka tas tiek vadits cauri §STm krizém. Vaditaja stilu ietekm& gan vaditajs pats
(vaditaja 1pasibas, vertibas, sociala pieredze un prasmes), gan argjie faktori (uznp€muma
kultiira, hierarhija, uzn€muma darbibas nozare, darbinieku sastavs). Vadibas stilu teorija
ir tris klasiskas vadibas stili — autokratiskais, demokratiskais, liberalais.

Rumanu pétnieces M. Preda un O. M. Stana darba “Lideribas stili krizes laika”
salidzinaja autokratisku un demokratisku lideribas modeli un sist€ému, izmantojot devinus
kriterijus (Preda, Stan 2016), skatit 1. tabulu.

1. tabula. Autokratiska un demokratiska modela galvenas iezimes

(Preda, Stan 2016)

N.p. Kriterijs Autokratisks modelis Demokratisks modelis
K.
1. | Uzmanibas centra | Uzdevumi / Sasniegumi | Cilveki (attiecibas, izpausme)
2. | Lemumu Bez Iidzdalibas, Ar Iidzdalibu, virzita caur
pienemsana direktiva konsultéSanos ar iesaistitajam
puseém
3. | Autoritate Centralizeta vadibas Decentralizéta, balstas uz
veidola, pat delegésanu un uzticibu, veido
vienpersoniska socialo kapitalu
4. | Problému Caur konfliktu un Caur sadarbibu un parrunu
risinasanas pieeja konfrontaciju cela
5. | MotivéSanas Negativa, caur sodiSanu | Pozitiva, caur apbalvoSanu
stratégija
6. | Vértibu prizma Darbs, konformisms Autonomija, personiga
veértiba, radoSums un
izpausmes briviba
7. | Sekotaju profils Zemas prasmes, zema Augstas prasmes, augsta
atdeve atdeve
8. | Attieksme pret IzvairiSanas un status Inovacijas un aktiva virziba
parmainam quo uzturéSana uz transformaciju
9. | Attieksme pret Aizsargreakcija, risks ir | Pienem riskus ka
riskiem drauds izaicinajumus, iesp&ju
macities un attistities

P&tniecu secinajums ir tads, ka, lai arT demokratiskais stils ir Skietami popularaks
cilvéku vadiba, tomér krizu situacijas un spiediena brizos, kad triikst laika, izmaksas ir
jasamazina un ir liels fokuss uz rezultatiem, vaditaji, pat tie, kas atbalsta demokratisku
vadibas stilu, sliecas izmantot autokratiska stila elementus, jo tie nodroSina atru
reagésanu, ievérojami samazina lémuma pienemsanas laiku.

Lai arm nav viennozimigi secinams, ka autokratisks stils ir labaks krizes vadibai,

autore secina, ka ta izpausmes Tstermina krizes vadiba biitu piemérojamas, lai nodroSinatu
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atru un efektivu [lémumu pienemsanu un izpildi. Tacu ir svarigi arT domat par ilgterminu
un mikroklimatu kolektiva un attiecibas ar piegadatajiem. Autore izcel tris bitiskus
vadiSanas instrumentus, kas piemérojami krizes situacija: l[émumu pienemsSana,
komunikacija un krizes vadiba ka sist€ma.

Lémuma pienemsana. Visbiezak lémumi, kas tiek pienemti krizes laika, ir saistiti
ar izmaksu samazinasanu, un vaditdjiem ir izaicindjums Sos lémumus komunic&t
darbiniekiem. L&mums ir lidzeklis mérka sasniegSanai, un ta pienemsana ir organizacijas
reakcija uz problému. Jo lielaka ir novirze (negativa nozime), jo nopietnaka ir probléma.

Komunikacija. Krizes komunikacijas galvenais uzdevums ir nodroSinat atru,
godigu un pareizu informaciju visos kanalos vienmerigi un vienlaicigi, lai iegtitu kontroli
par komunikacijas plismu (tas biitibu un atbilstibu, patiesumu). Autore uzskata, ka
reputacijas saglabasana ir viens no krizes komunikacijas galvenajiem izaicinajumiem
misdienu krizes vadiba. Un tas attiecas ne tikai uz krizém, kas radusas organizacijas
iekSieng, bet ari uz globalam vai regionalam krizém — uznémumam ir jabut redzamam
saviem klientiem un partneriem krizes apstaklos.

Krizes vadiba ka sist€ma. Lai varétu noveértét uznémuma “X” krizes vadibu ka
sisttmu un tas efektivitati, autore izmanto Latvijas Universitates Socialo zinatpu
fakultates pétijumu “Krizes vadiba ka ricibpolitika Latvija” (Bendiks, 2011), kura
M. Bendiks ir defingjis efektivas krizes vadibas kritérijus un to indikatorus (sk. 2. tabulu).

2. tabula. Efektivas krizes vadibas kritériji (Bendiks, 2011)

Kriteériji Indikatori
1.Pareiza krizes definicija Arkartas/iznémuma  notikums;  parsteigums;
neskaidriba; laika trukums; visparigums.
2. Ir apzinati riski un draudi Signalu pamaniSanas metodes; potencialo

draudu un risku apzinasana.

3.Krizes vadiba eksiste pirms | Krizes vadibas institliciju darbiba; komunikacija
krizes ar sabiedribu pirms Krizes; SagatavoSanas
pasakumi; macibas un trenini; sabiedribas
inform&Sana par krizes vadibu.

4. Eksiste skaidrs arkartas plans Krizes ietekme un steidzamiba ir sadalita
kategorijas; skaidra riciba katra kategorija.

5. Profesionals krizes vaditajs Visiem zinama un skaidri saprotama hierarhija;

un skaidrs lémumu iesp&jams atri pienemt Iémumus; adekvatas krizes
pienemsanas cel$ ,.,komandieris”; [idera komunikacija ar sabiedribu.
6. ReaggSanas atrums un Dienestu novietojums — neatkarigi no
decentralizacija geografiska novietojuma tiek garantéta atra

reagéSana; dienestu mobilitate — tiek iesaistiti
visi vajadzigie resursi uzreiz; izpildinstittcijas ir
nosaciti neatkarigas un patstavigas.
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Kriteriji Indikatori
7. Laba krizes komunikacija Ir krizes komunikacijas/mediju centrs; tiek

izmantoti visi informacijas kanali; tiek runats
viena bals1; komunikaciju veic trenéti cilveki.

8. Peckrizes vadiba Tiek izdariti secinajumi; Krizes tiek darits viss, lai
novertu tas atkartoSanos; atra seku likvidésana.
Sads kritériju uzskaitfjums un indikatori ir darba empiriskas pétfjuma metodes

izveides pamata. Balstoties uz M. Bendika teoriju, autore izstradaja intervijas un anketas
jautajumus. Empiriska p&tijuma mérkis bija novertet, ka p&tamaja uznémuma notiek
krizes vadiba, kads ir vaditaja vadibas stils un instrumenti krizes situacija.

P&tijuma baze ir uznémums “X”, Latvijas Republika registréta komercsabiedriba,
kas nodarbojas ar jaunu un lietotu transportlidzeklu tirdzniecibu un remontu. Uznémums
“X” ietilpst Latvijas uzp@muma “XX” grupa un kopa nodarbina 190 darbiniekus.
Uznémuma “X” darba tiesiskajas attiecibas ir 29 nodarbinatas personas, papildus tam
uznémumam “X” tiek sniegti pakalpojumi no uznémuma “XX” administracijas un
arpakalpojuma sniedzgjiem.

Uznémuma “X” izpilddirektora paklautiba ir pardoSanas vaditajs, vienlaikus salona
vaditajs, kuram paklautiba 7 darbinieki un pardoSanas vaditajs, vienlaikus krizes vaditajs,
kuram paklautiba 19 darbinieki. Gramatvedibas, marketinga, jurista pakalpojumus
nodros$ina 7 darbinieki, bet IT serviss un uzkopsana ir arpakalpojums.

Lai novertetu, vai uznémuma “X” ir efektiva krizes vadiba, autore izvertgja visus
krizes krit€rijus un tiem atbilstoSos indikatorus. Lai atbildétu uz pétijuma izvirzito
jautajumu, autore veica interviju ar uznémuma pardosanas vaditaju un aptauju PardoSanas
struktiiras darbiniekiem. Anketa tika izsttita elektroniski visiem 20 uznémuma “X”
pardoSanas darbiniekiem, atgrieztas tika 16 anketas, kas ir 80%. Atbilzu Iimenis
vert€jams ka augsts. Datu apstrades metodes, kas izmantotas péc datu ieguisanas, ir
vaditaja intervijas kvalitativa analize un kvantitativa anketas atbilZu apkopoSana un
interpretacija.

2020. gada 12. marta Latvija izsludingja arkart&jo situaciju Covid-19 dél (LSM.1lv
zinu redakcija, 12.03.2020.) ST ir arkartgja situacija, kas atbilst literatiiras apskata
mingtajam péksnas krizes pazimém. Covid-19 slimibas pandémija ir uzskatama par
vispargju, globalu krizi, kas ietekmé visus pasaules iedzivotajus un uzp€mumus, taja
skaitd uznémumu “X”’.

Pirmais efektivas krizes vadibas kritérijs ir pareiza krizes definicija, izpratne par to,
ka situacija ir arpuskartas vai izne@muma gadijums, ko raksturo parsteigums, neskaidriba,
vispariga ietekme un laika trikums. Intervija uzn€muma “X” vaditajs apliecinaja, ka
Sobrid ir krize un ka ir risks, kas var ietekmét uzn€muma darbibas partraukSanu, kas var
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rezultéties darbinieku un biznesa zaudéSana. Parsteiguma efektu Saja kriz€ izraisija
patérétaju peksna uzvedibas maina, kas izpaudas gan ekonomiski — piesardzigi planojot
izdevumus, gan veselibas aizsardzibas zina — paSizolgjoties un ieveérojot arkartas
situacijas ierobezojumus par pulc€Sanos un publisku vietu apmeklesanu. Tas samazinaja
uznémuma pardosanas apjomus, tacu uznémuma vadibu tas neparsteidza, jo uznémuma
notiek risku vadiba.

Risku vadiba ir otrs krizes vadibas kriterijs, kas izpauzas ka uzn@émuma spgja
apzinat riskus un draudus, veidot procesus, kas monitoré dazadus krizes signalus un
apzina potencialos draudus. Uznémumam “X”, kas ir dala no globala uznémuma, ir bijusi
iespgja monitorét Covid-19 attistibu pasauleé. Vaditajs uzskata, ka darbinieki bija
“emocionali un tehniski gatavi reaget”. Savukart anket€Sanas rezultati paradija, ka
respondenti nebija tik parliecinati par uzn@muma gatavibu. Uz jautajumu, vai uznp€mums
bija gatavs krizei, apstiprino$i atbildéja mazliet vairak par pusi (56%), viens respondents
jeb 6% atbild&ja noliedzosi, savukart 25% atbildgja, ka uznémums tikai dalgji bija gatavs
krizes situacijai, divi respondenti nesniedza atbildi uz So jautajumu.

Tresais efektivas krizes vadibas kriterijs ir krizes vadibas sist€mas pastavéSana
pirms krizes. Uznémuma “X” darbinieki apstiprindja krizes vadibas elementu
klatesamibu vél pirms krizes un arkartgja stavokla. Darbinieki bija informéti un tika
iesaistiti krizes vadibas sistéma — anketé$ana 94% respondentu apgalvoja, ka uznémuma
ir krizes vadibas sisteéma, kamér viens respondents novertgja, ka tada ir tikai dalgji.

Ceturtais krizes vadibas kriterijs ir skaidrs arkartas plans, kas paredz iesaistito
procesu un cilveku arkartas vadibu. Gan vaditajs, gan darbinieki apliecinaja, ka
uznémuma ir krizes vadibas sisttma un plans. Autores ievakta informacija liecina, ka
pakalpojumu sniegSana tika pilniba pielagota arkartgjas situacijas ierobezojumiem vienas
nedélas laika.

Piektais krizes vadibas kritérijs ir profesionals krizes vaditajs un skaidrs 1émumu
pienemsanas celS. Intervétais krizes vaditajs pats sevi raksturo ka demokratisku vaditaju,
kuram prioritate ir rezultats. To apliecina ar respondentu atbildes, ka “vaditajs ir stingrs
un tendéts uz nodalas attistibu”, tacu art “uzklausa darbinieku”. Visi respondenti piekrit,
ka vaditaja vadibas stils krizes laika ir atbilstoss (6% pilniba piekrit, 69% piekrit, 25%
dalgji piekrit) un ka vina izmantotie krizes vadibas instrumenti (Iémumi, komunikacija,
vadiba krizes apstaklos) ir atbilstosi (6% pilniba piekrit, 50% piekrit, 44% dalgji piekrit).

Uz jautajumu, vai vaditaja vadiSanas stils ir mainijies kop§ arkartgja stavokla
izsludinasanas, 81% atbild noliedzosi, savukart 19% min, ka stils ir mainijies (skatit

1. att€lu), noradot, ka vaditajs sacis komunicét ar viniem biezak.
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1. attéls. Vaditaja vadisanas stila izmainu novértejums, iestajoties arkartejai situdacijai
(autores)

75% aptaujato darbinieku norada, ka attiecibas kolektiva ir uzlabojusas (viens
otram vairak palidzam/izprotam situaciju), un neviens nav atzimgjies, ka attiecibas ir
pasliktinajusas.

Vertgjot lemumu pienemsanas procesu, respondentu atbildes nebija viendabigas:
63% aptaujato darbinieku piekrit, ka vaditajs l@mumus pienem vienpersoniski un
darbinieki tiem paklaujas, tacu 37% $im apgalvojumam nepiekrit. Uznémuma limeni
lémumu pienemsanas process ir mainijies, paradoties lielakai kontrolei no grupas vadibas
puses. Vaditadjam l€émumu pienemSanas procesa ta ir lielaka izmaina, jo “ieprieks
struktiiru vaditaji par finanSu [idzekliem savas atbildibas Itmen1 lémumus pienéma pasi,
Sobrid tikai saskanojot valde”. Tas attiecas uz visiem jautajumiem, kur iesaistiti finanSu
lidzekli.

Par turpmaku parmainu vadibu tika uzdots jautajums vaditajam, ka ar1 anketa
jautats darbiniekiem “Vai uzn€muma darbiba ir planotas vél kadas parmainas?”. 88%
darbinieku atbildgja, ka uzn€muma nav planotas vél kadas parmainas, 12% jeb 2 cilveki
atbild&ja, ka nevar atbildét, jo nezina. Tacu vaditajs skaidri noradija uz tris planotiem
lémumiem un darbibam: 1) pusslodzes darbs tiks pagarinats, lai saglabatu darbiniekus un
viniem biitu garanttie ienakumi, 2) darbinieku darba grafiks tiks planots maksimali
iespgjama noslodzg, ja pieprasijjums péc pakalpojumiem pieaugs, kas paredz, ka
darbiniekiem, kas ir majas un nestrada, bis jaierodas darba péc pieprasijuma, 3) tiks
iegadati sejas vairogi.

Sestais krizes vadibas kritérijs ir reag€$anas atrums un decentralizacija. Tas paredz,
ka ricibam ir jabut saskanotam un atram, tapec decentralizacja un lokala vadiba tiek
uzskatita par efektivako. Par decentralizaciju vaditajs mingja, ka uzn€muma krizes

vadibas parvaldiba ir sekojoSa: katra autocentra vaditaji ir atbildigi par savu struktiru, bet
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starptautiska limeni par krizes vadibu un darba droSibu visa uznémumu “XX” grupa atbild
viena persona. Sads parvaldibas modelis atbilst efektivas krizes vadibas modelim -
“Lemumu (par ricibu arkartéja stavokla izsludinasanas konteksta - autores piezime)
pienémam vadibas limeni un darbinieki netika iesaistiti. Darbinieki bija iesaistiti
pienemto [émumu realizé$ana.”

Uzpémuma gataviba arkart§jam stavoklim pieminéta ieprieks, tacu vaditajs
atzimgja arT uznémuma reagesanas atrumu uz arkartgja stavokla izsludinasanu. Vaditajs
mingja, ka “tiklidz arkartgjo stavokli izsludinaja Latvija (13. marta), darbinieki e-pasta
sanéma pazinojumu par talako ricibu. Darbinieki, kuriem nav e-pasta (tehniskais
personals), tika apzinoti arkartas sapulcé 13. marta ritd”. Vaditaja motivacija bija
“pasargat no saslimsanas darbiniekus un uzn€mumu no darbibas partrauksanas”, tadg]
nekavgjoties tika pienemts vadibas 1émums par izmainam darba laika, slodzgs, ka art par
darba tiesisko attiecibu partraukSanu ar daziem darbiniekiem.

Septitais efektivas krizes vadibas kriterijs ir komunikacija — gan iek$g€ja, gan areja.
Komunikacija ar darbiniekiem ir “tieSa, atklata — inform&jot par notiekoSo un
prognoz&€m”, noradija vaditajs. Uz jautajumu “Vai ped€jas ned€las laika Jums ir bijusi
saruna ar vaditaju par krizi, tas ietekmi un darba situaciju kopuma?”, 88% respondentu
atbild apstiprinosi, un 12 % atbild, ka Sada saruna nav bijusi. Atkariba no informacijas
veida un sanémeja vaditajs min€ja dazadus komunikacijas kanalus. Autore secina, ka
komunikacija ir galvenais uzn€muma “X” vaditaja vadiSanas instruments.

Krizes vadiba un tas sistema, kas raksturo visu uznémumu grupu, nodroSina
efektivu vaditaja darbibu. Iz8kiroSais elements krizes vadiba ir komunikacija: gan
strateégiska ITmeni — par pienemtajiem lémumiem, gan ikdienas komunikacija — komandas
veidoSana, ikdienas darba rezultatu sasniegSana, darbinieku motivéSana un stresa Iimena
monitoréSana. Krizes komunikacija no vaditaja puses vértéjama pozitivi — to apliecina
gan darbinieku anketéSanas rezultati, gan kop&jais uznémuma “X” sniegums krizes

situacija.

Secinajumi un priekslikumi

1. Teorétiskas literatiiras analize pieradija, ka netiek izSkirts viens pareizs vadibas stils,
ko izmanto krizes vadiSana. Tas ir atkarigs no uznémuma vaditaja personibas un
vadibas stila ieprieks, ka arT no uzn@muma valdosas kultiiras un vides.

2. Nemot véra Covid-19 krizes raksturojoSos elementus — neskaidriba, 1ss lémumu
pienemsanas laiks, augsta riska situacijas — secinams, ka par efektivako varétu uzskatit

autoritaro vadibas stilu vai demokratisko vadibas stilu ar autoritara vadibas stila
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iezimém. Krizes vaditajam, neatkarigi no vadiSanas stila, janodroSina uznémuma
nepartraukta darbiba un darbinieku pielagosanos situacijai.

3. Empiriskais petijums pieradija, ka Sobrid uznémums “X” darbojas krizes situacija. Par
to liecina uzn€muma darbibas raditaji: samazinats apgrozijums, samazinatas izdevumu
pozicijas, darbinieku skaita samazinaSana u.c.

4. Uznémums darbojas saskana ar krizes vadibas planu, kas izstradats ieprieks, jo apzinas,
ka uzn@muma nepartrauktas darbibas nodros§inasana var biit apdraudéta.

5. Uzpe@muma “X” krize tiek vadita atbilstosi efektivas krizes vadibas krit€rijiem un
uznémuma “X” vaditaja vadiSanas instrumenti ir IEmumu pienemsana, krizes vadibas
ka sisteémas uzturéSana, krizes vadibas plana izpilde un komunikacija.

5.1. Par Iémumu pienemsanas procesu uznémuma “X” — darbiniekiem un vaditajam ir
vienada izpratne par to, ka notiek Iémumu pienemsanas process — lémumu galvenais
pienémgéjs ir vaditajs, tacu par ta tehnisko izpildijumu un detalam vaditajs konsultgjas
un iesaista darbiniekus, bet ne vienmér akcepté vinu idejas. Anket€Sanas rezultati
parada, ka $ads stils darbiniekiem ir piem&rots.

5.2. Uzn@muma krizes vadibas sistéma darbojas labi. Vadibas reakcija arkartas situacija
bija loti atra gan lémumu pienemsanas, gan realu ricibu konteksta. Intervija ar vaditaju
apliecingja, ka vaditajs turpina papildinat ricibas planu ar jauniem [€mumiem un
darbibam, savukart darbinieku anketéSanas rezultati parada, ka darbinieki netiek
lesaistiti [lemumu pienemsana, bet tiek informéti par tiem tikai péc tam, kad 1émumu
sak realizgt.

5.3. Komunikacijas joma biitiskas izmainas notikuSas tikai vaditdja komunikacijas
bieZuma ar darbiniekiem — ta kluvusi cieSaka un biezaka. Tapat noverojamas nelielas
1zmainas komunikacijas kanalu lietoSana, tacu tas saistits ar attalinata darba ievieSanu
daziem darbiniekiem, kame@r specialisti autoservisa un salona turpina stradat un
komunicgt klatiené.

6. Balstoties uz anketéSanas rezultatiem, mikroklimats uzp@émuma komanda ir
uzlabojusies kops krizes sakSanas. Kopuma darbinieki bija un ir apmierinati ar vadibas
stilu un vadiSanas instrumentiem, un uzlabojumu iemesls ir biezaka komunikacija,
lielakas rapes par darbiniekiem.

7. Uzpémuma “X” vaditaja vadibas stilam raksturigas gan autoritaras, gan demokratiskas
iezimes: autoritaras iezimes izpauzas lémumu pienemsanas procesa — darot to
vienpersoniski vai konsultgjoties vadibas Itmeni, demokratiskas iezimes izpauzas
komandas vadiSana un komunikacija, ka art [lémumu izpildes vadiSana.

8. Krizes situacija uznémumam “X” paver vairakas iespgjas:
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1) darba grafiku pielagoSana faktiskajai noslodzei, tadejadi paaugstinot darba efektivitati

un sniedzot iesp€ju nodarbinatajiem izmantot no darba brivo laiku racionali (piem.,

gimenei, hobijiem);

2) attalinatas darba formas iepazisana, tadejadi parskatot telpu racionalu izmantoSanu un

samazinot administrativos un saimnieciskos izdevumus;

3) darba procesu optimizacija piespiedu apstaklos, Tstenojot ari nepopularus vaditaja

lémumus, kas vienlaikus veicina darba efektivitati un resursu ietaupijumu.
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Vaditaja darbibas aspektu analize un pilnveidoSanas iespé€jas
uznémuma ,,M”
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Kopsavilkums

Darba autors veica pétijumu par t€mu ,,Vaditaja darbibas aspektu analize un
pilnveidoSanas iesp&jas uznémuma ,,M””. P&tljuma meérkis bija teorétiski pamatot un
praktiski izpétit vaditaja darbibas aspektu pilnveidosanas iespgjas uznémuma ,,M”.

Darbs sastav no trim dalam. Pirmaja dala tiek veikta zinatniskas literattiras analize,
kura tiek analizeti vaditaja darbibas aspekti — lideriba vaditaja darba, menedzmenta
funkcijas, vadibas stili, vaditaja komunikacija un komunikacija uzp€muma. Otraja darba
dala tiek praktiski analiz€tas vaditaja darbibas aspektu pilnveidoSanas iespgjas.
Pamatojoties uz praktisko petijumu un teorijas analizi, darba treSaja dala tika izstradati
secinajumi, izskatiti un piedavati iesp&jamie uzlabosanas pasakumi.

Petijuma laikd autors secinaja, ka vaditajs efektivi izpilda zemaka limena
menedzmenta funkcijas — vadibas un kontroles funkciju. Pargjo funkciju izpildi vaditajam
nepiecieSams pilnveidot, liekot uzsvaru uz planosanas funkciju, jo ta ir pamats visu pargjo
funkciju izpildei.

Darba izp@tes rezultata autors izstradaja sekojosu priekslikumu: uzn€muma vadibai
vajadzetu analiz€t visus vaditaja darba pienakumus, lai saprastu, kuru darba pienakumu
izpilde vaditajam nepiecieSama palidziba. Analizgjot situaciju, jasaprot, vai neapcieSams
izveidot jaunu amatu tehnisko jautajumu izpildei, vai arT kddam no uznémuma vaditajiem
japiesaistas menedzmenta funkciju izpildg.

Atslegas vardi: lideris, menedzmenta funkcijas, vadibas stils, vaditajs, komunikacija

Abstract

The author of the article conducted a research on the topic ,,Analysis of manager's
work process aspects and development possibilities in company “M””. The purpose of
the research is theoretically substantiate and practically research development
possibilities of manager’s work process aspects in company “M”.

Research has been developed in three parts. The theoretical part is based on the
analysis, using theoretical research methods, analyzing manager’s work process aspects
— leadership, manager communication management, functions, management styles and
communication in company. The second part is based on practical research of manager’s
work process aspect development possibilities. In the final part author makes conclusions
and proposals based on theoretical and practical research.

During the study author made conclusion: manager effectively executes lower level
management functions — administration and control function. Manager should improve
other management function completion, mainly focusing on planning function, because
planning is basic function.

Proposal resulting from the research is: company’s management should analyze all
manager tasks to understand for which task completion managers need an assistance. In
this process, management should analyze possibility of new job position or a possibility
that someone from higher management need to assist lower managers with their
management functions.

Keywords: leadership, management functions, communication, management styles,
manager
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levads

Daudzi uznémumi mekle idealo vaditaju, kuram biitu visas lidera ipaSibas, ka ar1
spétu izpildit visas vaditaja funkcijas. Sadu apgalvojumu ir izteicis I. Kalderons Adizes
sava gramata. ,,Sada domasanas pieeja ir maldiga tapéc, ka tiek gaidits, lai visas lomas
pilditu viens cilveks, vienalga, vai vinu sauks par administratoru, menedzeri, direktoru
vai — ka tagad modg — lideri. Realitate viens, pat neparastam sp&jam apveltits, cilvéks spgj
pildit tikai vienu vai — labakaja gadijjuma — divas no lomam, kas nepiecieSamas
organizacijas parvaldibai un vadibai” (Adizes, 2018, 16). Lidzigi ir arT autora izvélétaja
uznémuma, kur uznémuma vaditaji vélas, lai struktiirvienibas vaditajs izpilditu visas
vadibas funkcijas viens pats. Tapec autors noléma analizét struktiirvienibas vaditaja
darbibas aspektus un izveidot ieteikumus uzn€mumam, lai veicinatu vadiSanas procesu
ta, ka tick maksimali efektivi izpilditas visas vadibas funkcijas un pilnveidoti vaditaja
darbibas aspekti.

Merkis ir teorétiski pamatot un praktiski izpetit vaditaja darbibas aspektu
pilnveidosanas iesp€jas uznémuma ,,M”.

P&tfjuma jautajumi:
1. Ka izpauzas vaditaja lideriba uznémuma ,,M”?
2. Kada ir vaditaju funkciju izpilde uznémuma ,,M”?
3. Kadas ir vaditaja darbibas uzlabosanas iespgjas uznémuma ,,M”?

Petijuma baze: viena no uzpémuma ,,M” struktlirvienibam un struktiirvienibas
vaditajs (9 darbinieki un viens vaditajs).

Petijums tiek balstits uz zinatniskas literatiiras, intervijas, vaditaja komunikacijas

noverojuma un aptaujas analizi, pielietojot logiskas un salidzino$as analizes metodes.

Vaditaja lideriba

Vaditajs ir loma, kuru pieskir uznémums. Lomas pienakumos ietilpst organizet un
vadit sev paklautos darbiniekus kopiga meérka sasniegSanai un uznemties atbildibu par
attieciga procesa norisi un sekam. Lideris un vaditajs nav sinonimi, jo ir butiska atskiriba
starp vaditaju un lideri, un So atSkiribu nosaka personiba, nevis amata nosaukums
(Dubkevics, 2011,48). ,,Vaditajs ir tas, kur$ atrodas varas pozicija, kamer Iideris ir tas,
kur§ iedvesmo un iedroSina citus, veidojot abpusgji cienpilnas attiecibas. Lideris ir
autoritate saviem darbiniekiem, vinam seko nevis hierarhijas dél, bet tadel, ka darbinieki
izv€las vinam sekot” (Gaile, Pavlova, 2017,162). Nedaudz citadak lideribu un vaditaju
defing Valerijs Praude — “Lideriba ir vaditaja spgja ietekmét citu cilvéku/grupu ricibu un

iesaistit tos darbibas organizacijas mérku sasniegSanai un attistibai” (Praude, 2012,43).
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“Vaditajs ir konkréts darbinieks, kas ietekm€& darbinieku ricibu (individualo un
kolektivo), lai Tstenotu organizacijas mérkus” (Praude, 2012,11). P&c autoram domam,
vaditajam jaspgj bt [iderim, un, tapec Sim definicijam vienai otru japapildina.
Vaditajam un liderim ir jasp&j vadit darbiniekus ka komandu. ,,Komanda ir cilvéku
grupa, kurus vieno kopgjs mérkis, kur katram ir noteikta atbildiba, kurai ir noteiktas
robezas gan attieciba uz argjo vidi, gan starp komandas dalibnieku atbildibu. Stradajot
komanda, cilveki ir atkarigi cits no cita, tadél komandas darba 1pasa nozime ir efektivai
komunikacijai” (Gaile, Pavlova, 2017,66). Uznémuma vaditajs ir tas, kur§ virza
darbiniekus uz kopigu mérku sasniegSanu. Lai vaditajs varetu efektivi vadit darbiniekus
uz uznémuma mérku sasniegSanu, vinam jabut liderim, kur§ apzinas savas stipras puses
un trikumus un nebaidas ligt palidzibu citiem, ka arT vada visus kopa ka komandu.
Viena no svarigakajam lideribas prasme@m ir sp€ja visus virzit uz kopiga mérka
sasnieg§anu. ST prasme ir arT svariga uznemumam kopuma, jo uznémums ir ieintereséts,
lai tiktu sasniegti uznémuma izvirzitie mérki. Aptauja darbiniekiem bija janoveérté
vaditaja sp&ja virzit visus uz kopiga merka sasniegSanu. P&c aptaujas rezultatu analizes
tika ieguti $adi rezultati — vidgjais vert€jums 3.11, zemakais vert€§jums 2 un augstakais

vertgjums 4 (sk. 1. attelu).

Novertéejiet vaditaja spéju virzit visus uz kopiga mérka
sashiegsanu.

Vidéjais e 3,11

Respondenti
R N W DS U1 OO N 0 O
w

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
Vertéjumi

1. attéls. Darbinieku vertejumi par vaditaja spéeju virzit visus uz kopiga meérka
sasniegSanu (autora)
Péc autora domam, 3.11 ir vidgjs raditajs, un uzskata, ka So sp&ju vaditajam
vajadzetu pilnveidot. Divi zemakie vertéjumi norada uz to, ka Siem respondentiem nav

zinams mérkis vai nav zinams, ka sasniegt mérki. Autors uzskata, ka ir svarigi visus
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kopigi virzit uz mérka sasniegS8anu ka komandu, kur visiem ir skaidrs meérkis un
sasniegSanas plans.

Viens no jautajumiem, kuru autors analiz&ja, ir kopg&jas lideribas prasmes.
Jautajuma merkis bija noskaidrot, ka darbinieki kopuma vért€ vaditaja Iidera spgjas un So
raditaju salidzinat ar iepriek$€jo jautdjumu raditdjiem. Aptauja darbiniekiem bija
janoverte vaditaja lidera prasmes. PEc aptaujas rezultatu analizes tika iegtti $adi rezultati

— vidgjais vertgjums 3.89, zemakais vert€jums 3 un augstakais vert&jums 4 (sk. 2.att€lu).

Novertejiet vaditaja lidera prasmes.

Vidéjais I 3,89
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2. attéls. Darbinieku vertejumi par vaditdja lidera prasmeém (autora)

P&c autora domam, Iideribas aspektu vaditaja darba var pilnveidot, uzlabojot
vaditaja lideribas 1paSibas. Pirmkart, vaditajam vajadzetu apskatit visas Iideribas IpaSibas
un, apzinoties savas personigas IpaSibas, saprast, kuras lideribas IpaSibas vinam
nepiecieSams uzlabot. Otrkart, nepiecieSams noskaidrot ar1 darbinieku viedokli par
vaditaja Iideribas Tpasibam. To iesp&jams izdarit ar anketu, kura darbiniekiem janoverte
visas lideribas pasibas. Vaditajam, analiz&jot anketas rezultatus un personigo viedokli
par savam vajakajam lidera 1paSibam, pasam japilnveido savas vajakas lideribas 1pasibas.
Svarigakais Saja procesa ir zemus Vvert€§jumus uztver racionali un ka iesp&u sevi

pilnveidot.

Vadibas funkcijas

Zinatniskaja literatiira diskuté par jédzienu ,,vadiba” un ,,menedZzments” lietojumu
latvieSu valoda. V. Praude uzskata, ka jédziens ,,menedZments” sev1 ieklauj ,,vadibu” ka
vienu no funkcijam. Latvija jédzienu ,,menedZzments” visbiezak lieto netulkojot, jo

jédziens ,vadiba” ir tomér interpret§jams Sauraka izpratné. Funkcionala izpratné
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menedzmentu var skaidrot ka daudzveidigu uzdevumu kompleksu, kuram biitu jarealizeé
veiksmiga organizacijas vadiba. MenedZzments nosaka organizacijas stratégisko darbibu,
toties vadiSana ir spg&ja ietekmét darbiniekus un virzit vinu darbibu noteikta virziena.
“Menedzments ir darbibu komplekss, ieskaitot planosanu, organizé$anu, vadiSanu un
kontroli, kas ir versts uz organizacijas, cilvéku finansu, materialo un nematerialo resursu
izmantosanu, lai organizacija sasniegtu mérkus ar augstaku efektivitati“ (Praude,
2012,18).

Tomér darba autors atbilstosi Latvija zinatné atzitajam jédzienam ‘“vadibzinatne”
un vadzinibu studiju kursa nostadném Biznesa vadibas koledza kvalifikacijas darba lieto
jédziena “menedzments” vieta jédzienu “vadiba”, un jédzienu “menedZzments” lieto
gadijumos, kad ir izmantota V. Praudes koncepcija un atzinas.

Vadibzinatné izdala galvenas Cetras vadibas funkcijas: planosana; organizgSana;
vadiSana (t. sk. personala vadiba); kontrole (Daftt, 2013). Tas vienlaikus ir ar1 vaditaja
funkcijas, un, autoraprat, vaditajam ir nepiecieSama So funkciju izpratne, lai tas izpilditu
efektivi.

Menedzmentu (vadibu) tradicionali iedala tris pakapes:

1. institucionalais menedzments (top management);
2. vadibas menedZzments (leading managment);
3. tehniskais vai uzraudzibas menedzments (Supervisory managment) (Praude, 2012, 27).

Uzpémuma ,M” ir divi vadibas Iimeni, tapéc autors uzskata, ka vadibas
menedzments ir sadalits starp Siem diviem vadibas Itmeniem. Tas nozimé€, ka zemaka
Iimena vaditajam ir nepiecieSamas ar1 vid€ja Iimena vaditaja prasmes. P&c autora domam,
vaditajam, kura darbs tiek pétits, ir svarigas savstarp&jo attiecibu, tehniskas un analitiskas
prasmes un zinasanas.

Viena no pasaulé atzitajam autoritateém vadibzinatné — petnieks Piters F. Drakers
(Drucker) — uzskatija, ka vaditaja darba ,,darboties efektivi nozimé darit pareizi.
Efektivitate ir darit pareizas lietas” (Haas Ederscheim, 2007, 82). ,,Vadibas efektivitati
apkopojosa integrala vért€Sana musdienas praktiski nav iesp&jama” (Bistrjakovs, Mass,
Ukolovs, 2006, 50). Tapéc praksé nakas novérot, ka vadibas efektivitati aizvieto ar
razosanas efektivitati vai abas kategorijas apvieno, kas, péc autora uzskatiem, ir dal&ji
nepareizi (Bistrjakovs, Mass, Ukolovs, 2006, 50). RazoSanas raditaji, protams, ir ciesi
saistiti ar vadibas procesu, bet, péc autora domam, tie nenorada, cik efektiva ir vadiba.
Tadel kvalifikacijas darba autors sava pétijuma vélas novértét vadibas efektivitati — vai
vaditajs ir lideris, kur§ vada darbiniekus uz kopiga meérka sasniegSanu, to panakot,

izveidojot savstarp&ju cienu un labu komunikaciju darba videé. Savstarpgja ciena
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uznémuma autora skatijuma ir svariga, jo cilvékresursi ir ka uznémuma mugurkauls, un,
valdot cienai starp darbiniekiem un vaditaju, ir vieglak komunicét, reagét uz problémam
un tas risinat.

Vaditajam, balstoties uz teoriju, ir jaizpilda dazadas menedzmenta funkcijas.
Autors ar intervijas palidzibu noskaidroja vaditaja darba pienakumus, kurus attiecigi
sadalija pa menedzmenta funkcijam, lai noskaidrotu, kadas funkcijas tiek izpilditas (sk.
1.tabulu).

1. tabula. Vaditdja darba pienakumu sadalijums (autora)

MenedZmenta funkcijas Darba pienakumi

PlanoSana Jaunu produktu/pakalpojumu izveidoSana
Pakalpojumu uzlaboSana

Organizésana Uznémumu resursu sadale

Saskanota darba veidoSana
Uzn@muma procesu vadiba
VadiSana Darbinieku koordingSana
Darbinieku virziSana uz mérka sasniegSanu
Darbinieku apmacibas veikSana
Personala vadiba Darbinieku atlase
Darba drosiba un ugunsdrosiba
Uznémuma parraudziba
Kontrole Darbinieku darba parbaude
Planosana ir primara funkcija menedzmenta funkciju procesa, jo planoSanas

procesa tiek uzstaditi mérki un tiek izveidots nakotnes darba redz&jums. Intervija vaditajs
pie planoSanas noradija tikai jaunu produktu/pakalpojumu planoSanu. Balstoties uz
zinasanam par notiekoSo uznémuma ,,M”, autors uzskata, ka vaditajs ir iesaistits ar1 citos
planoSanas procesos. Vaditajs iesaistas visos planoSanas procesos, kuri ir saistiti ar
vaditaja struktiirvienibu. Vaditajs plano struktiirvienibas mérkus, darbinieku darba gaitu,
jautajumus saistiba ar personala vadibu, uzlabojumus uznémuma un darba vidé. Autoram
liekas interesanti, ka vaditajs intervija nenoradija uz par€jiem planosanas procesiem.

Balstoties uz planoSanas procesu, organiz€Sana ir pirmais solis uz meérku
realizaciju, kura sagrup€ visus uzdevumus plana izpildei. Intervija autors noradija, ka
darba pienakumos ietilpst uznp@mumu resursu sadale, saskanota darba veidoSana un
pakalpojumu uzlaboSanas organizéSana.

Uzpémums ,,M” ir mazs uznémums, tapéc vaditajam japilda ar1 personala vaditaja
pienakumi. Vaditajs ir atbildigs par darbinieku atlasi, darba un uguns drosibu, apmacibu
veikSanu un personala lietvedibu. P&c autora domam, vaditajs nevar efektivi izpildit visas
personala vadibas funkcijas, jo jau planoSana, organizésana, vadiSana un kontrole aiznem

daudz laika. Ka ari, vaditajs intervija apgalvoja, ka lielakas griitibas sagada darbinieku
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atraSana jeb personala atlase. Tas, péc autora domam, ar1 norada uz griitibam izpildit visas
personala vadibas funkcijas.

Vél pie darba pienakumiem vaditajs noradija tehnisko problému risinasanu. Sis
pienakums sevi ieklauj visu tehnisko problému risinasanu, pieméram, ja saplist velas
masina vai radiators, vaditajam jarisina §1 probléma. Tehnisko problému risinaSanu
vaditajs noradija ka vienu no stresa faktoriem, jo tehniskas problémas nevar paredz&t un
tas jarisina atri.

Analiz&jot menedzmenta funkcijas, autors tehnisko problému risinasanu neieklava
funkciju sadalijuma, jo ta neietilpst neviena menedzmenta funkcija. Tas norada, ka §is ir
papildu darba pienakums arpus menedzmenta.

Autors secina, ka vaditajs efektivi izpilda zemaka Iimena menedzmenta funkcijas —
vadibas un kontroles funkciju. Kopuma, novértgjot visas menedzmenta funkcijas, autors
uzskata, ka vaditajam vairak jaiesaistas planoSanas procesa un jaapzinas, ka planosana ar1
ir svarigs darba pienakums. PlanoSanas process ir svarigs, jo tas ir pamats visu pargjo
funkciju izpildei.

Analizgjot personala vadibas funkciju, balstoties uz intervijas rezultatu analizi,
autors uzskata, ka vaditajam nepiecieSams liigt palidzibu uznémuma vadibai ar personala
vadibas funkcijas izpildi, jo, pirmkart, vaditadjam funkcijas izpilde sagada griitibas.
Otrkart, vaditajam jau ir daudz darba pienakumu. Ka iesp€ja uzlabot vaditaja darbu ir
analizét visus vaditaja darba pienakumus un, veicot analizi, apskatit iesp&ju izveidot
papildu amatu, kurs biitu orient&ts uz personala vadibu vai tehnisko jautajumu risinasanu.
Ja uznémuma vadiba nespgj izveidot jaunu amatu, tad nepiecieSams delegét vaditaja
pienakumus kadam no uzp€muma vaditajiem, lai garant€tu efektivu menedZmenta

funkciju izpildi.

Komunikacija

Komunikacija ir svariga vaditaja darba sastavdala, jo daudzi vadibas procesi notiek,
balstoties uz komunikaciju. Lai vaditajs spetu efektivi izpildit visas vadibas funkcijas un
pielagot vadibas stilu situacijai, vaditajam jasp&j komunicét efektivi (Zulchm, 2014, 173).
Tapéc, péc autora domam, svarigakais vaditaja darbibas aspekts ir komunikacija.

Komunikacijas zinatné ar komunikaciju saprot simbolisku sazinu starp diviem
cilvekiem. Ka S. Veinberga apgalvo sava gramata, So sazinu var ar attélot, ka “1) sazinu
divu personu starpa, kad raiditadjs nosiita sanémé&jam kod€tu informaciju ar medija
starpniecibu, 2) to var ilustrét arT ka atgriezenisku reakciju, kad sanéméjs reagé uz

sanemtajam zinam” (Veinberga, 2019, 28).
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Uzpémuma notiek divu veidu komunikacija:

1. formala — oficiala;
2. neformala — neoficiala.

Formala komunikacija notiek uznémuma atbilstoSi izveidotajai darbinieku
strukturai: vertikala (augSupejoSa un lejupejoSa) vai horizontala. LejupejosSa
komunikacijas plisma ir, kad informacija tiek nodota lejup pa hierarhijas sistemu.
Augstaka Itmena vaditaji nodod informaciju zemaka limena vaditajiem un tie, savukart,
nodod informaciju zemaka Iimena darbiniekiem un ta lidz hierarhijas sistémas
zemakajam Itmenim. Sada komunikacijas pliisma parasti ir bez atgriezeniskas saites.
AugSupejosa komunikacijas pliisma ir tiesi pret€ja lejupejosai jeb komunikacija sakas ar
zemako hierarhijas posmu un virzas augSup pa hierarhijas sisttmu. Horizontala
komunikacijas pluisma ir, kad komunikacija notiek viena Iimeni starp visiem
darbiniekiem. Informacijas plusma notieck starp visiem darbiniekiem, neievérojot
hierarhijas sistému (Renge, 2002, 50).

Komunikaciju iedala ne tikai p&c pliismas tipa, bet arT pec ieksgjas komunikacijas
struktiiras. P&c autora domam, pétitaja uzn€muma komunikacija notiek atbilstosi ,,stiires”
komunikacijas veidam (Renge, 2002, 50), jo vaditdjs intervija noradija, ka visa
informacija “iet caur vinu” — darbinieku komunikacija ar uznémuma vadibu un otradi

notiek, vaditajam esot starpnickam — koordinatoram (sk. 3. attglu).

Darbinieku Uznémuma Darbinieku
grupa Tpasnieki grupa
Nr.1. Nr.3.

Darbinieku Darbinieku
grupa grupa
Nr.2. \ [ 8

3. attels. ,,Stires” komunikdacijas struktiira (autora)
»otires” struktiira vaditajs ir galvenais komunikacijas kédes posms, jo caur vinu
notiek gan augSupejosa komunikacija, gan lejupejosa komunikacija, gan horizontala

komunikacija starp struktiirvienibam. P&c autora domam, tas nozimé, ka vaditajam jabut
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labam komunikacijas prasmém, jo sanemta informacija ir jasaprot pareizi un janodod
talak precizi, parliecinoties, ka informacija ir atSifréta jeb saprasta pareizi, un
komunikacijas cela informacija nav izmainijusies.

Neformala komunikacija ir starp darbiniekiem, kuriem izveidojusas personigas un
nereglamentgjamas attiecibas. “Neformala komunikacija médz bit loti daudzveidiga”
(Bistrjakovs, Mass, Ukolovs, 2006, 197). To, ka un cik efektivi vaditajs izmanto
neformalu komunikaciju, ir atkarigs no vaditaja prasmém. Vaditajam biitu jaspgj atrast
veidu, ka maksimali izmantot neformalas komunikacijas pozitivo potencialu.

Bistrjakovs, Mass, Ukolovs apgalvo, ka, “lai aktivi un pozitivi piedalitos
komunikativaja procesa, vaditajam nepiecie$amas noteiktas psihologiski pedagogiskas
pasibas: analitiskas prasmes, izzinot cilvéku psihologiju un motivaciju, sp&ja adaptéties
cilvekiem un videi, sp&ja parvaldit savus psihologiskos procesus un pilnveidoties”
(Bistrjakovs, Mass, Ukolovs, 2006, 202).

Pirma metode, ar kuru autors novért€ja komunikaciju uznémuma, ir aptauja.
Aptauja tika uzdoti divi jautajumi par komunikaciju. Pirmaja jautajuma darbiniekiem
vajadzgja novertet vaditaja komunikacijas prasmes. Otraja jautajuma darbiniekiem bija
janoverté komunikacija uzn€muma kopuma. Analiz€jot jautajumu “Novertgjiet vaditaja
komunikacijas prasmes”, tika iegiiti §adi rezultati — vidgjais vert€§jums 3.44, zemakais
vert§jums 2 un augstakais vertejums 4. Analizgjot otra jautajuma rezultatus, tika iegiti
§adi rezultati — vid€jais vert€jums 3.67, zemakais vert€jums 3 un augstakais vertejums 4.

Otra metode, ar kuru autors analiz€ja komunikaciju, ir intervija. Intervija autors
uzdeva jautajumus vaditdjam, lai noskaidrotu vaditaja zinaSanas par saskarsmes
psihologiju, par to, ka notiek komunikacija uznémuma un ka vaditajs veido komunikaciju
ar darbiniekiem. Intervijas laika autors uzzinaja, ka vaditajs neizmanto zinaSanas
psihologija un nezina cilvéku iedalijumu péc uztveres tipa. Vaditajs noradija, ka
komunikaciju nepielago citiem, bet cenSas biit profesionals un komunicét lietiski. P&c
autora domam, visu laiku izmantot lietiSku komunikaciju nav pareizi. Komunikacijai
jabtt elastigai un pielagotai situacijai un cilvékam, ar kuru notiek komunikacija.

Autors ar intervijas palidzibu noskaidroja, ka vaditajs prasa atgriezenisko saiti, lai
parliecinatos, ka darbinieks ir sapratis, kas un ka vinam jadara. Tomer, neskatoties uz to,
vaditajs noradija, ka daZreiz rodas situacijas, kad darbinieki nepareizi saprot vaditaja
noradijumus un izdara ta, ka pasi saprata. PEc autora domam, parpratumi rodas tadel, ka
komunikacija vienmeér notiek lietiSki un neelastigi. Ne visi darbinieki spés precizi saprast

noradijumus no lietiskas sarunas, tapéc biitu svarigi izmantot zinasanas psihologija, lai
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varétu pielagot komunikacijas veidu katram darbinieckam wun veidot -efektivu
komunikaciju.

Tresa metode, ar kuru autors analiz€s komunikaciju, ir nov€rojums. Autors
izveidoja nove€rojuma protokolu, lai praktiski nov@rotu un novértetu vaditaja
komunikacijas prasmes. Novérojuma tika registréta verbala un neverbala komunikacija
ar tris darbiniekiem un diviem klientiem p€c autora izvéletiem krit€rijiem. Analiz€jot
ieglitos rezultatus, autors secina, ka vaditajs vienmér uztur acu kontaktu, izmanto zestus
un vienmér cen$as paveérst kermeni pret sarunas biedru. Tas norada, ka vaditajs labi
izmanto neverbalo komunikaciju.

Analizgjot noverojuma rezultatus, autors pamanija atSkirtbu komunikacija starp
klientiem un darbiniekiem. Pirma atskiriba, kuru autors novéroja, bija roku kustibas un
zestos. Komunicgjot ar darbiniekiem, vaditajs izmantoja Zestus kriSu augstuma un 1€nas
roku kustibas, bet ar klientiem Zesti bija plasaki un paris zesti bija kakla un galvas rajona.
Otra atSkiriba bija balss skaluma. Komunikacija ar darbiniekiem tika izmantots vidgjs
balss skalums, bet komunicgjot ar klientiem nedaudz skalaks. TreSo atSkiribu autors
noveroja sarunas satura un veida. Saruna ar darbiniekiem var€ja noverot lietiSkumu, bet
ar klientiem — vienkar§ibu. Autors ari novéroja, ka kopuma visa komunikacija ar
klientiem bija elastigaka un brivaka, bet ar darbiniekiem vienada un lietiska.

Analizgjot kop€jos rezultatus, autors secina, ka vaditajam ir nepiecieSams uzlabot
savas komunikacijas prasmes. Pirmkart, vaditajam vajadz€tu apgiit komunikacijas
psihologijas pamatus, lai sp&tu pielagot komunikaciju sarunu biedram un zinatu, ka
efektivi izmantot neverbalo komunikaciju. Otrkart, vaditdjam vajadz&tu apgit
komunikaciju ar dazada uztveres veida darbiniekiem, izmantojot informacijas nodoSanu
visiem tris uztveres kanaliem — vizualu, audialu un kinestétisku. Pieméram, veidot
komunikaciju, kura ir gan vizualie uzskates materiali, gan laut darbiniekam darboties
praktiski un izlabot kludas darbibas laika, ka ari laut darbiniekam pietiekosi daudz
izteikties un prasit atgriezenisko saiti, lai parliecinatos, ka darbinieks ir sapratis teikto.

Analiz€jot interviju un komunikacijas nov€rojumu, autors secina, ka vaditajs
komunikacija ar darbiniekiem izmanto formalu un lietiSku komunikaciju. Vaditajam
vajadzetu izmantot arT neformalo komunikaciju. P&c teorijas analizes tika noskaidrots, ka
vaditajam jasp€j izmantot neformalu komunikaciju un maksimali efektivi jaizmanto tas
pozitivais potencials. Autors uzskata, ja vaditajs uzlabos savas komunikacijas prasmes un
efektivi izmantos neformalo komunikaciju, vins uzlabos savas attiecibas ar darbiniekiem

un spés efektivak visus virzit uz kopiga mérka sasniegSanu.
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Secinajumi

1. Darbinieku aptauja sadala par lideribu iegiitie rezultati parada, ka vaditajs tiek
uztverts ka lideris, bet vaditajam japilnveido savas vajakas lideribas 1pasibas,
piemé&ram, sp&ju iedvesmot un motivét, lai vél efektivak izpilditu lidera lomu.

2. Analizgjot intervijas ar vaditaju saturu un aptaujas rezultatus par vadibas funkciju
izpildi, konstatéts, ka vaditajs efektivi izpilda zemaka ltmena vadibas funkcijas —
vadibas un kontroles funkciju. Par&jo funkciju izpildi vaditadjam nepiecieSams
pilnveidot, liekot uzsvaru uz planosanas funkciju, jo ta ir pamats visu pargjo funkciju
izpildei.

3. Analizgjot komunikacijas novérojumu, interviju un aptauja iegiitos rezultatus par
komunikaciju, konstatéts, ka vaditajam nepiecieSams pilnveidot komunikacijas
prasmes, jo vaditajam ir svariga loma uznémuma komunikacijas sistéma.

4. Intervijas un novérojuma rezultati noradija, ka vaditajs parak daudz izmanto lietisku
un formalu komunikaciju ar darbiniekiem, kas ietekm& vaditaja attiecibas ar
darbiniekiem. Aptauja darbinieki savu attiecibu ar vaditaju kvalitati novert€ja videji.
Ka arT lietiSkas komunikacijas izmantoSana ietekmé darbinieku sp&ju precizi saprast
vaditaja noradijumus, jo intervija vaditajs apgalvoja, ka rodas situacijas, kad

darbinieki nesaprot vina dotos noradijumus.
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Personala inovativa darba uzvediba un tas veicinasanas
iespéjas latvijas augstakas izglitibas iestade "A"

Aiga Junghane
Zinatniskais vaditajs: Mg. psych. Jana Roze
aiga.junghane@gmail.com

Kopsavilkums

21. gadsimta dzivojoSo ekonomiski aktivo cilvéku darba temps, apjoms un
dinamika klist jo dienas, jo intensivaka. Vajadziba biit visur, redzet un dzirdét vairak,
atbildét nekavgjoties, nepartraukti biit sasniedzamam, izdarit labak un vairak sekmé
inovativu ideju generés$anu, to realizaciju un pielietoSanu darbiba.

Darba mérkis ir izpétit personala inovativu darba uzvedibu un tas veicinasanas
iesp&jas Latvijas augstakas izglitibas iestadeé "A".

Darba izstrades procesa tick mekl&tas atbildes uz jautajumiem, kada ir personala
inovativa darba uzvediba Latvijas augstakas izglitibas iestade "A" un kadas ir personala
inovativa darba uzvedibas veicinaSanas iesp&jas taja.

Empiriskaja pétijuma Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas
departamenta tiek noskaidrota darbinieku atticksme pret inovacijam, to izmantoSanas
iesp&jam, iesp&jamiem inovaciju ievieSanu kavejoSiem un veicinoSiem faktoriem, ka ar1
darbinieku un departamenta direktores ierosinajumi inovativas darba uzvedibas
stimuléSanai. Aptauja atklaj pozitivu tendenci saistiba ar darbinieku labveéligo nostaju pret
inovacijam, bet norada uz faktu, ka inovaciju sistematiska ievieSana un ideju realiz€Sana
dziveé Personala vadibas departamenta varétu biit produktivaka.

Atslegas vardi: darba motivacija, personala darba uzvediba, inovdcija, inovativa darba
uzvediba

Abstract

The pace, scale and dynamics of the work of economically activepeople living in
the 21 st century are becoming the days the moreintense. The need to be everywhere, to
see and hear more, to respond immediately, to be achievable continuously, to do better
and to contribute more to the generation, realisation and application of innovative
ideas in action.

Goal of the paper is to study innovative work behavior of staff and its promotion
possibilities in the Latvian higher education institution "A",

Author researches the questions about the innovative work behavior of the staff in
the Latvian higher education institution "A" and what are the possibilities of promoting
the innovative work behavior of the staff in it.

The author's empirical research at Personnel Management Department of the
Latvian Higher Education Institution "A" identified the attitude of employees towards
innovations, possibilities to use them, possible factors hindering the implementation of
innovations, as well as suggestions to the employees and department director to stimulate
innovative work behavior. The survey revealed a positive trend in the positive attitude of
employees towards innovation but pointed to the fact that the systematic introduction of
innovations and the realization of ideas in life in the Personnel Management Department
could be more productive.

Keywords: job motivation, employee work behaviour, innovation, innovative work
behavior
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levads

Ikviena organizacija ir tik vértiga un konkurétsp&jiga, cik radoss, energisks, atverts
un kompetents personals ir tas sastava. Procesiem, tirgus, ekonomiskajai un
demografiskajai situacijai nepartraukti mainoties, art organizacijam jaspgj biit pietieckami
fleksiblam, lai sp€tu nepartraukti mainities lidzi, piedavajot tirgii arvien ko jaunu.

Inovacijam ir izSkiro$a nozime ka konkur&tsp&jas saglabasana, ta ari organizacijas

ilgtsp&jiga pastavésana, jo tas ietekm@& organizacijas darbibas rezultatus, veicina

produktivitati, radot konkur&joSo priekSrocibu (Abeltina, 2008). Ta ka organizacijas
personals ir viens no vertigakajiem resursiem, no kura darba uzvedibas atkarigs izvirzito
biznesa mérku sasniegSanas atrums un kvalitate, vienlaicigi apmierinot ar1 katra individa
personigas pasrealiz€Sanas v€lmes, darba autore izvElgjas pétit, kada ir personala
inovativa darba uzvediba un kadas ir tas veicinaSanas iesp&jas Latvijas augstakas

izglitibas iestade "A".

P&tijuma mérkis: izpétit personala inovativa darba uzvedibu un tas veicinaSanas

iesp&jas Latvijas augstakas izglitibas iestade "A".

P&tfjuma jautajumi:

1) Kada ir personala inovativa darba uzvediba augstakas izglitibas iestadé "A"?

2) Kadas ir personala inovativa darba uzvedibas veicinasanas iesp&jas augstakas
izglitibas iestade "A"?

Petijuma uzdevumi:

1) teoretiski analizét zinatnisko un lietiSko literatiru par personala inovativu darba
uzvedibu un tas veicinaSanas iespgjam;

2) veikt pétijumu par personala inovativu darba uzvedibu un tas veicinasanas iesp&jam
Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas departamenta, izmantojot
aptauju ar darbiniekiem un interviju ar departamenta direktori;

3) izstradat secinajumus veikta pétijjuma par personala inovativu darba uzvedibu un tas
veicinaSanas iespe&jam Latvijas augstakas izglitibas iestade "A" konteksta.

Petijuma baze: Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas
departamenta personals (11 respondentu).
P&tijuma metodes:

1. teorétiska — literatiiras analize;

2. inovativas darba uzvedibas aptauja (autores tulkota péc Jansena inovativas darba
uzvedibas skalas),

3. intervija ar Latvijas augstakas izglitibas iestades “A” Personala vadibas departamenta

direktori (autores tulkota),
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4. datu apstrades metodes: pétijuma iegutie dati tika apstradati ar datorprogrammas MS

Excel palidzibu, tika aprékinati aprakstosas statistikas raditaji.

Personala inovativa darba uzvedibas bitiba, ietekmgéjoSie faktori un tas
veicinas$anas priek§noteikumi

BieZi vien, analiz€jot konkrétu cilvéku/organizaciju/uznémumu sasniegumus, tiek
uzdots jautajums, kads ir bijis vinu veiksmes stasts. Meklgjot atbildi, nakas secinat, ka
panakumu atsléga atrodama tadas darbibas ka radosums, fleksibilitate, musdienigums,
sp&ja paredzet riskus, biit soli prieksa konkurentiem, piedavat aizvien ko inovativu,
tadejadi modernizgjot produktus/pakalpojumus un ieekonoméjot tadus resursus ka laiks,
nauda, personals. Izstradajot So darbu, ta autore meklgja skaidrojumu, kas ir So darbibu
impulss, jeb kas rosina cilvéku biit radoSam, iejusties dazadas situacijas, meklet labakus
risinajumus, konkurét, pienemt izaicinajumus.

"Raksturojot cilvéku uzvedibu darba vid€, nakas saskarties ar jédzienu "darbinieku
darba uzvediba". Ta ir cilveéka reala uzvediba darba procesa, ko nosaka vina darba
motivacija, un konkretaja organizacija pienemtas normas un uzvedibas noteikumi"
(Lasmane, 2018, 144). Ka rakstijis V. L. Verhovins (Bepxosun), darba situacijas
verojamas vairakas darba uzvedibas formas: mérka uzvediba, pielagoSanas uzvediba,
ceremoniali subordinativa uzvediba, raksturiga uzvediba, destruktiva uzvediba, inovativa
uzvediba - jauna ievieSana: kartiba, l@mumi, tehnika, darba metodes, novecojoso
stereotipu izmainas. Ta saistita ar tadu psihologisko $kérslu ka bailes, neticiba, naids
novérsanu. Ta ir energétiski spriedzes, riska pilna, neprognozgjama uzvediba (BepxoBuH,
1995). Péc autores domam, inovativas uzvedibas risks un neprognoz€jamiba skaidrojama
ar apstakliem, ka inovativas ricibas gala rezultats ne vienmér var bit veiksmigs,
paredzams un droSs.

Termins "inovacija" teorija tiek skaidrots art ka "jauninajums", "jaunievedums" un
"parmaina" — inovativas darbibas galarezultats: jauns produkts, process vai pakalpojums,
"jaunrade” — cilvéka potenciala sp&ja radit jaunas sakaribas starp zinamiem elementiem,
piedavat jaunus risinagjumus neatrisinatam problémam, izmantojot citus pan€mienus,
"jaunrades ltmenis" — norada uz radiSanas kapacitati (“cik kreativs tu esi?”), savukart
inovaciju ievieSanas process organizacija tiek pielidzinats parmainu procesam taja
(Latvijas Investiciju un attistibas agenttra, 2007). "Inovaciju defin ka procesu jeb ka
rezultatu. Turklat to ievieSana ietekm@& gan uznémuma tehnologiskas, gan ari tirgus

iesp€jas — inovacijas var gan veidot §Ts iesp€jas, gan ar tas iznicinat" (Abeltina, 2008,
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15). 1. tabula apkopots dazadu arzemju autoru skaidrojums jédzienam "darbinieku

individuala inovativa darba uzvediba" (sk. 1. tabulu).

1. tabula. Personala inovativas darba uzvedibas

skaidrojumu saltdzindjums (autores)

Autors(i)

Kas ir darbinieku individuala

inovativa darba uzvediba?

Harts, Dzozefs un Kuks (Hurt,
Joseph, & Cook, 1977)

Vispargja vélme mainities.

Férs un Fords (Farr, Ford,
1990)

Individa uzvediba, kuras mérkis ir panakt jaunu un
noderigu ideju, produktu vai procediiru uzsakSanu

un apzinatu ieviesSanu.

Klisons un Strits (Kleyson,
Street, 2001)

Visas individualas darbibas, kuru mérkis ir radit,
ieviest un/vai pielietot inovacijas organizacijas

Iimeni. Process sastav no iespgju izpétes,

radoSuma, formativas izmekl€Sanas, cipas un

pielietosanas.

Juans un Vudmens (Yuan,
Woodman, 2010)

Jaunu ideju radiSana, realizacija un ievieSana.

Tirnejs, Farmers (Tierney,
Farmer, 2010)

Darbinieku radosas pasefektivitates izpausme.

Lukes, Stephans (Lukes &
Stephan, 2015)

Viens no faktoriem, kas nosaka organizacijas

parakumu konkurences apstaklos.

Jansens, De Jongs, Dens Hartogs
(Janssen, 2003, De Jong, Den
Hartog, 2010)

Jaunu ideju populariz€Sana un pielietoSana, lai
uzlabotu uzdevumu izpildi individa, komandas un
organizatoriska limeni. Process sastav no ideju
izpétes, ideju generéSanas, ideju aizstavéSanas un

ideju ievieSanas.

Skots, Briiss (Scott & Bruce,
1994)

Secigs process, kura individs var vienlaikus veikt
vienu vai vairakas darbibas. Tas sastav no ideju
veidoSanas, 1deju populariz€Sanas

un ideju

realizé$anas.

Domajot par darbinieku iesp&jam piedavat kaut ko inovativu, péc autores domam,

biitiska loma ir iniciativas izradiSanai — darbiniekam/iem jasp€j uznemties ierosinataja jeb
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sacgja loma. Ari proaktivitate ir cieSi saistita ar inovaciju radiSanas un realizé€Sanas
procesu.

Analizgjot inovacijas procesa sakumu, tas biezi vien ir saistits ar iesp&ju vai kadas
problémas rasanos, un tas var biit iesp&ja uzlabot apstaklus vai draudus, kas prasa tiiliteju
reagéSanu (De Jong, Den Hartog, 2010).

"Lai sasniegtu inovacijas galarezultatu — jaunu vai pilnveértigaku produktu vai
pakalpojumu, var bit: produkta inovacija (uzlabots razo$anas galaprodukts), procesa
inovacija (uzlabots razoSanas process, lai iegiitu augstaku galaprodukta tirgus veértibu),
organizatoriska inovacija (efektiva vadibas sisteéma, sadarbibas tiklu veidoSana), sociala
inovacija (uzlabojumi sociala vidé — labklajiba, nodarbinatiba, kultarvide utt.)" ("Kas ir
inovacija?", pieejams: http://innovation.lv/inovacija/).

Sava profesionalaja darbiba biit inovativam, p&c autores domam, ir tas pats, kas biit
konkurétsp&jigam/miisdienigam, biit gatavam nepartraukti mainities. "Viena no pasaules
raksturigakajam iezime&m ir nepartrauktas parmainas. Cilveki tas reiz€ gan ienist, gan mil.
Parmainas ir sapigas, tas sevi ietver nedrosibas, nenoteiktibas, kaut ka zaud€juma sajutu.
Parmainas nozimé to, ka jaatstaj droSibas €rtibas un dazreiz pasivitates stavoklis, kaut ka
jauna un nezinama dgé|" (Zilite, 2013, 246). Apkopojot ieprieks rakstito, autore secina, ka
inovacijas:

1. pasarga darbinieku/organizaciju no stagnacijas, rutinas, reproduktivam darbibam,
2. palidz noturgt tirgus pozicijas miisdienu globalizacijas un konkurences apstak]os,
3. uztur veseligu spriedzi un dinamiku, ievieSot dazadibu,

4. notur uzmanibu un interesi par apkart notiekoSajiem procesiem,

5

. rada prieku/lepnumu/gandarijumu par veiktajiem uzlabojumiem.

Galvenie personala inovativu darba uzvedibu ietekméjoSie faktori
Teorija pastav dazads personala inovativu darba uzvedibu ietekmgjoSo faktoru
skaidrojums. Tie raksturoti gan ka stimuli (pozitivie faktori), gan SkérSli (negativie
faktori) individa inovativai uzvedibai. Ka galvenie minéti:
1. organizatoriska kulttira un klimats (Scott &Bruce, 1994),
2. mijiedarbiba starp padotajiem un vaditajiem (Janssen & Van Yperen, 2004),
3. darba raksturlielumi (Oldham & Cummings, 1996),
4. socialas grupas konteksts (Munton & West, 1995),
5. individualas atskiribas (Bunce & West, 1995),
6. psihologiskie procesi, kas izskaidro, ka dazadi individi un ikdienas notikumi ietekme

inovativu uzvedibu (Yuan, Woodman, 2010).

371Zinatnisko rakstu krajums


http://innovation.lv/inovacija/

BVK konference 2020 | “Sodienas pieredze nikotnes biznesam”

Stimuli un SkérSli meklgjami ka organizacijas mikrovide (iek$gjie faktori), ta ar1
arpus iestades darba tirgi (ar&jie faktori). Ka ieks€jus faktorus var minét:

1. Pasapliecina$anas motivs un pasveértéjuma paaugstinasanas motivs. "Darbiniekam ir
jasanem atgriezeniska saite par savas darbibas rezultatiem. Ta vinam lauj novertét, vai
piles ir pietickamas, vai arl nepiecieSams stradat intensivak" (Renge, 2007, 41).
Autore véelas papildinat, ka pozitiva atgriezeniska saite ar1 turpmak veicinas mekI&t
inovativus risinajumus, bet negativa — var iedarboties preté&ji.

2. Harismatiski Iideri padotajiem ir ka iedvesmas avots, tie ietekmé vinu darba uzvedibu
(Walumbwa, Mayer, Wang, P., Wang, H., Workman, Christensen, 2011). Piedavajot
darbiniekiem iesp€jas paplaSinat vinu zinasanas, vaditdji uzlabo darbinieku inovativu
darba uzvedibu (Woodman, 2010).

3. Organizacijas kultiira — nosaka darbinieku darba uzvedibas tendences un ir tiesi saistita
ar organizacijas efektivitati.

4. Neapmierinatibai ir biitiska ietekme, jo ta cilvékiem padzilina nepiecieSamibu péc
parmainam un akcent€ jaunu ideju ieviesanas vertibu (Farr & Ford, 1990). Bez
neapmierinatibas ar daziem pasreiz€jas situaciju aspektiem, cilvéki mazak tiek
stimuléti rikoties inovativi. Vini tic, ka jaunas idejas, produkti vai procesi uzlabos vinu
situaciju (Yuan, Woodman, 2010).

5. Darba stress — morala, gariga vai fiziska parpile, ari nepietickama noslodze,
nelabveliga vide, kura individs var nonakt arT no sevis neatkarigu apstaklu del
(Forands, 2002, 90).

6. Citu darbinieku pretestiba parmainam —ka, aprakstot parmainu procesus organizacijas,
min A. Plotkans: "Pretestiba parmainam ir jebkura personala riciba, kura ir versta uz
parmainu diskreditaciju, kavéSanu un pretdarbibu tam" (Plotkans, 2007, 33).

Ka argjie faktori biitu noradami:

1. Konkurétspgjas spiediena ietekme. Viens no Siem SkérSliem ir fakts, ka publiskajiem
uznémumiem kopuma trikkst konkurences spiediena salidzinajuma ar privatajam
firmam, atnemot svarigu iniciativu vaditajiem un politikas veidotajiem, lai stimulétu
inovaciju rasanos vinu firmas (Verhoest, Verschuere, & Bouckaert, 2007).

2. Sociala spiediena ietekme. Darbaspéka trikums var veicinat inovativu procesu izstradi,
kas konkrétas darbibas automatizetu vai elektronizetu.

3. Politiska spiediena ietekme. Dabas resursu (iidens, vide, nafta) taupiSanas nolikos
organizacijas ir spiestas mekl€t inovativus risindjumus, aizstajot tos vai ieveérojami

samazinot patérinu.
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4. Ekonomiska spiediena ietekme. Loti augsts vai pret&ji loti zems pieprasijums péc
konkréta produkta/ procesa, cenu svarstibas var likt domat, ka ar inovaciju palidzibu
uzlabot konkréta uznémuma tirgus situaciju (Abeltina, 2008).

Apkopojot nodala aprakstito, autore secina, ka inovativas uzvedibas ierosinataji
sastopami ka organizacijas mikrovidé, ta ar1 globali. Ietekmgjosie faktori var bt gan

stimuli, gan Skérsli, turklat ka ar pozitivu, ta negativu ievirzi.

PriekSnoteikumi sekmigai personala inovativas darba uzvedibas veicinasanai

Sekmigai personala inovativas darba uzvedibas veicinasanai darba vidé pastav
prieks$noteikumi, kuru pamatuzdevums ir, nemot véra ietekm&josos faktorus, padarit
inovaciju un parmainu radiSanu, ieviesanu un pielietoSanu darbiniekiem saprotamu un
velamu.

Profesors E. Seins (Schein) izvirzijis vairakus pienémumus, ko vajadzétu nemt véra
inovaciju planosana:

1. Jebkur§ parmainu process ietver ne tikai kaut ka jauna iemaciSanos, bet arl
atradinaSanos no kaut ka ierasta.

2. Parmainas nevar notikt, ja trikst motivacijas, tas radiSana biezi ir pats griitakais
parmainu procesa.

3. Jaunu struktiiru radiSana, stimul€Sanas sisttmas mainiSana, jaunu darba vietu vai
metozu radiSanas pamata ir individualas parmainas darbiniekos.

4. Parmainas skar cilvéku vertibas, parliecibas, priekSstatus par sevi, to mainiSana var bt
sapiga un uztverta ka draudiga (Schein, 1987).

Darba autore secina, ka, izprotot sevi, vieglak izprast citus, un izprotot citus,
iesp&jams precizak definét kopigi sasniedzamos mérkus, izpildit izvirzitos uzdevumus un
izprast dazadas reakcijas. Veiksmiga individu savstarpgja mijiedarbiba jiitami atvieglo
inovaciju ievieSanas procesu, ka ar1 salied€ procesa iesaistitos.

Ne vienmeér personala inovativa darba uzvediba sevi ietver radikalas parmainas
nodalu, strukttirvienibu vai visa uznémuma ietvaros. Nereti tas ir [idz §im daritu darbu
elektronizéSanas un optimiz€Sanas iesp&jas. Tas var biit e-sapulces klatienes tikSanos
vieta vai darba pienakumu lidzsvarota pardale, ja atSkiras darbinieku noslodzes raditaji.
Arf atteikSanas no liekam darbibam un tadejadi konkréta darba izpildes laika saisinasana,
péc autores domam, ir personala inovativa darba uzvediba. Apkopojot literatiiras analize
ieglitas atzinas, autore secina, ka tieSi tads ir produktiva 21. gadsimta personala

pamatuzdevums — bt atvértam, saglabat interesi par notiekoSo sev 1idzas un pasaulg, spét
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atri reagét, produktivi izmantot savu pieredzi, sasniegt savus personiskos dzives mérkus

un vienlaicigi celt organizacijas izaugsmi.

Personala inovativa darba uzvediba un tas veicinasanas iespéju izpéte Latvijas

augstakas izglitibas iestade “A”

Par darba izp&tes objektu autore ir izvel&jusies Latvijas augstakas izglitibas iestadi

“A”, kas saviem studentiem piedava ap 150 akreditetu studiju programmu gan Latvijas

galvaspilséta Riga, gan ari Latvijas regionos. 2018. studiju gada stud&joso kopskaits $aja

augstakas izglitibas iestadé sasniedzis 15200 studentu. ST augstskola visa Latvija
nodarbina gandriz 3000 darbinieku vairak neka 250 dazados amatos. P&tot darbinieku
inovativas darba uzvedibas tendences, autore vélgjas parliecinaties, kada ir Personala
vadibas departamenta personala attieksme pret inovacijam, kas tas rosina un kas kave, un
kas, péc departamenta darbinieku un ta direktores domam, jauzlabo, lai stimul&tu
inovativu darba uzvedibu departamenta.

Lai to noskaidrotu, tika izmantotas sekojosas empiriskas metodes:

1. autores tulkota un ar trim "atvertajiem" jautajumiem papildinata aptaujas anketa ar
deviniem apgalvojumiem péc Jansena inovativas darba uzvedibas skalas (Kamp, 2014,
34, nepublicts materials). Aptaujas mérkis — izzinat katra darbinieka personisko
attiecksmi un Iidzdalibas raditaju, ikdienas darba izmantojot/neizmantojot inovacijas,

2. autores tulkota un veikta intervija ar Latvijas augstakas izglitibas iestades "A"
Personala vadibas departamenta direktori (Nijenhuis, 2015, 104, nepublicéts
materials).

Atsaucoties uz teorija glitajam atzinam par inovaciju dzives ciklu, proti, to radiSanu,
ievieSanu un pielietoSanu, aptaujas rezultati atklaja faktu, ka Latvijas augstakas izglitibas
iestades "A" Personala vadibas departamenta darbinieki augstu noveérté inovaciju

izmantoSanas efektivitati (sk. 1. att€lu).

Es novertéju inovativu ideju lietderibu
Pilnigi nepiekritu
Vairak nepiekritu, ka piekritu
Ne piekritu, ne nepiekritu  IE—
Vairak piekritu, ka nepiekritu
PilnTgi ikt
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1. attéls. AtbilZu rezultati uz aptaujas 7. apgalvojumu (autores)
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Vairak neka 40% respondentu atbildes pauda viedokli, ka darbinieki personigi
parliecinajusies par inovativu darbibu pozitivo ietekmi uz darba rezultatiem.
Problematiska, péc autores domam, ir inovativu ideju iedzivinaSana un parveérSana

lietderigos risinajumos (sk. 2. att€lu).
Es gustu atbalstu, kad ierosinu ko jaunu

Pilnigi nepiekritu
Vairak nepiekritu, ka piekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Vairak piekritu, ka nepiekritu
Pilnigi piekritu
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

2. attéls. AtbilZu rezultati uz aptaujas 8. apgalvojumu (autores)
Komentgjot 2. attéla redzamo atbilzu rezultatus, situacija klust pretruniga — no
vienas puses darbinieki ar parliecibu apgalvo, ka atbalsta viens otru, bet, jautajot katram
personiski, vai tiek sanemts atbalsts, rosinot inovacijas, 66.5% respondentu atbild dal&ji
negativi vai ne piekrit, ne nepiekrit konkrétam apgalvojumam. Izvertgjot atbildes, autore
secina, ka Sis apstaklis vartu iespaidot sistematisku ideju ievieSanu darba vide (sk. 3.

attelu).
Es sistematiski ievieSu inovativas idejas darba vidé

Pilnigi nepiekritu
Vairak nepiekritu, ka piekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Vairak piekritu, ka nepiekritu
Pilnigi piekritu
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

3.attels. AthilZu rezultati uz aptaujas 6. apgalvojumu (autores)
Darbinieku noraditie kavgjosie faktori ir — parak liels darba apjoms un laika un
resursu limits, personala mainiba, bailes tikt nenovértétam, stereotipiska domasana,
pretoSanas parmainam, nevéléSanas neko mainit, rutina, citu struktiirvienibu darbiba.
Darbinieku noraditie veicinoSie faktori minéti — nepiecieSamiba rast risinajumu 1sa

laika perioda, vaditaja iedro$inajums, pozitiva komandas gaisotne, savstarp&ja

41|Zinatnisko rakstu krajums



BVK konference 2020 | “Sodienas pieredze nikotnes biznesam”

komunikacija iestades iekSieng, kursu/seminaru apmekl&ums arpus organizacijas,
nepiecieSamiba ikdienas darbu izpildit precizak, profesionalak, darbinieku motivacija,
atbildibas izjuta, atlidziba.

Analizgjot interviju ar Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas
departamenta direktori, autore taja fiks€ja gan direktores viedokla sakritibu ar darbinieku
viedokli, gan butiskas ta atSkiribas no personala pausta. Direktore savus padotos noverteja
ka dalgji radosus, jo ir jutusi pretestibu un nevélé$anos kaut ko mainit ierastas rutinas dél.
Vina ir 100% parliecinata, ka inovativa darba uzvediba var paaugstinat departamenta
darba efektivitati. Salidzinot abu empiriskaja petijuma izmantoto metozu par personala
inovativu darba uzvedibu Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas
departamenta kopainu, autore apkopoja iegiito informaciju un atainoja to SVID (Stipras
puses, Vajas puses, lesp&jas, Draudi) matrica (SWOT analysis, A. Humphrey) (sk. 1.
tabulu).

1. tabula. SVID matrica (autores)

STIPRAS PUSES VAJAS PUSES
1) Pieaugosais darba apjoms, 1) Savstarpgjas komunikacijas
2) neapmierinatiba ar esoSo situaciju, problémas,
3) darbinieku atvértiba jaunajam, 2) rutina un nevélésanas ko butiski
4) direktores atbalstosa atticksme pret mainit,
inovacijam, 3) parslodzes raditais darba stress,

5) personala skaitliski mazais sastavs - | 4) motivacijas trilkums minimalo
lauj atrak rast inovativus risinajumus. izaugsmes iesp€ju del,
5) bailes tikt nesaprastam vai nerealiz&t

ieteikto ideju.

IESPEJAS DRAUDI
1) Jasamazina stresa limenis, 1) lzdegSanas sindroms,
2) jastrada operativi, 2) personala mainiba,
3) jauzlabo komunikacija, 3) lojalitates  uzp€mumam  kritums
4) jamacas runat par to, kas darbinieku acfs,
neapmierina, 4) jaunieviesto procesu/darbibu
5) jatrené prasme uznemties iniciativu, ievieSana darbiba,

paust idejas un komunicét par tam ar | 5) darbinieku emocionala nenoturiba.

koleégiem/citam struktiirvienibam.

Analizgjot viedoklu apkopojumu, nakas secinat, ka Latvijas augstakas izglitibas
iestades "A" Personala vadibas departamentad personala inovativas darba uzvedibas
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veicinoSie raditaji ir veseliga lidzsvara ar aktivitateém un procesiem, ko bitu verts uzlabot,

lai stimulétu sekmigu inovaciju generé$anu, realizéSanu un pielietoSanu. Péc autores

domam, ta ir laba tendence. Nemot véra dazadus ieks€jos un argjos apstaklus, kas ietekmée

iestades darbibu, butiskakais ir paturét prata iestades misiju, macet saskatit prioritates

veicamo uzdevumu Kklasta, izvéléties prasmigu komandu, kas ir motivéta generct

inovativas idejas, sp&t parliecinat citus par to lietderibu, realizét tas dzivé un prasmigi

pielietot, tadejadi paaugstinot iestades efektivitati.

Secinajumi

1.

Teorija analizétais par personala inovativu darba uzvedibu, tas izpausmém,
kavgjosiem un veicinosiem faktoriem, ka arT priekSnoteikumiem tas stimul&Sanai ciesi

sasaucas ar realo darba vidi un tipiskakajam personala darba uzvedibas tendencém.

. Aptauja un intervija iegiita informacija apliecina, ka p&tama Latvijas augstakas

izglitibas iestade "A" mekleé un attista inovativus risindjumus gan studiju procesa

modernizacijai, gan ar1 darbinieku ikdienas pienakumu efektivakai izpildei.

. Personala inovativai darba uzvedibai Latvijas augstakas izglitibas iestades "A"

Personala vadibas departamenta ir prioritara nozime — aptaujas un intervijas rezultati
apstiprina faktu, ka darbiniekiem ir idejas/atbalstoSa atticksme un tiek mekléti

inovativi risinajumi darba procesu uzlaboSanai.

. Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas departamenta

sistematiskai inovaciju iedzivinaSanai trauc€ informacijas trikums, savstarp&jas
komunikacijas problémas, rutina, parslodze, stress, motivacijas triikums un bailes tikt

nesaprastam.

. Latvijas augstakas izglitibas iestades "A" Personala vadibas departamenta

sistematisku inovaciju iedzivinaSanu veicina nepiecieSamiba rast risindjumu 1sa laika
perioda ar esoSajiem cilvékresursiem, vaditaja iedroSinajums, pozitiva komandas
gaisotne, atlidziba, atbildibas izjiita, motivacija, atvertiba jaunajam, ieteikumu
1zvert€jums/uzklausiSana, savstarp&ja komunikacija iestades iekSien€, ka art kursu un
seminaru apmekl§jums arpus organizacijas, gistot vertigus padomus par

jauninajumiem personala vadiba no citiem §1s profesijas parstavjiem.
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Kopsavilkums

Personala vadibas lielakais izaicinajums, 1paSi Sobrid, ir piesaistit, identificét,
attistit un notur€t uznémuma tos cilvékus, kuru devums tiek vertets 1pasi augstu un kurus
var uzskatit un dévet par talantiem. Katram uznémumam, pirms sakt izstradat talantu
vadibas modelus, programmas un sisteémas, ir biitiski definét, ko saprot ar vardu "talants"
un kada ir §1 varda nozime.

Raksta mérkis ir izpétit talantu vadibas aktivitasu integracijas personala vadibas
politika uznémuma “X”” norisi.

P&tijuma uzdevumi:
1. izpetit un analiz€t pieejamo teordtisko literatiru par talantu vadibas nozimi

organizacijas un to ietekmi uz darbinieku attistibas iesp&jam tajas;
2. analizét uzn€muma “X” patreizg&jo situaciju ar talantu vadibas aktivitasu integraciju un
norisi;
. Noskaidrot bijuso darbinieku viedokli par izaugsmes iesp&jam uznémuma “X”’;
. izstradat secinajumus un sniegt priek§likumus par talantu vadibas aktivitasu integraciju
personala vadibas politika uznémuma “X”.
P&tijuma metodes:
. teor@tiskas un lietiskas literatiiras analize;
2. aptauja, lai noskaidrotu uznémuma darbinieku viedokli par attistibas iesp&jam
uzpémuma “X”’;

3. noverojums, kura laika darba autore novéroja talantu vadibas posmus uznémuma “X”;
4. uznémuma “X” SVID analize talantu vadibas jautajumos.

legiitie rezultati rada, ka talantu vadibas aktivitaSu parraudzibas uzlaboSanai
japiesaista citi uzneémuma “X” vadoSie darbinieki, kas biitu lidzatbildigi tas uzlaboSanai.
Savukart personala dalas darbiniekiem veikt regularu sapulCu organizéSanu par talantu
attistibu uznémuma “X”. Analazi€jot teorétisko bazi par talantu vadibu, raksta autore
secina, ka nav izstradata vienota definicija par to, kas ir talantu vadiba.

A~ W

[EEN

Atslegas vardi: talants, talantu vadiba, macisands, attistiba

Abstract

The biggest challenge, especially in nowadays, is to attract, identify, develop and
to hold those employees, which are considered as potential talants in organisation. For
each company, who is considering to implement talent management, is important to
understand the meaning of term “talent”.

The purpose of the study paper is to determine how talent management activities
are integrated in personnel management policy in company “X”. On that basis, to develop
measures to be taken for possible improvement of talent management in company “X”.

Main research methods:

1. analysis of theorethical and empirical literature;

2. quantitative and qualitative research methods were used to determine the integration
of talent management activities in company X and also to determine opinion of talents,
who recently participated in talent management projects about integrated activities.

3. SWOT analysis in personnel management of company X.
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Main conclusions of the study: in company “X” there have been integrated talent
management activities, but it has inadequate oversight over them.

Keywords: talent, talent management, learning, development

levads

Personala vadiba viena no aktualakajam témam misdienas ir darbinieku
piesaistiS8ana, noturéSana un motivé$ana tupinat darboties ilgstoSa termina attiecigaja
uznémuma. Lai Sie soli tiktu Tstenoti, attiecigi darba devéjam jabut skaidrai vizijai, vai
vina darbinieks ir vina uznémuma viena no prioritatém, tada veida realiz€jot citus
uznémumam loti strat€giskos posmus talakai ta attistibai. Atziniba, izaugsmes iesp&jas,
laba, sakartota darba vide, ir dazi no svarigakajiem iemesliem, kurus uznémuma, kura
pétijuma autore pétija aktualo t€mu, min&ja pasi $1 uznémuma darbinieki. Lidz ar to ka
petijuma téma tika izve€l&ta tiesi talantu vadibas aktivitasu integracija personala vadibas
politika uznémuma “X”.

Misdienu globalaja biznesa vid€ talantu vadiba ir kluvusi par priekSrocibu tam
organizacijam, kuras to ir ieviesuSas ka vienu no personalvadibas galvenajiem stratégijas
virzieniem. Tadgjadi jebkuru organizaciju Iideri loti smagi strada pie ta, lai piesaistitu,
noligtu, attistitu un notur€tu talantu.

P&tijuma merkis ir att€lot, ka noris talantu vadibas aktivitasu integracija personala
vadibas politika konkréta uzn€muma “X” un, pamatojoties uz to, izstradat iesp&jamos
priekslikumus talantu vadibas uzlaboSanai.

Izvirzitie petijuma jautajumi:

1. Ka noris talantu vadibas aktivitasu integracija uzpémuma “X”?
2. Kads ir talantu viedoklis par talantu vadibas aktivitasu integraciju uznémuma “X”?
3. Precizet, kas ir talantu vadiba?
Petijuma izmantotas metodes:
1. teorétiskas un lietiskas literatiiras analize;
2. aptauja, lai noskaidrotu uzp€muma darbinieku viedokli par attistibas iesp&jam
uznémuma “X”’;
3. noverojums, kura laika darba autore novéroja talantu vadibas posmus uznémuma “X”’;
4. Uzpe€muma “X” SVID analize talantu vadibas jautajumos.

P&tijuma baze: uzpémuma “X” talanti, kas iepriek§ piedalijusies talantu vadibas

projekta (10 respondenti), ka arT noverojuma dalibnieki, kas piedalijas patreizgja

uznémuma “X” rikotaja talantu vadibas projekta 2019. gada 16. oktobr1 (16 dalibnieki).
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Darbs balstas uz vairakiem pétijumiem un zinatniskajam publikacijam par talantu
vadibu: E Michaels., H Handfield-Jones, B. Axelrod (1997). Sie autori bija pirmie, kas
uzvera nepiecieSamibu noturgt, attistit talantu organizacijas.

Savukart autori Elizabeth G. Chambers, Mark Foulon, Helen Handfiled-Jones,
Steven M. Hankin, Eduard G. Micheals bija pirmie, kas ieviesa terminu “talantu vadiba”
un izpratni par to, kada ta ir miisdienas. Kaut arT ir talanta un talantu vadibas jédzienu

daudzi zinatnieki ir plasi aprakstijusi, tacu vienotas definicijas nav izklastitas.

Talantu vadiba organizacija

Ka uzskata gramatas “Talent assessment” autori T. Deiviss (Davis) “talantu
vadiba ir strat€gisks solis organizacija. Tas nenozimé, ka ir “labi, ja ir” vai ka ta ir “nejausa
papildus vértiba”. Talantu vadiba ir kaut kas tads, d&] ka ir japiepilas, japlano un japievers
pastiprinata uzmaniba” (Davis, 2007, 2).

Dazas organizacijas talantu piesaistei un noturéSanai pievers tik lielu uzmanibu,
ka tas pat izveido ieks€jo personala vadibas politiku, lai talantu vadibu atbalstttu. Ka viens
no pamatelementiem ir potencialo talantu identificéSana uznémuma ietvaros, kuriem
patieSam var biit potencials karjeras attistibai organizacijas ietvaros (Rees, Porter, 2015,
244).

M.Armstrongs (Armstrong) uzskata, ka talantu vadiba ir integréts aktivitasu
kopums, kas nodroSina organizacija talantigu cilvéku piesaisti, noturéSanu, motivéSanu
un attistibu tagad un nakotné (Armstrong, 2016, 189). Tapat autors raksta, ka talantu
vadiba ir process, kas nodroSina, ka organizacija strada talantigi cilveki, kas sasniedz
uznémuma izvirzitos meérkus (Armstrong, 2008, 256).

Savukart P. Gordone (Gordon) un Dz.A.Overbeja (Overbey) uzskata, ka “tie
uznémuma vaditaji, kuriem talantu vadibas strat€gijas ir efektivas, noverté to ieguvumu,
kuru iegst, ja uzn€mumam ir lojali darbinieki, darbinieku rotacijas samazinaSanas un
ievérojami mazak laika pavadiSana, aizpildot vakantas vadosas pozicijas uznémuma”
(Gordon, Overbey, 2018, 27).

Termins “talantu vadiba” pirmo reizi paradijas gramata ar nosaukumu “War for
talent”, kuru sarakstijusi Eds Maikls (Michaels), Helena Handfilda-DZonsa (Handfield-
Jones) un Beta Akselroda (Axelrod) 2001. gada. Gramatas autori rakstijusi par talantu
vadibas lielo nozimi gan lielas, gan mazakas organizacijas ASV. Autori apliecina, ka visi
personala vadibas procesi ka atlase, apmacibas, attistiSana un noveért€sSana, ir vienlidz

svarigi, lai organizacijas darbinieki attistitos patreiz€ja darba vieta. Tapat petijuma autori
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uzsver, ka, “lai piesaistitu un paturétu vajadzigos cilvékus, ir noteikti jarada un pastavigi
japilnveido darbinieku vélmes” (Michaels, Handfield-Jones, 1997, 46).

Savukart autores Dz.Forda (Ford), N.Hardiga (Hardig), D.Stojanova (Stoyanova)
raksta, ka “lidz pat 2009. gadam ir public&ti dazadi raksti un viedokli par talantu vadibu,
taCu neviens pasi nav Veicis zinatniskus pétijjumus par tas efektivitati organizacijas”
(Ford, Hardig, Stoyanova, 2010, 1).

2006. gada zinatnieki Lewis un Heckman bija pirmie, kas tiecas izprast talantu
vadibas dazadas variacijas, analiz€jot pieejamo literatiru. Vini defingja tris dazadus
talantu vadibas veidus, ka varétu izpausties personala vadiba:

1. ka dazadu personala vadibas funkciju kopums;

2. fokusgjas tikai uz darbinieku plismu veicamajos pienakumos;

3. vispargja perspektiva, kas fokusgjas tikai uz talantu kopuma (Chalofsky, Tonette, Lane
Morris, 2014, 438).

Tacu taja pasa laika autori secina, ka “dazada interpretacija par talantu vadibu liek
viniem secinat, ka triikkst konkrétibas saistiba ar talantu vadibas jédziena vispargjas
definicijas skaidrojumu” (Chalofsky, Tonette, Lane Morris, 2014, 438).

Lidzigi ka autori Maikls un Handfields-Dzons, arT autors Armstrongs uzskata, “ka
talantu vadiba ir stratégisks vadibas process, jo ta ietver vienkopus izpratni par
organizacijas stratégiju, pienemot stratégiskus 1@émumus par nakotni un no teorijas par
stratégiju pariet uz praksi” (Armstrong, 2008, 190).

Autori Maikls un Handfields-Dzons raksta, ka, “ja visi priek§nosacijumi ir izpilditi,
tad uzp@émumam atliek vien izdomat, ka atlasit idealo talantu un visbeidzot to turpinat
attistit” (Michaels, Handfield-Jones, 1997, 46).

Savukart autori Haighouss (Highouse), Doverspaiks (Doverspike) un Guions
(Guion) raksta, ka “termins “talantu vadiba” pirmo reizi paradijas vélajos 90. gados, to it
ka radot kadai no IT dizaina kompanijai Softscape” (Highouse,Doverspike,Guinon,
2014,438). Tacu taja pasa laika Sie autori min, ka “sis termins tiek pielietos daudz dazados
veidos gan praktiski, gan arT teorétiski” (Highouse,Doverspike,Guinon, 2014, 438).

VadoSajas pozicijas, talants tiek prezentéts ka visefektivako vaditaju un lideru
kopums visos limenos, kas var palidzét kompanijai realizet izvirzitos merkus un uzlabot
tas darbibu. Vadosais talants ir spécigas stratégiskas domasanas, lidera iezimju piemitosa,
emocionala brieduma, komunikacijas prasmju, sp€jas iedvesmot citus, uznémeja prasmju
un sp€ja nest rezultatu kopums (Michaels, 2001, 17).

Savukart Armstrongs raksta, ka talants ir visi tie cilvéki, kuriem piemit prasmes

un sp€jas darit kaut ko labi (Armstrong, 2016, 196).
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Vadosie pétijumi par talantu vadibu Eiropas Savienibas valstis atklaj, ka spiediens
uz talantu attistibu pieaug (Fajéikova, Fejfarova, Urbancova, 2017). Saja pétijuma par
darbinieku attistibu ar talantu vadibas ievie$anas palidzibu organizacijas, konkréti Cehija,
pétijuma autori uzsver, ka “visds organizacijas merkis ir iegiit augsti kvalifictus
talantigus darbiniekus ar izaugsmes potencialu darba tirgti vai art ieks€jo kadru apvidia”
(Faj¢ikova, Fejfarova, Urbancova, 2017).

Tapat petijuma min, ka “neatkarigi, vai uznemums ir liels vai mazs, vietgjais vai
starptautisks, katru dienu strauji mainigaja biznesa vidg ir biitiski stradat ar tiem iek$gjiem
darbinieku resursiem, kas atrodas uznémuma iekSiené tik konkurétspejiga darba vide”
(Faj¢ikova, Fejfarova, Urbancova, 2017). Pétijuma autori min, ka “talantu attistiba ir
vienme@r attistoSs strat€giskais avots, kas lauj cilvékiem izradit savas patreiz€jas prasmes,
tada veida palidzot viniem paSiem sagatavoties jauniem izaicindjumiem, kas var&tu
paradities nakotng” (Fajcikova, Fejfarova, Urbancova, 2017).

Raksta autore secina, ka talantu vadiba palidzi cilvékiem laicigi sagatavoties
konkrétiem izaicinajumiem vinu nakotnes attistibas ietvaros. Lidz ar to, potencialajiem
talantiem, kandid&jot uz kadu konkrétu darba poziciju, samazinas stresa I[imenis un nezina
par nakotnes amata veicamajiem darba pienakumiem.

Savukart p&tijuma par talantu vadibu un tas nozimi misdienu organizacijas no
Kenijas skatupunkta, p&tijuma autori uzsver, “ka talantu vadiba tiek uzskatita ka vienots
personalvadibas procesu kopums, kas ir veicinajusi darba efektivitates un produktivitates
raditaju uzlabosanu” (Chemaiyo Kurgat, 2016, 2).

Petijuma ar1 tiek minéts, ka “talantu vadibas meérkis ir uzlabot produktivitates
raditajus un darbinieku veikumu, kas lauj organizacijam atrast pareizos cilveékus
pareizajam darba pozicijam, kas atlauj tam ar1 izdoties un izvairities no neveiksmigiem
rezultatiem” (Chemaiyo Kurgat, 2016, 2).

Talantu vadiba ir procesu kopums, kas ietekmé cilveéka iesp€jas attistities
uznémuma, tada veida nodroSinot uznémuma izvirzito mérku izpildi. Tapat tas ir procesu
kopums, kas ietver sevi tadus personala vadibas procesus ka darbinieku piesaiste, atlase,
apmacibu nodrosinaSana, darbinieku darba novértéSana un ar1 darbinieku attistiba. Visi
Sie procesi ir loti biitiski, jo, kaut ar1 katrs no tiem pilda savu funkciju, tacu visi ir vienlidz
saistiti. Lai talantu vadiba tiktu veiksmigi istenota, ir jaizprot tas ietekmégjosie faktori, kas
varétu kavet vai veicinat §1 procesu kopuma 1stenoSanu uzp€mumos.

Pétnieks M. Maijats uzskata, ka, “ja komanda nepiecieSami robotveidigi statiski
domajosi cilveki, tad tie ir jamaca, taCu, ja tomér v€lamies novatorisku un kritiski

domajoSu komandu, ta ir jaattista. Attistiba ir kontekstuala (atbilstiga uznémuma
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vertibam un mérkiem), pielagojama, un uz sadarbibu un risinajumu veérsta” (Macit vai
attistit  darbiniekujs, pieejams  https://cvor.lv/darba-tirgus-zinas/macit-vai-attistit-
darbiniekus/).

Tapat M. Maijats norada atskiribas starp macisanos un attistibu (skat. 1.tabulu).

1. tabula. AtSkiribas starp macisanos un attistibu (https://cvor.lv/darba-tirgus-

zinas/macit-vai-attistit-darbiniekus/)

MaciSanas

Attistiba

Fokusgjas uz tehniku/funkciju

Fokusgjas uz cilvéku

Parbauda pacietibu

Attista drosmi

koncentrgjas uz tagadni

Koncentrgjas uz nakotni

Tiek ievéroti standarti

Fokusgjas uz potenciala
paaugstinaSanu

Verstas uz darbibu

Verstas uz transformaciju

Verstas uz saglabasSanu un uzturéSanu

Verstas uz attistibu

Maca

Izglito

Tiek saglabats esosais stavoklis

Veicina inovacijas

Netiek nemta vera kulttra

Kultiira tiek bagatinata

Ir par atbilstibu

Uzsver darbinieka sniegumu

Fokusa ir probléma

Risinajums

Cilveks saglaba ierasto komforta zonu

Rosina domat arpus robezam (out

of box)

Ir mehaniskas

Intelektuala

Fokuss ir uz zinamo

Tiek atklats nezinamais

Noslégts process

Miuizigs process

Uznpémuma “X” izpratne par talantu vadibu

Uzpémuma “X” personala vadibas filozofijas pamata ir balstita uz talantu vadibas
kvalitativu ievieSanu un ari realu izpildi ka tadu. Tapat uznémuma “X” meérku realizacija
ir nepiecieSams kvalitativs un profesionals darba spéks, [idz ar to arT personala vadibas
filozofija ir ieviest un parvaldit p&c iesp&jas augstaka Iimeni talantu vadibas procesu.

Uzpémuma ir izpratne par talantu vadibu, jo ta ieklauj visus talantu vadibas procesus
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pilnvertigi — ne tikai talantu atlasi, bet arT apmacibu veikSanu, novért€sanu un rezultata
pasu svarigako — izaugsmes iesp&ju nodro§inaSanu uzn€muma ietvaros.

Ka viena no peétijuma metodeém tika izmantota aptauja, ar kuras palidzibu tika
aptaujati talanti no iepriek$gja talantu atlases un attistibas procesa projekta posma.
Talantu atlase un attistiba uznémuma tiek rikota pa projekta posmiem un notiek jau treso
gadu péc kartas. Aptaujajot Sos talantus, tika secinats, ka biezi par talantu aizmirst pats
ieceltais mentors, jo ir aiznemts savos tieSajos darba pienakumos. Lidz ar to jaunais
talants parasti tick “iemests” savos jaunajos darba pienakumos, ka rezultata vai nu vins
“izdzivo”, vai ar1 vinam zid motivacija un vélme pildit So jauno, vinam izvéleto amatu.
Ka rezultata uznémuma talantu rotacija paaugstinas un Iidz ar t0 uznp€mumam palielinas
izdevumi uz jauna talanta mekleé$anu brivaja vakancé. Uznémuma “X” lidzatbildiga par
§1 procesa veiksmigu norisi ir Personala dala, tacu ne vienme&r Personala dalas vaditajs un
personala specialisti, kas ir atbildigi par talantu vadibas integraciju personala vadibas
jautajumos, uznemas atbildibu par So procesu. Personala dalas darbinieki neuzskata par
vajadzigu kontrol@t So procesu, jo talanta attistibai ir izveéleti konkréti mentori. Lidz ar to
tiek secinats, ka laika trikuma d&] un komunikacijas kliidu d&] Personala dala “aizmirst”
par talaku talantu vadibas norisi un jau apmacito talantu turpmaku attistibu un
monitoringu.

Talantu noveértésana uznémumam “X” ir biitisks personala vadibas posms, kura
rezultata tiek novertets talanta sniegums ne tikai apmacibu perioda laika, bet ar1 visa gada
ietvaros. Izvert€jot talantu novertéSanas procesu uzpnémuma “X”, autore secina, ka
noveértéSana visai biezi notiek formali, ka rezultata talantam tiek sniegta atgriezeniska
saite tikai apmacibu perioda beigu posma noveértéSanas laika. Netiek nemts vera, ka
talanta noveértéSanai ir butiska vidus posma novertésana, ka rezultata attiecigie specialisti
jau laicigi novertetu talanta apmacibu norisi un noveértétu vina vélmi turpinat uzsaktas
apmacibu gaitas jaunajos darba pienakumos. Personala vadibas nodalas darbinieki
uznémuma “X” ir tie cilveki, kas kontrol€ talanta apmacibu norisi, sakot no talanta atlases
posma lidz pat darba noveérté€sanas beigam.

Uznémumu konteksta ar jédzienu “talants” saprot personibas, zinaSanu, iezimju,
attieksmju, uzvedibas modelu kopumu, kas darbiniekam konkr&taja organizacija lauj
sasniegt izcilus rezultatus. Nevis vienkarsi biit labam darbiniekam, bet biit pasam savai
organizacijai. Talants uzskatams art par individa stipro pusi, un tapéc viena uzn€émuma
talants var nebiit tads citur, jo tur vina stipras puses nav biitiskakas darba rezultatam.
Viena uznémuma ir nepiecieSami dazada veida talanti (Latvijas izglitibas fonds, pieejams

https://izglitibasfonds.lv/Iv/publikacijas/223-talanti).
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Uznémuma SVID analize talantu vadibas jautajumos

SVID analize ne tikai analiz€ uznémuma stipras un vajas puses, bet tapat ari izverte
iesp&jas un draudus. Tapec, lai noskaidrotu, kadas ir uzn@muma “X” stipras un vajas
puses talantu vadibas jautajumos, ka ar1 noteiktu iesp&jas un draudus $aja joma, tika veikta
SVID analize talantu vadibas jautajumos. SVID analize tika veikta, balstoties uz aptauju
un noverojuma rezultatiem, ka ar1 nemot véra talantu vadibu jau ka notiekoSu procesu
$aja uznémuma.

2. tabula. Uznémuma SVID analize talantu vadibas jautajumos (autores)

Stipras puses Vajas puses

Talantu ievadiSana jaunajos darbal

* Talantu atlase un piesaiste; -
pienakumos;

* izstradata talantu attistibas metodologija un

talantu apmacibu norises kontrole;
apmacibu plani;
* atgriezeniskas  saites  sniegSana

* izaugsmes iesp&ju nodro$inasana talantiem
talantam;

uznémuma “X”.

talantu novértésana uznémuma.

Iespé€jas Draudi

* Vairak kontrolét talantu vadibas procesy

kopuma no personala dalas puses;

* jecelt vienu atbildigo par talantu vadibas .
viehu g0 P v . Talantu neisaiste talantu vadibas

projektiem, kas veicinatu kvalitativakuy, .
projektos;

informacijas apmainu visos jautajumos; o o
. Nepareiza mentoru izvéle talantam;

* nodroSinat atgriezenisko saiti, kas tik 10'[1. nekvalitativi apmaciti talanti.
biitiska talanta noveértéSanai apmacibu laika un|
ne tikai novértét to paSas apmacibu laika)

beigas.

Aptaujajot ieprieksgjo posmu talantu vadibas projekta iesaistitos talantus, raksta
autore secina, ka pastav liela iesp&ja, ka nakotné sadi projekti uznémuma negas lielu
atsaucibu, lidz ar to talantu identific€Sana uznémuma tiks apgratinata un naksies izmantot
argjos resursus brivo vakancu aizpildiSanai.

Pareiza mentora izvéle jaunajam talantam ir batiska, lidz ar to situacijas, kad netiek
pienacigi izvertets istais mentors, talantam var zust vélme uznemties jaunos darba

pienakumus. Mentora izvéle batiski ir ne tikai vadities p&c pieredzes, kas ir obligats
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prieksnoteikums, bet ari mentora cilvécigajam iezimém, lojalitates pret uznémumu, kas
lautu daudz vieglak “pardot” talantam jaunos darba pienakumus. Nepareiza mentora
izv€le talantam ir vislielakais drauds uznémumam “X” talantu vadibas jautajumos, jo ir
nekvalificéti jaunie talanti, kuros ir iegulditas zinasanu un pieredzes nodosana, ka ari
finansialie Iidzekli, kas uznémumam “X” var veidot papildus neplanotus izdevumus

jaunu talantu meklésana.

Talantu vadibas un tas aktivitaSu integracijas personala vadibas politika izpete
uznémuma “X”

Ka viena no pétijuma metodém tika izmantota novérojuma metode, kas lauj labak
izprast, ka un vai reali talantu vadiba uznémuma “X” tiek integréta personala vadibas
politika. STnovérojuma metode uzskatama par vispiemérotako, jo izvéleta téma, kura tika
pétita, bija konkreti procesi talantu vadiba kuri tika sadaliti pa posmiem attieciga projekta
posma ietvaros laika perioda no 16.10.2019 Iidz 15.12.2019. P&tijuma laika darba autore
izvirzija mérki noskaidrot talantu vadibas aktivitasu integracijas norisi personala vadibas
jautajumos uznémuma “X”.

P&tijuma uzdevums. Izpétit, vai uznémuma “X” noris sekojosi talantu vadibas
procesi talantu vadibas projekta ietvaros:

1. talantu atlase;

2. talantu novertéSana/atgriezeniskas saites sniegSana;
3. talantu apmacibu procesa nodrosinasana;

4. talantu ievadiSana istaja vieta.

legttie rezultati autorei liek secinat, ka talantu vadibas ieklaujoSie procesi norit
dalgji veiksmigi. Apkopojot iegiitos rezultatus, tiek secinats, ka talantu vadibas projekta
ietvaros atgriezeniska saite gan talantam, gan noverotajiem ir biitiska, lai sekmétu talanta
turpmaku attistibu gan projekta, gan uzn€muma ietvaros.

Otras pétijuma metodes rezultatu analize un interpretacija. Ar aptaujas palidzibu
darba autore noskaidroja, vai talantu izvirzitais mérkis par karjeras attistibu sakrit ar
projekta izvirzitajiem uzdevumiem, kas javeic, lai sasniegtu merki — iegfit apmacTtus un
kvalificétus darbiniekus. Salidzinajuma ar respondentu patreiz€jo ienemamo amatu un
amatu, uz kuru pieteicas, darba autore secina, ka 30% ir ieguvusi sev vélamo amatu.

Talantu vadibas projekta atlases procesa 70% no respondentiem atbildgja, ka neko
nemainTtu talantu atlases kritérijos, kas ir sekojosi:

1. pieredze patreizgja amata vismaz 6 ménesi;

2. redz savu nakotni uznémuma “X”;
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3. ir lojals pret uznémumu;
4. apstiprinajums no veikala vaditaja un personala specialista puses, ka var piedalities
attiecigaja projekta.
Lidz ar to darba autore secina, ka talantu atlases procesa izvirzitie atlases kritériji ir

pienemami projekta iesaistitajiem talantiem (skat. 1. attelu).

Vai tu kaut ko mainrtu "Pielaiko karjera” atlases procesa?

. s
B Ne
nezinu

1. attéls. Talantu apmierinatiba ar projekta atlases kartibu (autores)

Rezultati attelo,ka uzmanibas pieverSana talantam apmacibu perioda laika katra no
veikaliem un taja stradajoSajiem vaditajiem vai mentoriem ir dazada. Darba autore secina,
ka attiecigi talantu vadibas projekta organizatori ipasi nekontrol€ talantu apmacibu norisi,
tapat attiecigi nav izstradata sisteéma, cik biezi un kad ir jakontrolé apmacibu process ka

tads jaunajam talantam (skat. 2. att€lu).
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Cik daudz tev tika pievérsta uzmaniba no tava vaditaja vai mentora, kurs par tevi bija atbildigs
pirmaja apmacibu perioda laika?

Lo R R S N

BN 7 - Nekad

2. attéls. Uzmanibas pieverSana talantam no vaditdja vai mentora puses apmacibu
perioda laika ( autores)

Respondentu aptaujas rezultati norada, ka pasi talanti Tsti nav izpratusi, cik biezi ir
japievers uzmaniba no vaditaja, mentora, personala specialista puses. Vienota atbilde uz
So jautajumu ar1 netika sanemta, 1idz ar to Sis rezultats apstiprina autores ieprieks
konstatetos secinajumus.

Darba autore secina, ka talantiem un vinu mentoriem nav izskaidrots, cik biezi
javeic noveértéSanas talantu vadibas projekta ietvaros. Ka ir atrunats projekta, tad
novertésana ir jasniedz ik péc divam nedélam. Tacu ir jasaprot, ka, iesp&jams, talants nav
izpratis, kadai ir jabiit novert€Sanai ka procesam. Iesp&jams, ka novertéSana ir notikusi
sarunas ietvaros darba laika, tacu acimredzot mentors nav informéjis talantu, ka patreiz€ja

saruna ir novértésana (skat. 3. att€lu).
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N 1 reizi

BN vairak ka 2 reines
ik p&c 2 nedélam

I nckad

3. attels. Novertesanas bieZums talantam talantu vadibas projekta ietvaros (autores)
Darba autore secina, ka uzneémuma Personala dalas darbinieki pietiekosi nekontrole
atgriezeniskas saites biezuma norisi. Attiecigi autore uzskata, ka §is ir no punktiem, kas
noteikti ir jauzlabo, lai talantu vadiba ka vienots process uzn€muma spé€tu noritét
veiksmigi.
Lai izprastu talantu vadibas projekta nozimi uznémuma “X”, respondentiem tika
uzdots jautajums par to, vai attiecigais projekts palidzgja viniem attistities un “kapt” pa

karjeras kapném $aja uznémuma (skat. 4. attelu).

_____BRE
B Ne

pats/-I saviem spékiem visu esmu sasniedzis/-gusi

4.attéls. Talantu vadibas projekta nozimigums talantiem karjeras izaugsmeé (autores)
Apkopojot iegiitos rezultatus, darba autore secina, ka talantu vadibas aktivitates tiek

integrétas uzn@muma “X” personala vadibas jautajumos, tacu tai ir nepiecieSams izvertet
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konkrétus posmus, kas butu jauzlabo, lai talantu vadiba biitu daudz pilnvértigaka

uznémuma “X” personala politikas ietvaros.

Secinajumi

1. Balstoties uz talantu vadibas jédziena un batibas skaidrojumu un pamatojoties uz
pétijuma rezultatiem, darba autore secina, ka uznémuma “X” tiek integrétas talantu
vadibas aktivitates personala vadibas jautajumos.

2. Analizgjot pétijuma datus, kas saistiti ar talanta novertéSanu, atgriezeniskas saites
nodroS§inasanu, ievadiSanu jaunaja vieta, ka arT apmacibu norises parraudziSanu, darba
autore secina, ka uznémuma personala dalai ir jaizstrada konkréti ricibas soli, lai
nakotné uzlabotu Sos posmus, tada veida uzlabojot talantu vadibas aktivitasu
integraciju uznémuma “X”.

3. Neskatoties uz talantu vadibas projekta norisi uznémuma “X”, darba autore secina, ka
pietiekosa kontrole visa procesa parvaldibai netiek veikta pilnvertigi.

4. Noverojuma laika iegiitie dati liecina, ka talantu vadibas aktivitates tiek integrétas
personala vadibas jautajumos, tacu ne pietiekosi kvalitativi, ko apstiprina jau esoSo
talantu apkopoto anketu rezultati.

5. Analizgjot pieejamo literatiiru par talantu vadibu, darba autore secina, ka pieejama
informacija ir salidzinosi plasa, tau ne visa ir zinatniska.

6. Analiz€jot pieejamo literatiiru par talantu vadibas, darba autore secina, ka nav
izstradata vienota definicija par to, kas ir talantu vadiba.

7. Analizg€jot pieejamo literatiiru par talantu vadibu, darba autore secina, ka arvien vairak
organizacijas izprot talantu vadibas nozimi teorétiski, tacu praktiski ta ne vienmer tiek
realizeta.

Teorétiskas un empiriskas pétijuma metoZu pielietoSanas sekmégja pétijuma
izvirzito uzdevumu realizéSanu. IpaSa uzmaniba tika pievérsta praktiska pétijuma
veikSanai un apkopoto rezultatu analizei un interpretacijai.

Iegiitie dati liecina, ka uzn€muma “X” noris talantu vadibas aktivitaSu integracija
personala vadibas jautajumos, tacu ir nepiecieSami uzlabojumi, lai talantu vadiba sniegtu
daudz lielakus rezultatus, ka, pieméram, atgriezeniskas saites nodroSinaSana apmacibu
procesa laika. Tapat biitiski, lai personala dala pievérstu daudz lielaku uzmanibu talanta
ieveSanai jaunajos darba pienakumos, ka ari apmacibu procesa parraudziSanai, kas

uzlabotu talanta prasmju uzlaboSanu un pasa talanta vélmi attistities $aja uznémuma.
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Talantu vadibas aktivitasu integréSana personala vadibas jautajumos uznémuma

“X” ir Tpasi nozimiga, jo tas ievieSana sekmétu talantu vélmi palikt attiecigaja uznémuma,

ka arT veicinatu visu pargjo darbinieku pozitivus uzskatus par pasu uznémumu.
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Darbinieku profesionalas izdegSanas novértéjums un tas risku
mazinasana uznémuma ""A"

Linda Becere
Zinatniskais vaditajs: Mg. psych. Jana Roze
linda.becere@gmail.com

Kopsavilkums

Straujais dzives temps nelauj cilvécei atslabt. Darba apjoms, laika limiti, kolggi,
svarigu lemumu tulit€ja pienemsSana utt. ir salikums, kas izraisa stresorus, kas savukart
noved pie hroniska stresa, izraisot profesionalo izdegsanu.

Aviacijas sfera ir jutiga un daudzpusiga, kura profesionala izdegSana médz biit
bistama un nepienemama, jo trauc€ adekvatu 1lémumu tulit€jai pienemsanai, kas var un
spgj ietekmé cilveku liktenus.

Darba izstrades merkis ir novertét darbinieku profesionalo izdegSanu uznémuma
“A” Stokholmas Skavsta baz€ un izstradat ieteikumus profilaks&joSos komandas vadibai
darbinieku izdegSanas risku mazinasanai.

Darba izstrades procesa tika analiz&tas profesionala izdegSanas c€loni un galvenie
iemesli, ka arT uznémuma gataviba.

Empiriskaja pétijuma uzpémuma ”"A” Stokholmas Skavsta baze tiek noskaidroti
darbinieku profesionalas izdegSanas sindroma raditaji ar MBI aptaujas apkopotajiem
datiem, kas apstiprina, ka personigic sasniegumi un depersonalizacija uzrada augsta
Iimena izdegSanu, savukart emocionalais izsikums uzrada zema limena izdegSanu.
Ekpertintervijas rezultati sniedz papildinoSas atbildes ar MBI aptaujas noteiktajiem
raditajiem, tadejadi giistot izpratni par uzn@muma notiekoso.

Atslegas vardi: personala izdegsana, stress, dinamisks darbs

Abstract

The rapid pace of life does not allow humanity to relax. The amount of work, time
limits, colleagues, making important decisions immediately, etc., is a combination that
causes stressors, which in turn leads to chronic stress leading to occupational burnout.

The aviation sector is sensitive and multifaceted, where occupational burnout tends
to be dangerous and unacceptable, as it hinders the immediate adoption of adequate
decisions that can and can affect people's destinies.

The aim of the peper is to assess the professional burnout of employees at the
Stockholm Skavsta base in company “A” and to develop recommendations for the
preventive team management to reduce the risk of burnout.

In the process of elaboration of the work, the causes and main reasons of
professional burnout, as well as the readiness of the company were analyzed.

An empirical study at the company “A” Stockholm Skavsta base examines
employee burnout syndrome rates with data from the MBI survey, which confirms that
personal achievement and depersonalization show high levels of burnout, while
emotional exhaustion shows low levels of burnout. The results of the expert interview
provide additional answers with the indicators determined by the MBI survey, thus
gaining an understanding of what is going on in the company.

Keywords: staff burnout, stress, dynamic work
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levads

Darba temps, laika limiti, zinaSanu apjoms, vairaku darbu veikSana vienlaicigi,
kvalitate, profesionalitate, riipes, garas darba dienas, nekontrol€jamas situacijas utt. — §1s
visas iepriekSmin&tas darba specifikai raksturigas 1pasibas spgj izraisit profesionalas
izdegSanas sindromu.

Sabiedriba ir uzskats, ka profesionala izdegSana ir tas pats, kas stress, tacu ta tas
nav. Sie divi komponenti ir saistiti viens ar otru, tau tiem ir atSkirigas un dazadas
izpausmes. Straujais dzives temps nelauj cilvécei atslabt. Darba apjoms, laika limiti,
kolégi utt. ir salikums, kas izraisa stresorus, kas savukart noved pie hroniska stresa,
izraisot profesionalo izdegSanu. Sie iepriek§mingtie stresori ir cgloni emocionalajai un
fiziskai izsikSanai, kas var novest pie depresijas (Cooper, 2009). Stratégijas, simptomus,
Itmenus, pazimes u.c. mes tuvak analiz€sim darba procesa.

Autores petamaja uznémuma lidz §im nav bijis §ada veida novérojums un pétijums,
tade] autore uzskata So pé€tijumu par aktualu, lai veiktu pétniecisko darbu, aptaujajot
kabines vacakos un kabines darbiniekus.

Kvalifikacijas darba mérkis: Novértét darbinieku profesionalo izdegSanu
uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazé un izstradat ieteikumus komandas vadibai
darbinieku izdegSanas risku mazinasanai.

Kvalifikacijas darba jautajumi:

1. Kads ir uzn@muma “A” Stokholmas Skavsta bazes darbinieku izdegSanas raditajs?

2. Kuri no faktoriem sekmé& uzpémuma “A” Stokholmas Skavsta bazes darbinieku

profesionalo izdegSanu?

3. Kadi ir iesp&jamie profilakses pasakumi uzn€muma “A” Stokholmas Skavsta bazes

kabines darbinieku izdegSanas risku mazinasanai?

P&tijuma metodes:

1. teoretiska — zinatniskas un lietiskas literatiiras analize,

2. K. Maslacas aptauja”MBI” (Maslach Burnout Inventory/Maslacas IzdegSanas
Inventiiru) uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazes darbinieku profesionalas
1zdegSanas raditaju noteikSanai,

3. ekspertintervija ar kabines vecakajiem stjuartiem uznémuma “A” Stokholmas Skavsta
bazes darbinieku profesionalas izdegSanas sekmgjoso faktoru un profilakses iespgju
noteikSanai,

4. empirisko datu apstrades metode: pétijuma iegtie dati tiks analizéti ar MS Excel
programmas palidzibu, aprékinot vid&jos raditajus aptaujas skalas un savstarp&ji

salidzinot tos dazadas darbinieku grupas.
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Kvalifikacijas darba uzdevumi ir:

1. izpétit un analizét teorétisko literatiiru par profesionalas izdegSanas iezimém,
Iimeniem, tipiem, c€loniem, dinamiku, stratégijam un profilakses iespgjam,

2. veikt empirisko pétijumu par uznémuma “A” Stokholmas Skavstas bazes darbinieku
profesionalo izdegSanu,

3. pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, izdarit secinajumus un izvirzit priekslikumus
uznémuma “A” Stokholmas Skavsta darbinieku profesionalas izdegSanas risku
mazinasanai.

P&tijuma baze ir uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazes darbinieki.

Profesionalas izdegSanas biitiba un definéjums

IzdegSana pirmo reizi ka termins tika pieminéts 20. gs. 70. gadu sakuma.
Amerikanu psihiatrs G. Freidenbergs So terminu izmantoja, lai raksturotu to specialistu
psihologisko stavokli, kuri intensivi un cie$i sazinas ar pacientiem emocionali nospiedosa
atmosfera, sniedzot tiem profesionalu palidzibu (Schaufeli, 2017).

Koncepciju turpinaja attistit akadémiska p&tniece un sociala psihologe K. Maslaca,
kura izstradaja visizplatitako anketu izdegSanas noveértéSanai. Visizplatitaka anketa ir
“Maslach Burnout Inventory” (MBI), kas ir pieecjama dazadam profesionalajam grupam.
MBI anketa sakotngji tika izstradata petniecibas mérkiem, nevis lietoSanai arstiem.

Franka J. Landija un Dzefrija M. Kontes gramata “Darbs 21. gadsimta” tiek minétas
Sadas risku grupas: “Darbinieki ar staZu salidzinot tos pret iesac€jiem, sievietes attieciba
pret virieiem” (F. J. Landy., 2010). Sis secinajums tiek minéts ari V. Renges gramata
“Misdienu organizacijas psihologija”, kur minéts $ads pamatojums: “Tiesi sievietes
vairak strada apkalpojosa sféra, kur izdegSanas risks ir lielaks.” (Renge, 2007). Precéti
salidzinot ar neprecétiem, ar domu, ka precétos atbalsta partneri, cilvéki ar zemu
pasapzina un visbeidzot cilvéki ar A tipa uzvedibas modeli jeb darbaholiki. (F. J. Landy.,
2010). Savukart cita literatiras avota ir min&ti vél §adi personibas veicinos$ie faktori:
finansialas problémas;
kompromisa pienemsana attieciba uz svarigam veértibam;
plass darba apjoms;
personibas neelastigums;
ieks€ja sacensibas nepieciesamiba;

izteikta nepacietiba, agresivitate;

N o g s~ wDd e

izolacija;
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8. mazs socialais atbalsts U.C. ar individa TpaSumu kopumu saistitie faktori (P&tersone,
2011).

Profesionalas izdegSanas sindroma biitibas izpausmes ir dazadas un vari€ no
individa uz individu. Daziem individiem §1 paradiba attistas atri un intensivi, savukart
citiem — Iéni un vairak iznicinosak.

Pasaules Veselibas organizacijas majaslapa var atrast $adu informaciju, sadala pie
Pieradijumiem un pétijumiem. No 2019. gada 28. maija izdegSana ir ieklauta
Starptautiskas slimibu klasifikacijas (ICD-11) 11. parskatiSana ka profesijas paradiba. To
nevar klasificet ka medicinisku stavokli. Nodala aprakstits: “Faktori, kas ietekmé
veselibas stavokli vai kontaktu ar veselibas dienestiem”, kura ietverti iemesli, kuru dél
cilveki sazinas ar veselibas apripes dienestiem, bet kuri netiek klasificeti ka slimibas vai
veselibas apstakli.

Izdegsanu ICD-11 defing $adi: izdegSana ir sindroms, kas tiek konceptualizéts ka
hronisks stress darba vieta, kuru nav izdevies veiksmigi parvaldit. To raksturo tris
dimensijas:

1. energijas izsikuma sajitas;

2. paaugstinats garigais attalums no darba vai ar darbu saistits negativisma vai cinisma
izjuta;

3. samazinata profesionala efektivitate.

IzdegSana 1pasi attiecas uz paradibam profesionala konteksta, un to nevajadzetu
izmantot, lai aprakstitu pieredzi citas dzives jomas.

Pasaules Veselibas organizacija gatavojas sakt uz pieradijjumiem pamatotu
pamatnostadnu izstradi par garigo labsajitu darba vieta, kas, autoresprat, ir pozitivs
aspekts.

Savukart sertificéta psihologe J. Fraga definé $o sindromu $adi “IzdegSana ir
nosacijums, ko izraisa individa darbs, un §is attiecibas ar darbu var novest cilvéku pie

sada stavokla” (Fraga, 2019).

Profesionalas izdegSanas celoni, dinamika un profilakses panémieni
Pec K. Maslacas “Gallup” veiktas aptaujas, kura piedalijas 7500 pilna laika
darbinieku, atklaja piecus galvenos izdegSanas iemeslus:
1. negodiga izturéSanas darba;
2. neparvaldama darba slodze;
3. lomas skaidribas trukums;

4. komunikacijas un atbalsta trikums no augstakstavosa;
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5. nepamatots laika spiediens (Moss, 2019).

Viens no c€loniem, kas notiek neapzinati, ir cilvéka izveleta profesija. Biezi vien
profesiju izvélamies pec ta, kas mums patik, aizbildnu ieteiktais, vai par ko esam
sapnojusi klat. Visvairak ar izdegSanu ir saistitas profesijas, kur ikdiena ir japavada
kontakta ar cilvékiem, kombinacija ar stresoriem.

H. R. Warner gramata “Stress, burnout and addiction in the nursing proffession”
ir skaidri uzskaititas izjiitas, kuras individs izjut stresa un izdegSanas laika, kuras autore
att€lo tabula (sk. 1. tabulu).

1. tabula. Stresa un izdegSanas izjiutu saltdzinajums (\Warner, 2014)

Stress IzdegSana
e Aktiva iesaistiSanas; ePasiva iesaistiSanas;
e jeinteresétiba; eneieinteresétiba;
e emocionals; eneemocionals;
e cnergijas izsikums; enav motivacijas;
e izstaro vajadzibu un hiperaktivitati; eizstaro bezceribu un bezspécibu;
e noved pie trauksmes traucjumiem. enoved pie depresijas.

Amerikanu profesore psihologija K. Maslaca, kura ir ieguldijusi un paveikusi
daudz, pétot profesionalo izdegSanu, izvirza tris pamatraditajus:

1. Emocionalais nogurums — morals iztukSojums, kas ticis izraisits no ar&jiem
psihologiskiem un emocionaliem pardzivojumiem. Parasti darba parslodzes un augstu
gaidu del.

2. Depersonalizacija — cietsirdigas un ciniskas sajiitas pret citiem. Negativa un atsveSinata
attiecksme pret citiem individiem.

3. Sasniegumu nenoverte€Sana — izjlta, ka visas piles ir bezjédzigas, nekam nederigas.
Subjektiva nekompetences izjita (Maslach, 2007).

Protams, darba efektivitati ietekmé ari personigie, emocionalie simptomi, ka, piem.,
noslégsanas no kolégiem, medikamentu izmanto$ana omas uzlabosanai, neiesaistiSanas
darba ikdiena, emocionals izstkums u.c. (D. Wainright, 2002).

Masdienu apzinigaja laikmeta, kad cilveki aizdomajas par sevi un savu apkartni, ir
daudzas efektivas iesp€jas, ka mazinat un kontrolét sev nepatikamas izjiitas.

Socialo mediju koordinatore un atbildiga persona par klientu apkalpoSanu J. Levisa
ir izveidojusi 10 profilaksgjosus ieteikumus, kas var palidzét noverst profesionalo

izdegSanu:
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1. Ripes par sevi — lai arT tas var€tu Skist atsvesinati no stresa, ir nepiecieSams pietickami
gulét, &st veseligu partiku un dzert daudz tidens. Sie ir tris galvenie elementi, kas janem
vera, lai samazinatu ar darbu saistita stresa c€lonus un parliecinatos, ka cilveéks ir
pietickami stiprs, lai to parvarétu.

2. Uzveikt stresu ar vingrinajumu — regularas fiziskas aktivitates sniedz parsteidzosas
prieksrocibas. Tas palidz mazinat spriedzi, trauksmi, depresiju un dusmas, ka ari rada
pozitivu pasizjiitu.

3. Pielietojiet pozitivu domasanu — palidz uzveikt izaicinajumus.

4. Saciet interesantu hobiju — valasprieki var sniegt prieku un veicinat stresa mazinaSanu.

5. Ar humoru — laba humora izjita var palidz&t pozitivi reagét uz sarezgitam situacijam
un neuztvert tas parak personiski.

6. Meklgjiet atbalstu darba vieta — lielaka dala koleégu, piedzivo lidzigas griitibas vai ir
saskaruSies ar tam kada karjeras posma. VienoSanas par sajitu pauSanu visiem
saprotama veida var mazinat stresu.

7. Naciet klaja ar sarakstu — sajiita, ko rada parslodze ar darba pienakumiem, ir izplatita
izdegSanas pazime. Tapé€c ir svarigi veltit laiku tam, lai noverstu haosu.

8. lzvairieties no vairaku uzdevumu veikSanas — méginajums vienlaikus parvaldit
vairakus uzdevumus sap. Faktiski tas ir viens no visgriitakajiem faktoriem klientu
apkalpoSanas darba. Tapéc ir svarigi strukturét un planot veicamos darbus.

9. Slavegjiet sevi — ironiski, ka mums ir tendence koncentréties uz to, kas ir nogajis greizi,
vai to, ko mums nav izdevies paveikt pareizi. Tomér daudz butiskaka ir sp&ja sevi
paslavét un atalgot par saviem sasniegumiem.

10. Esiet pateicigs — pateikties var par daudz ko, pieméram, vidi un apkartni: jauki darba
kolégi, esat vesels, piemérots un varat veikt savu darbu, draudzigs kolektivs utt.
(Lewis, 2015).

Autoreprat, profilakses panémieni ir tik pat dazadi, cik cilvéku personibas, tadel
katrs pats izvélas sev piemérotakos profilakses panémienus.

ritgjuma ir iesaistitas vairakas instances, sferas, darbinieki, cilvéki u.c. Janem vera, ka,

stradajot aviacija, katra diena izversas citadak un neviena diena nebis ka citas dienas.

Pétijuma rezultatu analize un interpretacija
Lai sasniegtu pétfjumam izvirzito mérki, tika pielietotas gan kvantitativas, gan
kvalitativas pétijumu metodes, piem., K.Maslacas izdegSanas aptauja “MBI”, kura lava

iegiit skaitliskus datus un veikt kvalitativu analizi (Maslach, Jackson, 1982); K. Maslacas
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aptaujas atsléga (Maslach Burnout Inventory — Human Services Survery, /MBI-HSS/
Maslach, Jackson, Leiter, 1996); ekspertintervija ar diviem kabines vecakajiem
stjuartiem.

P&tfjuma dalibnieki uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazes darbinieki — dazadu
vecumgrupu, dzimuma un darba staza. K. Maslacas aptaujas p€tijjuma dalibnieku skaits
bija 32, no kuriem divi piedalijas ekspertintervija.

30
25
20
15

10

(O]

Emocionalais izsikums Depersonalizacija Personigo sasniegumu mazinasana

1. attéls. Apkopotie K. Maslacas aptaujas videjie raditaji (autores)

1. attela apkopotie aptaujas vidEjie rezultati uzrada sekojoSus rezultatus.
Uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazg€ apkopotie dati apstiprina, ka sadala C
“personigo sasniegumu mazinaSana jeb personigie sasniegumi”’ un sadala B
“depersonalizacija jeb empatijas zudums”, uzrada augsta limena izdegSanu, savukart
sadala A “emocionalais izstkums” uzrada zema Iimena izdegSanu. ‘“Personigo
sasniegumu mazinasana” punktu skaits 27,46, kas norada augsta ItTmena izdegSanu.
Lidzvertiga limeni ievietojas “depersonalizacija” ar 14,68 punktu rezultatu. Savukart
sadala A “emocionalais izstkums jeb parpiile” vidgjais aprékinatais raditajs uzrada 17,09

punktu rezultatu, kas lidzvertigs zema limena izdegSanai.
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Es jiitos emocionali iztukSots/a un nespécigs/a ?
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Nekad Dazas reizes Reizi ménesi Dazas reizes Reizi nedéla Dazas reizes Katru dienu

gada meénest nedela

2. attels. Darbinieku izjusta emocionala nespéja (autores)

2. attéla ir redzams, ka visvairak, ti. 13 no 32 respondentu uz aptaujas

1. apgalvojumu “Es jiitos emocionali iztukSots/a un nespecigs/a?” ir atbildéjusi ar “dazas

reizes gada”, savukart seSi no respondentiem atbild “dazas reizes ménesi”’. Tris no

respondentiem atbild vienlidzigi uz tris iesp&jamam atbildém, “dazas reizes nedela”,

“katru dienu” un “reizi ménes1”. Ir Cetri respondenti, kuri nekad nav jutuSies emocionali

iztukSoti.
Es pamaniju, ka mans darbs parver§ mani par cietsirdigu
cilveku?
14
12
10
8
6
4
2 l H B B
0 I
Nekad Dazas reizes Reizi ménesi Dazasreizes Reizi nedéla Dazasreizes Katru dienu
gada meénest nedela

3 attéls. Darbinieku vienaldziba pret darba vidi (autores)
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P&c aptaujas apkopotiem rezultatiem ir redzams, ka 13 no 32 respondentiem, uz
jautajumu: “Es pamaniju, ka mans darbs parvér§ mani par cietsirdigu cilvéku?” atbild:
“nekad”. Astoni no respondentiem atbild “dazas reizes gada”, savukart cetri no
respondentiem atbild “reizi ménes1”. Tris no respondentiem atbild vienlidzigi uz tris
iespgjamam atbildem “dazas reizes nedela”, “katru dienu” un “reizi meénesi’. Ir
respondents, kur§ katru dienu ir pamanijis nesp&ju dzili izjust vai pardzivot. Autore

uzskata, ka vienaldziba jebkura profesija ir trauksmes pamats.

Es darba paveicu daudz vertigu lietu?
14

12

10

0 [ I I I . I l

Nekad Dazas reizes Reizi ménesi Dazas reizes Reizinedéla Dazasreizes Katru dienu
gada ménesT nedela

IS

N

4. artéls. Darbinieku attieksme pret darbu (autores)

P&c aptaujas apkopotiem rezultatiem ir redzams, ka 12 no 32 respondentiem, uz
jautajumu “Es darba paveicu daudz vertigu lietu?” atbild “daZas reize gada”. Pieci no
respondentiem atbild vienlidzigi uz divam iespgjamam atbildém, “dazas reizes nedéla”
un “reizi ménesi”. Cetri no respondentiem atbild “dazas reizies nedéla”, savukart tris no
respondentiem atbil “katru dienu”. Ir respondents, kur$ darba nekad nav paveicis vertigas
lietas.

Autore, analiz§ot un apstradajot K. Maslacdas aptaujas datus, izmantojot
datorprogrammu MS Excel, ievéroja, ka tris no respondentiem uz aptaujas 22
jautajumiem uzradija augstus izdegSanas Iimena rezultatus. Balstoties uz teorétiskaja dala
aprakstito un teor&tisko literatiiru, pastav iesp€ja, ka Sie respondenti izv€l&jusies sev
neatbilstosu profesiju.

Analizgjot “intervéjama 1” un “interv€jama 2” darba stresorus uznémuma “A”
Stokholmas Skavsta bazg tie ir sekojosi:

1. noslépumainais pasazieris(uznémuma darbinieks, kas vérté darbinieku sniegumu un
uznémuma servisu izpildi, utt.);

2. pardosanas koeficienta sasniegSana;
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25 minGSu apgrieziena izpilde (sp&ja izsédinat un iesédinat pasazierus un veikt
drosibas parbaudes 25 minutgs);

pasazieru stress (lidojuma numura un datuma parbaude, bagazas noteikumi, s€dvietu
noteikumi);

gaisa satiksmes torna aizliegumi;

lidmasSinas apkopes veikSana;

. uznémuma piedavajumu produktu neapgadasana servisa izpildei.

Aviacijas darbiniekam jasaskaras arT ar citiem stresoriem piem., fiziskie stresori,

fiziologiskie stresori un psihologiskie stresori (Hanse, 2015).

Secinajumi

1.

Petfjuma rezultati liecina, ka uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazg divas no
K. Maslacas aptaujas komponentu sadalam ‘“depersonalizacija” un “personigie
sasniegumi” tika uzraditi augsti izdegS8anas Iimeni. Savukart “emocionalais izstkums

jeb parpule” apkopotie rezultati uzradija zemu izdegSanas [imeni.

. K. Maslacas aptaujas rezultati rada, ka 22 no 32 respondentiem ir zems emocionala

izsikuma jeb parpiiles izdegianas Iimenis. So faktu izskaidro Eiropas Savienibas
tiesibu akti, kuri regulé aviacijas darbinieku darba stundas, ka ar1 to, ka uznémums

“A” neveic nakts lidojumus.

. K. Maslacas aptaujas rezultati rada, ka uznémuma “A” Stokholmas Skavsta baze 21

no 32 respondentiem ir augsts depersonalizacijas izdeg$anas Iimenis. Sis fakts saistits
ar gados jaunu un nepieredz&jusu darbinieku uznémuma “A” Stokholmas Skavsta
kolektivu. Faktu pastiprina darbinieku neierasanas darba laika, sadi veicinot empatijas

un respekta zudumu.

. K. Maslacas aptaujas rezultati rada, ka uzneémuma “A” Stokholmas Skavsta baze 21

no 32 respondentiem ir augsts “Personigo sasniegumu mazinasana jeb personigie
sasniegumi”. So faktu izskaidro vairaki faktori, pieméram, uznémuma “A” pastav
tendence pazeminat amata, balstoties uz pardosanas rezultatu, ieksgja koleégu

reportéSanas sist€éma, ka art nepilnvertiga motivacijas sist€ma.

. Petijuma un interv€jamo intervijas rezultati liecina, ka uznémuma “A” pastav uz

rezultatiem balstita motivacijas sist€ma un monetara atalgojuma sist€ma, kas ne

vienmeér sniedz pozitivu rezultatu un atgriezenisko saikni ar darbiniekiem.

. Intervéjamo intervijas rezultati liecina, ka uzp€muma “A” Stokholmas Skavsta bazes

kabines vecako stjuartu ikdiena sastav no dazada veida stresoriem, tostarp uzn€muma
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”A” izraisiti. “Interv€jamais 1” un “Interv€jamais 2 uzsver, ka pietriikst pozitiva
vertéjuma un vélama atbalsta par padarito darbu.

7. Peétijuma rezultati liecina, ka uznémuma “A” Stokholmas Skavsta bazg nav izstradata
vai pieejama informacijas par profesionalas izdegSanas sindroma esamibu,

apsekosanu, profilakses pasakumiem vai seku novérSanu.
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Standarta darbibas procediiru (SOP) izstrades
nosacijumi uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodala

Zanda Grundmane
Zinatniskais vaditajs: Mg. psych. Jana Roze
zandagrundmane@gmail.com

Kopsavilkums

Darba autore veica pétijumu par teému “Standarta darbibas procediiru (SOP)
izstrades nosacijumi uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodala”. P&tijuma mérkis bija
izpétit standarta darbibas procediiru ievieSanas nosacijumus uznémuma “CrossChem”
pardoSanas nodala un izstradat priekSlikumus uzn€muma vadibai to ievieSanai.

Darba struktiira: darbs tika izstradats tris dalas, kur pirma ir teorétiskas literatiiras
analizes dala, kura tika veikta zinatniskas un lietiSkas literatiras analize, izzinot un
analizgjot standarta darbibu procediiru butibu un ievieSanas priekSrocibas; otraja dala
sniegts uznémuma “CrossChem” un ta pardoSanas nodalas raksturojums; treSaja dala —
empiriskaja petijuma —, izmantojot kvalitativo un kvantitativo p&tniecibas metodi, tika
noskaidrots darbinieku un uznémuma vadibas viedoklis par standarta darbibu procediiru
ievieSanu un izpétiti ievieSanas nosacijumi uznémuma “CrossChem” pardosanas nodala.

Pamatojoties uz empiriska petijuma rezultatiem un teorétiskas literatiiras analizi,
tika izstradati secinajumi, pec kuriem vadoties izstradati ar1 priekSlikumi uzn@muma
vadibai. Pétijjuma galvenie secindjumi: uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodala
lielaka dala darbibas un uzdevumi regulari atkartojas, un dala no tiem, p&c darbinieku
domam, ir sarezgiti. Sarezgitibas un uznémuma neesoso standartu dé] $ajos procesos tick
pielautas visvairak kludu, kas palielina uznémuma izmaksas un ietekmeé klientu
apmierinatibu. Darbinieki, lielako dalu, sarezgitas darbibas veic p&c savas parliecibas, kas
rada lielu atSkiribu darba metodes. Ta rezultata uznémuma vadibai nav iesp&jas noteikt
kritiskos procesus, ka ar1 nav iesp€jas salidzinat darbinieku efektivitati.

Petfjuma rezultata izvirzitie priekslikumi: uzn€muma vadibai izstradat kvalitates
standartus klientu apkalpoSana, izstradat uznémumam atbilstoSu procesa aprakstu, ka un
kada seciba pardoSanas nodala nodod informaciju noteiktam nodalam — jaatklaj pareizas
darbibas, kas Sos procesus uzlabotu, izklastit darbiniekiem pareizo darba paveikSanas
procesu, tada veida uzlabojot uzn€muma efektivitati, ka art Sos SOP integrét apmacibu
procesa, kas paatrinatu jauno darbinieku ieklauSanos darba procesa.

Atslegvardi:  standarta  darbibu procediiras, kvalitates standarti, procediiru
standartizeSana

Abstract

The author has conducted a research “Conditions for the development of standard
operating procedures (SOPs) at CrossChem's sales department”. The aim of the paper is
to explore the determinants of development of the standard operating procedures in the
sales team of “CrossChem” and to create proposals for implementing those for the
management of the company.

Structure of the paper: the paper is organized in three parts: 1) analysis of theoretical
literature in which the underlying principles of SOPs are explored and benefits of
implementing those are identified; 2) description of “CrossChem” and its sales
department; 3) empirical research — using quantitative and qualitative methodology the
opinions of the management and employees of the company with regards to implementing
the SOPs were gathered. Moreover, the determinants of implementing the SOPs in the
sales department of “CrossChem” were explored. Conclusions and proposals for the

75|Zinatnisko rakstu krajums



BVK konference 2020 | “Sodienas pieredze nikotnes biznesam”

management of the company were developed basing on results of the empirical research
and analysis of the theory.

Main conclusions of the research: in the sales department of “CrossChem” most
tasks are repetitive and a part of those, according to the employees, are complex. Due to
the complexity and non-existing standards for the procedures, a lot of mistakes are made
in these processes, which increases the expenses of the company and harms the client
satisfaction. The biggest part of the complex procedures is executed arbitrary by each
employee, due to which the working methods are diverse. As a result of that, the
management has no options to determine the critical processes, as well as no possibilities
to compare the effectiveness of the employees.

The proposals made as a result of the research: 1) to develop quality standards in
client service; 2) to create a description of processes — how and in what order sales
department should distribute information to other departments, discovering the correct
actions, which would improve the processes, explaining the right way of executing the
tasks for the employees to improve the effectiveness of the company; 3) to integrate the
SOPs in the training process, which would help the new hires to achieve productivity
faster during the onboarding period.

Keywords: standard operating procedures, quality standards, standardization of
procedures

levads

SIA “CrossChem” ir pieradijis sevi ka pasaules limena produktu razotaju, kas
atbilst augstakajiem kvalitates standartiem, aptverot viet§jo tirgu un eksportgjot
produkciju uz vairak neka 50 pasaules valstim. Augot uznémumam un lidz ar to
darbinieku skaitam, arvien vairak tiek domats ne tikai par produkta kvalitati, bet arT par
vienotu, kvalitativu klientu apkalpo$anas servisu.

Profesionala klientu apkalpoSana ir bitisks priekSnoteikums uzneémeéjdarbibas
pastavéSana. Ir bitiski nodroSinat nemainigas kvalitates servisu, lai klienti var&tu
rékinaties ar pakalpojumu kvalitati, ko uznémums apsola pardoSanas procesa. Viens no
lielakajiem klientu apkalposanas klupSanas akmeniem ir mainiga servisa kvalitate — vienu
dienu sp€j nodrosinat izcilu servisa kvalitati, cita diena — nevar. Tapéc, lai uzturétu
nemainigu kvalitati un novérstu nekvalitativu precu un pakalpojumu nonakSanu Iidz
klientam, ka ar1 aizpilditu noteiktos lietvedibas un gramatvedibas dokumentus, ir
nepiecieSams ieviest noteiktu vienotu darbibu procediras, kas ir rakstisku detalizétu
instrukciju kopums, kas dokumente kart€jo vai atkartoto darbibu. Veicot So darbibu
procediiru aprakstu un iepazistinot ar darbiniekiem, ir iesp&ams sasniegt noteiktos
mérkus: nodro$inat darbinieku produktivitati, nodro$inat izcilu klientu apkalpoSanas
servisu un izvairities no dazadam nepilnibam un neprecizitateém, kas varétu ietekmét

sniegto pakalpojumu kvalitati.
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Petijuma merkis ir izpétit standarta darbibas procediiru (turpmak teksta “SOP”)
ievieSanas nosacijumus uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodala un izstradat
priekslikumus nodalas vadibai to ievieSanai.

P&tijuma darba autors centisies rast atbildes uz jautajumiem:

1. Vai SOP izstrade ir nepiecieSama uznémumam?
2. Kadi ir ieguvumi no SOP ievieSanas uznémuma/nodala?
3. Kadi ir SOP izstrades nosacijumi uznémuma “CrossChem” pardosanas nodala?

Pétijuma baze: uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodalas darbinieki (12
darbinieki).

P&tijuma metodes:

1. teorétiska — zinatniskas literatiiras analize,

2. empiriskas metodes:

2.1.  intervija ar uznémuma “CrossChem” vaditaju,

2.2.  uznémuma “CrossChem” pardosanas nodalas darbinieku aptauja,

3. datu apstrades metode: darbinieku aptauja iegiitic kvantitativie dati tika apstradati,
izmantojot datorprogrammu MS Excel, aprékinot aprakstosas statistikas raditajus.

Izvirzita mérka sasniegSanai un problémjautajumu noskaidroSanai darba autors
izvirza sekojoSus darba uzdevumus:

1. teorétiski analize€t SOP jédzienu un to nozimi organizacija,

2. empiriski izpetit SOP ievieSanas vajadzibu un SOP ievieSanas nosacljumus uznémuma
“CrossChem” pardoSanas nodala,

3. apkopot petijuma rezultatus un izdarit secinajumus,

4. izstradat priekslikumus uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodalas vadibai SOP
ieviesanai nodala.

Teorétiskais pamatojums: darbs balstas uz Robertsa Vilsona un Braiena Lavarakas
2018. gada veikto petijuma “SOP izstrade uzn@émuma Mackay Sugar Limited”. Autori
peéc veikta pétijuma secinaja, ka SOP projekts piedava vairakas iesp€jas. Procediiru
standartiz€Sana sniedz ieskatu, ka katra vieta lietas tiek daritas atSkirigi, un iesp&u
optimizet labako procediiru. Var identificét un novérst trikumus darbibas, jo 1pasi
attieciba uz procesu un darbinieku droS§ibu. Darba tika izmantots ar1 Lozannas
Universitates Ekonomikas un biznesa administracijas fakultates p&tnieku un Norma
Edelsona vadita RazoSanas uzlaboSanas uznémuma 2005. gada kopgja pétijuma “Vai
standarta darba procediiras var bit motiv§joSas” rezultati, kuros autori secina, ka
attiecibas starp nepiecieSamo SOP izmantoSanu un darbinieka iek§€jo motivaciju un

radoSumu regulé precizas procesa dokumentacijas pieejamiba un darbinieku lidzdaliba
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procesa dokumentacijas izstradé. Izmantots ari Amerikas Savienoto Valstu Vides un
aizsardzibas agenttras 2012. gada izdotais dokuments “Noradijumi par standarta darbibas

procediiru sagatavosanu”, kuru autore izmantoja ka pamatu SOP struktiirai.

Standarta operaciju procediiras (SOP)

Darba dzive ir kluvusi pavisam citada neka pirms 20 gadiem, “lémumu
pienemsSanas mehanismi un procediiras klust arvien svarigakas, jo tiek pievienotas
progresivas tehnologijas”, atzist Lozannas Universitates Ekonomikas un biznesa
administracijas fakultates petnieku un Norma Edelsona vadita RazoSanas uzlaboSanas
uznémuma kopgja pétijuma “Vai standarta darba procediiras var biit motivéjoSas” (De
Treville, Antonakis & Edelson, 2005), piebilstot, ka cilvéki biezi macas vai atceras, ka
darit lietas saskana ar procediram. Standarta darbibas procediiras p&c Robertsa Vilsona
un Braiena Lavarakas pétfjuma “SOP izstrade uzpémuma Mackay Sugar Limited”
(Lavarack & Wilson, 2018) ieklautas definicijas “ir rakstisku detaliz€tu instrukciju
kopums, kas dokumentg kartjo vai atkartoto darbibu, lai panaktu noteiktas darbibas
kvalitativu izpildi. Tas jau ieprieks tiek planotas un nosaka, kada seciba un kas jadara, ka
rikoties atkariba no notikuma vietas un situacijas”. SOP dokumentacija ir iesaistita daudz
vairak neka vienkarSs procesuals dokuments, ka, piem&ram, darba plana uzskaititie

uzdevumi.

SOP biitiba un prieksSrocibas

Amerikas Savienoto Valstu Vides aizsardzibas agentiira SOP defing ka “instrukciju
kopumu, kas lietotajam skaidri parada, ka iegtit vélamo rezultatu no esoSajiem resursiem
ilgtsp&jiga un drosa veida standarta apstaklos” (EPA, Environmental Protection Agency,
2007, 6-7). Standarta apstakli nozimg, ka visi darba vides faktori un aprikojums darbojas
paredz@tajas normas robezas.

SOP “samazina darba piepiili, papildu darbu, izmaksas un tai ir butiski pozitiva
ietekme uz piegadi, droSibas jautajumiem un izmaksam” (EPA, Vides aizsardzibas
agentira, 2007, 6-7). Veicot darbibas, ka minéts SOP, izmaksas tiek samazinatas vairakos
veidos. Darbinieki visu laiku zina, ka rikoties, tad€l patstavigi var noverst problemu vai
noverst tas rasanos. Tas palielina pasa darbinieka produktivitati.

SOP ietekmé piegadi, ja tas nav precizi izstradats — tas trukumi vai neprecizitates.
Ja netiek ieverotas pareizas darba metodes, tas var radit defektus vai aizkavet produkta

sarazoSanu noteiktaja laika.
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Katra “SOP ir jaietver droSibas koeficients, kas norada, kads drosibas aprikojums
jaizmanto darbavietas, ka arT to, kadi draudi var biit dazas darbavietas” (Henczel, 2013).
Drosibas apdraudéjumu un pienacigu drosibas Iidzeklu ieneSana standarta darba
procediiras samazina izmaksas un novers iesp&jamos negadijumus.

Lai SOP izstrade dotu gaidamos rezultatus, ir “svarigi vispirms apsvért faktorus,
kuri var kavét vai pat noveérst dokumenta izstradi” (Lavarack & Wilson, 2018). Viens no
faktoriem, kadel uznémumi neizstrada SOP, ir uzskats, ka tas ierobezo darbinieka izvéles
iesp&jas un spriedumus. Tacu realitaté tas nodrosina darbinieku ikdienas darba efektivu
veikSanu, dodot viniem laiku meklét péc darba uzlaboSanas un attistibas iesp&jam, nevis
koncentréties uz paSa darba paveikSanu. V&l spécigs faktors ir vadibas nepietickama
inform&tiba par SOP izveides priekSrocibam, vai tieSi otradi — ir skaidrs, kadas ir
prieksSrocibas, bet steiga tiek sagatavots nekvalitativs dokuments, kur§ uznémumam var
pat radit zaud&jumus.

Pétnieki Giseile Patricia Guerrero, Lucia Mariniiza Beccaria, Maria Auxiiiadora
Trevizan ka svarigako faktoru pirms SOP izstrades norada darbinieku atbalstu dokumenta
izstradasanai. Pamatojums tika atklats Brazilija veiktaja p&tijuma “Standarta darbibas
procediiru lietoSana masu apripé slimnicas pakalpojumos”, atzistot, ka izveidotais
dokuments neviena organizacija nedos cerétos rezultatus, ja tas netiek lietots (Guerrero,

Beccaria, Trevizan, 2008).

SOP izstradasanas un uzraudziSanas nosacijumi
“SOP var uzrakstit jebkurai darbibai — procesam, kuru uzp€mums uzskata par
nepiecieSamu dokumentét” (EPA, Environmental Protection Agency, 2007, 6-7).
Pasaules Veselibas organizacijas Vidusjlras regiona austrumu regionalais birojs
(PVO-EMRO) izstradataja dokumenta “Galvenas problémas SOP izstrade” piedava SOP

izveidi un uzturé$anu 7 solos (skat. 1. attélu).

1. Noskaidrot, [| % N:;T:;d‘;m' 3. lzveidot 4. Parskatit 5. Pabelgtun 7._Regul_§rl
kuru ‘ d:rbmiegku SOP projektu, un analizét, i; Stineingt parska_tlt,
probigmu vai 2 ¥ izmantojot parrunajot b 6. Pildit SOP vajadzibas
kurs rakstis 5 SOP adijuma
darbibu Sop saskanotu kopa ar dokoiant sl y
jadokumenté veidni. komandu papildinat vai
dokumentu uzlabot

\ \

1. attels. SOP izveide un uzturéSana (autores)
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1. solis. Uzne€muma ir jadefiné uzdevumi vai procesi, kurus nepiecieSsams dokumentet.
Saja procesa identificé visus sapju punktus vai §kérslus, kas pastav organizacijas
procesos — tas ir, atSifrét, kura procesa posma tiek pielautas visvairak kltidas. Jaatklaj
pareizas darbibas, kas Sos procesus uzlabotu. Jo tie$i tada ir SOP jega, izklastit
darbiniekiem pareizo darba paveikSanas procesu, tada veida uzlabojot uznémuma
efektivitati.

2. solis. SOP jaraksta individiem, kuri parzina darbibu un organizacijas iek$€jo struktiru.

3. solis. SOP jaraksta soli pa solim, kodoliga un viegli lasama formata. Sniegtajai
informacijai jabiit neparprotamai un ne parak sarezgitai — vienkarsai un isai.

4. solis. SOP japarskata (tas ir, jaapstiprina) vienai vai vairakam personam ar atbilstoSu
apmacibu un pieredzi $aja procesa.

5. solis. Pabeigtas SOP jaapstiprina ka aprakstits organizacijas kvalitates vadibas plana,
parasti tieSais vaditajs, piem&ram, nodalas vai filiales vaditajs, un organizacijas
kvalitates nodroSinasanas specialists parskata un apstiprina katru SOP.

6. solis. Inform&t darbiniekus, ka ir stajies speka jaunais SOP dokuments. Iepazistinat ar
izmainam vai papildinajumiem un noradit, uz kuru darbavietu $is dokuments attiecas.
Neatkarigi no ta, cik pieredzgjusi vai specializ&jusies ir pasreizgjie komandas locekli,
vini ir jaapmaca (un/vai japarkvalific€) attieciba uz jauno ieviesamo SOP.

7. solis. SOP periodiski japarskata un jaatjaunina, vismaz, lai nodroSinatu, ka politika un
procediiras ir aktualas un piemerotas, vai ari, lai noteiktu, vai SOP ir vajadzigas.

SOP jaorganize€, lai nodroSinatu lietoSanas vienkarSibu un efektivitati un biitu
specifiski organizacijai, kas to izstrada. Nav viena "pareiza" formata, iek$&jais
format&jums bis atkarigs no katras organizacijas un rakstita SOP veida. Ja iespgjams,
jasadala informacija logisku darbibu virkng, lai izvairitos no gara saraksta. SOP sniegta
detalizacijas pakape var atSkirties atkariba, piem&ram, no ta, vai process ir kritisks, vai
kads ir procediiras ieveéroSanas biezums, SOP izmantotaju skaits un tas, kur apmaciba
parasti nav iesp&jama.

SOP var rakstit par visam atkartotam tehniskam darbibam, ka ar1 par visam
administrativam vai funkcionalam programmam, kuras tiek ieverotas organizacija.
Kopuma ASV Vides aizsardzibas agentira (EPA, Environmental Protection Agency, 2007,
6-7) piedava SOP veidot no pieciem elementiem: titullapa, satura raditajs, procediras,
kvalitates nodroSinasana/kvalitates kontrole un atsauces.

Virsraksts — titullapa. Katras SOP titullapa jabut $adai informacijai: virsraksts, kura

skaidri  identificeéta darbiba vai procedira, SOP identifikacijas numurs,
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izdoSanas/parskatiSanas datums, piemérojamas nodalas nosaukums, uz kuru attiecas $1
SOP.

Satura raditajs. Satura raditajs var bt vajadzigs atrai uzzinai, it ipasi, ja SOP ir gars,
informacijas atraSanai un izmainu / labojumu apziméSanai, kas veikti tikai dazas SOP
sadalas.

Procediiras. Vispirms, 1si jaapraksta darba vai procesa mérkis, tostarp visa
normativa informacija vai standarti, kas ir piemé&roti SOP procesam, un darbibas joma uz
ko tas attiecas, atseviska definicijas sadala skaidrojot visus specializ€tos terminus,
apziméjot secigas procediiras, sadalot tds nozimigas sadalas, piem&ram, nepiecieSamais
aprikojums, personala kvalifikacija un droSibas apsvérumi.

Kvalitates kontroles un kvalitates nodroSinasanas dala. Kvalitates kontroles
darbibas ir izstradatas, lai lautu parliecinaties par darba kvalitati un konsekvenci.

Atsauces sadala. Pilniba jaatsaucas uz dokumentiem vai procediiram, kas ir
saskarsmé ar SOP, pieméram, saistitas SOP, publicétas literatiras vai metozu
rokasgramatas.

Tehniskie SOP no administrativajiem SOP atskiras ar procediiru aprakstu. Tehnisko
SOP var uzrakstit loti dazadam darbibam. Tajos jaieklauj 1pasi pasakumi, kuru merkis ir
aktivitates rezultatu inicié$ana, koordiné$ana, registréSana un pazino$ana, un tie bitu
japielago konkrétai aktivitatei.

Tapat ka tehniskos SOP, arT administrativos SOP var uzrakstit loti daudzam
darbibam, pieméram, parskatit dokumentus, pieméram, ligumus, kvalitates vadibas
planus, citu darbu parbaude, informacijas izstrade par ierakstu uzturéSanu.
Administrativajos SOP jaieklauj vairaki specifiski pasakumi, kuru mérkis ir aktivitates
uzsaksana, koordin€Sana un rezultatu registréSana un zinoSana par S§tm darbibam.
Piem@ram, audita vai novértéSanas SOP bitu japreciz€ noverteSanas iestade, ka tiks
atlasiti auditgjamie dalibnieki, kas tiks darits ar rezultatiem un kas ir atbildigs par
korigg€josam darbibam.

Ka minéts ieprieks, SOP jabiit skaidri formulétiem, lai tie biitu viegli saprotami
personai, kas parzina procediras visparigo koncepciju, un procediiras jaraksta tada
formata, kas skaidri apraksta secigas darbibas. Diagrammu un blokshému izmanto$ana
palidz sadalit garas teksta sadalas un 1si apkopot lasitadjam nepiecieSamo darbibu virkni.
Dzoss Brauns iz8kir tris standarta operaciju procediiru formatus (Brown, 2019):

1. “Soli pa solim” SOP formats. Dazos gadijumos var bt pietickami, lai izveidotu

vienkar§u numurétu vai aizzimogotu darbibu sarakstu. Sis formats butu jaizmanto tikai
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tad, ja attiecigais process ir vienkarSs un lielakaja dala apstaklu to var pabeigt bez
neveiksmém.

2. Hierarhiskais SOP formats. SOP hierarhiskais formats, atskiriba no iepriekSminéta,
ietver pabeigtu procesu posmu uzskaitijumu. Tomér hierarhiskas SOP katra posma
sniedz papildu norades. Soli pa solim SOP tiks uzskaititi 1., 2., 3. un ta talak,
hierarhiska SOP var ietvert 1.a un 1.b darbibu; 2.a, 2.b, 2.c; 3.a, 3.b. Hierarhisko
formatu izmanto tados gadijumos, kad uzdevumu var izpildit, veicot vairakas mazas
funkcijas.

3. Blokshemu formata SOP. Blokshémas visbiezak izmanto, lai ilustretu SOP, kad
noteiktos procesa punktos ir iesp&jami vairaki rezultati. Sados gadijumos viena posma

rezultats ietekmés nakama posma celu.

Uznémuma “CrossChem” un ta pardoSanas nodalas raksturojums

Uznémums “CrossChem” ir 100% Latvijas uznémums, kur§ dibinats 2007. gada.
Uznémums nodarbojas ar AdBlue, autokimijas, mineralm&slu razoSanu un pardosanu.
Uznémums razo$ana izmanto jaunakas tehnologijas un aprikojumu, tada veida ir
pieradijis sevi ka pasaules Iimena produktu razotajs, kas atbilst augstakajiem kvalitates
standartiem, aptverot vietgjo tirgu un eksport€jot produkciju uz vairak neka 50 pasaules
valstim.

Uzpémuma “CrossChem” pardoSanas nodalas uzdevumi un mérki ir izvirziti, lai tos
istenojot uznémums attiecigi var sasniegt savus stratégiskos mérkus, tie ir — pardot un
reklamét videi draudzigus produktus, piesaistit klientus un nodros$inat to vajadzibas, ka
rezultata uznémumam palielinatos apgrozijums un tiktu giita pelna.

Ka nodalas galvenais ikdienas darbs ir pasiitijumu pienemsSana un sekoSana lidzi
procesiem, lidz pasiitijums nonak Iidz klientam. Lai precizi veiktu So uzdevumu,
pardoSanas nodalai ir jaizpilda noteikti uzdevumi:

1. Precizi piefikset informaciju par pasttijumu no klienta.

2. Sanemta informacija precizi janodod attiecigajam nodalam, RaZzoSanas nodalai,
noliktavai, ka arT logistikas plano$ana.

3. Pavaddokumentu sagatavoSana.

4. SekoSana Iidzi procesiem — par jebkuram izmainam informé&jot un saskanojot ar
klientu.

5. Apmaksas kontroléSana.

Analizgjot pardoSanas nodalas mérkus un uzdevumus, ka ar1 informacijas apriti,

autore secina, ka pardosanas nodalas efektivu uzdevumu izpildi nodroSina:
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1. preciza informacijas sanemsana no klienta;
2. preciza informacijas nodoSana un aprite ar citam nodalam;
3. preciza dokumentu sagatavoSana.

No Pardosanas nodalas uzdevumiem izriet, ka komunikacija starp nodalam ir loti
svariga; tikai precizas un efektivas informacijas aprites rezultata ir iesp&jams sasniegt gan
nodalas izvirzitos mérkus: klienta pasiitijumu preciza noformésana un nogadasana lidz

klientam noteiktaja termina, gan uzn€muma stratégiskos mérkus.

SOP izstrades nosacijumi uznémuma “CrossChem” pardoSanas nodala
Respondentu dalijums pa vecuma grupam: 4 darbinieki vecuma no 25 lidz 31
gadam, 6 darbinieki vecuma no 32 1idz 39 gadiem, un 2 darbinieki grupa 40 gadi un vairak

(skatit 1. att€lu).

17% ‘3

33% 18 - 24 gadi
(]

25— 31 gadi
32 -39 gadi

39 un vairak gadi
50%

1. attels. Respondentu dalijums péc vecuma grupam (autores)

Redzamais darbinieku sadalijums pa vecuma grupam norada, ka uznémuma
PardoSanas nodala lielaka dala darbinieku ir vecuma grupa 25 lidz 40 gadiem. Ka ar1
noveérojams, ka neviens no darbiniekiem nav jaunaks par 25 gadiem, kas ir saistits ar
uzneémuma politiku, pienemot darba darbiniekus ar pieredzi ne mazak ka 2 gadi aktiva
pardosana.

Nodala sastav no 4 sievietém un 8 virieSiem. VirieSu ir uz pusi vairak neka sieviesu,
kas var€tu biit skaidrojams ar uznémuma tehnisko sféru un specifiku.

Darbinieku sadalijums péc izglitibas: tris darbinieki ar vidgjo izglitibu, tris
darbinieki ar nepabeigtu augstako izglitibu un 6 darbinieki ar iegttu bakalaura vai

magistra gradu (skatit 2. attélu).
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» Vidéja
= Nepabeigta augstaka

= Bakalaura vai magistra

2. attels. Respondentu sadalijums péc izglitibas (autores)

Sadalijums péc izglitibas pardosanas nodala liecina par to, ka pusei no darbiniekiem
ir augstaka izglitiba, ka ari ir vél 3 darbinieki, kuriem jau tuvakaja laika ta biis iegiita. Sie
raditaji ir izskaidrojami ar uzn€muma personala vadibas politiku, kas paredz to, ka
specialistu amatos darbinieki tiek pienemti tikai ar augstako izglitibu vai nepabeigtu
augstako izglitibu.

Darbinieku sadalijums péc darba pieredzes ilguma uzpémuma: 7 darbinieki
uzn@muma strada jau vairak neka 2 gadus, 5 darbinieki uzn@émuma strada mazak ka 6

ménesus (skat. 3. att€lu).

0; 0%

= mazak par 6 ménesiem
= vairak par 2 gadiem

= 6—12 ménesus

3. attels. Respondentu sadalijums péc darba pieredzes (autores)
Darbiniecku sadalijums péc darba pieredzes uznémuma liecina par to, ka 7
darbinieki jau vairak neka divus gadus strada uznémuma, savukart 5 darbinieki tik nesen
uzsakudi savas darba gaitas $aja uznémuma. ST atikiriba skaidrojama ar uznémuma

neseno paplaSinasanos, ka rezultata tika pienemti 5 jauni darbinieki gandriz vienlaicigi.
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Datu ieguves metodes: lai izvértétu SOP izstrades nosacijumus uzp€muma
pardosanas nodala, tika veikta intervija ar uznémuma vaditaju un darbinieku aptauja.
Darbinieku aptauju veidoja divas dalas:

| dala. Demografisko jautajumu sadala: ieklauti jautajumi par darbinieku darba
stazu uznémuma, dzimumu, vecumu un izglitibu.

Il dala. Autores veidota aptauja, balstita uz veikto teor€tisko analizi. Aptauja
ieklauti jautajumi, lai noskaidrotu darbinieku attieksmi un veért€§jumu SOP izstradei,
jautajumos ir jaatzim& konkréts variants, dazus paskaidrojot sikak. leklauti atvérta tipa
jautajumi, kur respondentam ierakstams savs variants, lai iegttu darbinieku viedokli,
kuram darbibam uznémuma biitu nepiecieSams izstradat standarta operaciju procediiras.

Tika veikta intervija ar uzn@muma vaditaju, kura sastav no 8 jautajumiem, lai
noskaidrotu vadibas viedokli par pardoSanas nodalas darba trukumiem — kadas ir
visbiezak noveérotas kltidas un problémas, noskaidrotu, kuram darbibam butu vajadzigs

izstradat SOP, un kadi biitu ieguvumi no SOP ievieSanas.

Pétijuma rezultatu analize un interpretacija

Uz aptaujas I1 dalas jautajumu: “Vai darba izmantojat darba instrukcijas — standarta
darbibu procediiras?” visi pardoSanas nodalas darbinieki atzina, ka neizmanto, jo tadas
nav ieviestas.

Uznémuma zinaSanas par veicamo darbu un darbibu metodes tiek nodotas
apmacibas cela no koléga, iestajoties darba. Tris darbinieki atzina, ka ikdiena dazadu
uzdevumu veik3anai vél joprojam izmanto savus pierakstus, kurus veikusi pirmajas darba
dienas. Autore rezumé, ka noteiktu instrukciju neesamiba ka veikt darbu var radit
atSkirigas darbinieku ricibas, ka ar1 ietekmét apmacibas procesa ilgumu un kvalitati,
nododot jaunajiem darbiniekiem, iesp&jams, neprecizas darba metodes. Sekas var izraisit
papildu izdevumus uznémumam, patér&jot laiku un iesp&jams papildus resursus kliidas
laboSanai, ka ar1 klientu neapmierinatibu.

11 no 12 darbiniekiem, atzina, ka ikdiena darbi regulari atkartojas (skat. 4. att€lu).
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= n€, mani darbi neatkartojas
= tikai dazas

= ja, lielaka dala uzdevumu

4. attels. Darbinieku viedoklis par darbibu atkartoSanos (autores)

Astoni darbinieki atbild, ka liclaka dala no vinu ikdienas uzdevumiem atkartojas,
trts darbinieki atbild, ka tikai dazi uzdevumi atkartojas. P&c aptaujas iegitajiem datiem,
darbibas, kuras atkartojas, ir klientu pasitijumu pienemsana un noformé$ana sistéma,
piedavajumu sagatavoSana, pastitijumu noformésana kurjeram, klientu kartinu ievadiSana
nepiecieSamajas sisteémas, ligumu sagatavosana, priekSapmaksas rékinu sagatavosana,
klientu informé&Sana par piegadém, apmaksam un klientu kartinu izmantoSanas iesp&jam.

Viens darbinieks apgalvo, ka vina darbi neatkartojas, kas ir skaidrojams ar to, ka
Sis darbinieks ir nodalas vaditajs, un vina pienakumos ir vadit nodalas darbu, ka arT risinat
nestandarta situcijas, kuras katru reizi ir atSkirigas. Sie rezultati liecina par to, ka
uzn€muma pastav darbibas, kuram biitu iesp&ja veidot SOP.

Uz nakamo jautajumu — vai darbibas, kuras atkartojas, ir sarezgitas — 8 darbinieki
atbildéja ja, un 4 darbinieki atbildgja ng, kas liecina par to, ka lielaka dala darbinieku

savus darba uzdevumus uzskata par sarezgitiem (skat. 5. attélu).

5. attéls. Darbinieku viedoklis par atkartoto darbibu sareZgitibu (autores)
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Ka sarezgitas darbibas darbinieki min: klientu profila sagatavos$ana, liguma
nosacijumu veidosana vadoties p&c informacijas, kura iegtita no dazadam datu sistémam,
klientu kartinu izveide un visas ar to saistitas informacijas pareiza ievadiSana
nepiecieSamajas informacijas sistémas. Autore, analiz&ot iegiitas atbildes uz So
jautajumu, secina, ka SOP izveidoSana §Tm darbibam, atvieglotu darbinieku ikdienu, jo
izpildot katru soli precizi, ka noradits instrukcija, viniem nebiitu japatere laiks pardomam,
vai uzdevumu paveikusi korekti, un nebiitu japateré laiks parbaudei vai konsultacijai ar
citiem darbiniekiem, ka ar1 pastavés mazaka kludas iesp&jamiba, kura ietekmé&tu darba
rezultatu.

Lai noskaidrotu, péc ka vadas darbinieki, veicot sarezgitas darbibas, puse jeb sesi
darbinieki atbildgja, ka vadas p&c iegiitas informacijas apmacibas procesa, iestajoties
darba. Divi darbinieki uz $o jautajumu atbild, ka veic sarezgitas darbibas péc situacijas,

bet Cetri tas veic péc savas parliecibas (skat. 6. attélu).

2;17%

4 33% péc savas parliecibas
ta, ka mani apmacija
péc situacijas

6; 50%

6. attels. Pec ka vadas darbinieki veicot sareigitas darbibas (autores)

Tas, ka darbinieki sarezgitos uzdevumus veic péc savas parliecibas, norada uz to,
ka uznémuma nav vienotu standartu, péc kuriem tiek veiktas darbibas. Si situacija
uznémuma vadibai liedz iesp&ju parskatit un novertét procesus, ka arT fiksét procesa vajas
vietas, kuras tiek pielautas kltidas. Uznémuma vadibai nav iesp€jas salidzinat darbinieku
paveikto, jo katram darbinieka patérétais laiks vienam darbam atskiras atSkirigas darba
veikSanas metodes del.

Uz jautajumu vai darbinieki ir parliecinati, ka sarezgitos uzdevumus ir paveikusi
pareizi, tikai viens darbinieks parliecinosi sniedza atbildi, ka vienm@r ir parliecinats.

Pargjie darbinieki nejiitas par to parliecinati. Péc aptaujas rezultatiem, iemesli tam ir laika
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trikums, ka rezultata rodas neuzmanibas kliidas, ka ar neizpratne, ka pareizi rikoties
noteiktas situacijas, ka rezultata nav parliecinati, vai vinu pienemtais [émums ir pareizs.

Divi darbinieki, secinot, ka ir pielavusi klidas, tas izlabo pasi, 10 darbinieki kltidas
labosana iesaista citus kolégus: jauta péc padoma kolégim, saskano savu ricibu ar vecako
specialistu, lidz palidzibu citai nodalai, jo nav pasa spekos novérst. Sie rezultati liecina
par to, ka kltidas laboSana tiek pateréts ne tikai paSa darbinieka laiks, bet nepartraukti tiek
aicinati arT citi kolégi. Autore rezumg, ka ievieSot SOP, kura butu aprakstitas biezakas
pielautas kltidas un to iesp&jamie risinajumi, darbinieki, pielaujot klidu, saviem spe&kiem
to izlabotu, balstoties uz instrukciju, neatraujot no darba pienakumu izpildes citus
kol&gus.

Autore, izvertgjot atbildes uz jautagjumu: “Vai uzn€émuma Jums ir aizstaj€js?”,
rezumg, ka pusei no aptaujatajiem darbiniekiem nav pilnvertiga aizstaj€ja. Tas norada uz
to, ka gadijuma, kad darbinieks atrodas ikgad€ja atvalinajuma vai ir apslimis, tad vina
darba pienakumi netiek pilditi, kas savukart norada uz to, ka uzn@muma noteikti procesi
apstajas, kas ietekm& uzp€muma apgrozijumu un apgritina uzp€émuma attistibas
planosanu.

Izvértejot aptaujas rezultatus, autore secina, ka darbinieki lielako dalu sarezgitas
darbibas veic pec savas parliecibas, kas rada lielu atSkiribu darba metod€s. Ta rezultata
uznémuma vadibai nav iesp&jas noteikt kritiskos procesus, ka arT nav iesp€jas salidzinat
darbinieku efektivitati. Uzpe€muma pardoSanas darbinieki prombiitnes laika nav
pilnvertigi aizstati, kas lauj secinat, ka noteiktas darbibas darbinieka prombiitnes laika
netiek veiktas, kas kavé uznémuma darbibu un attistibu, ka arT, iesp&jams, ietekmé klientu

apmierinatibu.

Ekspertintervijas analize un interpretacija

Lai izpétitu standarta darbibas procediiru ievieSanas nosacijumus uzpémuma
“CrossChem” pardoSanas nodala, darba autore veica interviju ar uznp€muma vaditaju.

Intervija uznémuma vaditajs uzsver, ka pardoSanas nodalas meérkis ir pardot un
reklameét videi draudzigus produktus, piesaistit klientus un nodroSinat to vajadzibas, ka
rezultata uzn€mumam palielinatos apgrozijums un tiktu giita pelnpa. Lai izpilditu mérki,
nodalas uzdevumi ir darbs ar esoSajiem klientiem — pasttijumu, piedavajumu, rékinu,
ligumu un citu dokumentu formésana, jaunu klientu piesaiste, darbs ar debitoriem, darbs
ar datu bazém, daliba izstades, lauku dienas un citos pasakumos. “Ka jebkura cita ar

pardoSanu saistita uznémuma uzdevumi regulari atkartojas,” min uzpémuma vaditajs.
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P&c uznémuma vadibas domam, PardoSanas nodala kliidas vai neprecizitates, ir
saistitas ar pieredzes un kompetencu trikumu: cilvéciskas kliidas un uzmanibas trikums.
Tapat uznémuma vaditajs intervijas laika uzsver, ka kltidu rasanas ir saistita ar to, ka nav
izstradati vienadi uzn€muma standarti. Ta rezultata darbinieks rikojas p&c saviem
ieskatiem, kas ne vienmér sakrit ar uznémuma parliecibu, ka lietas veikt pareizi. Rezultata
ir neapmierinati klienti, papildus izmaksas uznémumam, papildus darba apjoms. Tas
ietekm& uzn€muma darbibu un klientu kop&jo apmierinatibu.

Klidu rasanas visos procesos galvenokart ir saistita ar nepilnigas, neprecizas
informacijas sanemsanas no klienta un nodoSanas atbildigajai nodalai. Ir gadijumi, kad
darba apjoma del ir pavirSiba, ka ar1 gadas, kad darbinieki ar mazaku pieredzi izdara
darbu, neparjautajot zinosakam kolegim.

Uznémuma dalai procesu jau ir izstradatas SOP un instrukcijas, tomér, nemot vera,
lielo procesu apjomu uznémuma (razo$anas, noliktavas, terminala darbiba), vél ir daudz
instrukceiju, kuras vél ir tikai plana. Pagaidam SOP ir izstradatas RaZoSanas nodalai, kas,
ka min uzne€muma vaditajs, bija loti darbietilpigs process. Uznémuma merkis ir piedavat
klientam kvalitativu produktu — razotu pec augstakajiem standartiem, un SOP izstrade
§im procesam bija noteicoSais posms, lai varétu nodrosinat So kvalitati.

Intervija autore noskaidroja, ka uzneémuma vadiba plano SOP ievieSanu PardoSanas
nodala. Standarta darbibu procediiras, pec uzn€émuma vadibas domam, biitu nepiecieSams
ieviest visos pardoSanas procesos, sakot ar klientu apkalpoSanas standartu izveidoSanu,
lidz siki aprakstitai procediirai, kas apraksta, kadu informaciju sanemam no klienta, lidz
procesam, kada seciba un kadu informaciju nodod citam nodalam.

Uzskats par SOP nepiecieSamibu uznémuma vadibai sakrit ar teorijas aprakstito:

1. SOP jaizstrada loti precizi, 11dz ar to tas ir laikietilpigs process, to nedrikst sasteigt;
2. procesi uznémuma mainas, 11dz ar to, jaseko izmainam un jamaina esosie SOP;
3. rodas jauni procesi, kuriem ir loti svarigi nekavégjoties izstradat SOP.

Salidzinot aptaujas un intervijas rezultatus, autore secina, ka uzn€muma pardoSanas
nodala SOP izstrade ir nepiecieSama. Darbinieki uz vairakiem aptaujas jautajumiem
sniedza atbildes, kas noradija, ka nodala pastav vairakas darbibas, kuras regulari
atkartojas un, p&c darbinieku domam, ir sarezgitas. Savukart uzn€muma vadiba, p&c
intervija iegiitas informacijas, tiesi §1s pasas darbibas atzimé ka procesus, kuros darbinieki
visbiezak kludas. Tadel autore uzskata, ka SOP ievieSana nodala mazinatu darbinieku
kltidas un neprecizitates, optimizétu labako — pareizo procediru visas darbavietas, ka
rezultata darbinieki klitu efektivaki savas darbavietas. Lidz ar to darba rezultats bis

kvalitativaks un mazak pateréts laika, celot klientu apmierinatibas Itmeni, kas
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uznémumam nodroS$inatu lielaku apgrozijumu, kas savukart efektivi parversas palielinata

pelna.

Secinajumi un priekslikumi

1.

Uznémuma “CrossChem” PardoSanas nodala lielaka dala darbibu un uzdevumu
regulari atkartojas un, péc darbinieku domam, ir sarezgiti. Sarezgitibas un uznémuma
neesoso standartu dél Sajos procesos tiek pielautas visvairak kliidas, kas palielina

uznémuma izmaksas un ietekmé klientu apmierinatibu.

. Darbinieki lielako dalu sarezgitas darbibas veic péc savas parliecibas, kas rada lielu

atSkiribu darba metod@s. Ta rezultata uznémuma vadibai nav iesp&jas noteikt kritiskos
procesus, ka arT nav iesp&jas salidzinat darbinieku efektivitati.

Uznémuma pardosanas darbinieki prombiitnes laika nav pilnvertigi aizstati, kas lauj
secinat, ka noteiktas darbibas darbinieka prombiitnes laika netiek veiktas, kavgjot
uznémuma darbibu un attistibu, ka ar1 ietekmé klientu apmierinatibu.

Uznémuma vadibai ir pieredze SOP izstradg, 11dz ar to, ta ir zinoSa par SOP izstrades
priekSrocibam, un apzinas procesa sareZgitibu un terminus.

Analizgjot petijuma iegiitos datus, tika secinats, ka SOP izstrade ir nepiecieSama, lai
uzlabotu klientu apkalposanu un darbinieka efektivitati un precizitati.

Uzpémuma vadibai pilnveidot kvalitates standartus klientu apkalpoSana, kuri biitu
papildinami ar tadiem punktiem ka pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadijuma
inform&t klientu par iemesliem un ieteikt talakas darbibas; atklatiba — nodrosinat
iespgju klientam iepazities ar pakalpojuma gaitu un procediiru; sniegt vispargja
rakstura informaciju par iestadi un sniegtajiem pakalpojumiem; saprotami un

savlaicigi informét klientu par pakalpojuma cenu.

. Izstradat uzp@émumam atbilstoSu procesa aprakstu, ka un kada seciba pardoSanas

nodala nodod informaciju noteiktam nodalam, atklajot pareizas darbibas, kuras butu
visefektivakas, lai So procesus uzlabotu.

Izstradat SOP sekojoSiem procesiem: procedurai, ka tiek pienemts pasiitijums no
klienta, informacijas nodoSana attiecigajam nodalam, klientu profila veidoSana,
liguma sagatavoSana — aprakstit konkréti, kuru datu bazes informacija ir véra nemama,
un péc kadiem faktoriem vértéjama, klientu kartinu izveido$ana un registré$ana.
Veikt darbinieku iepazistinaSanu ar atjauninatajiem kvalitates standartiem un darba
instrukcijam — SOP, japamato, ka katra darbiba ietekmés darbinieku efektivitati —

attiecigi vina ieguvumu un ietekmi uz uznémuma attistibu.
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Izveidotos SOP integrét apmacibas programma, kas uzlabotu apmacibu kvalitati

un samazinatu ta ilgumu, ka rezultata jaunais darbinieks atrak ieklautos darba procesa

un atrak sp&tu paveikt savus darba pienakumus efektivi un kvalitativi.
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Darba vides pielagoSana sievieSu ieklauSanai ugunsdzeséja
glabéja amata Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienesta
Latvija

Sanda KandiSa Meimane
Zinatniskais vaditajs: Mg. psych. Jana Roze
kandisa.sanda@inbox.lv

Kopsavilkums

Pétijuma mérkis bija izpétit darba vides pielagojosas iesp€jas sieviesu ieklausanai
ugunsdzeseja glabg&ja amata VUGD Latvija un izstradat priekslikumus VUGD vadibai
sievieSu ieklausanai mingtaja amata.

P&tijuma galvenie secinajumi ir par Latvija pastavoSo dzimumu nevienlidzibu
VUGD ugunsdzés€ja glabgja amata; péc Latvijas normativajiem aktiem, ar pasreizgjo
organizacijas darba vidi, ierobeZoto finans€jumu un ugunsdzeséju glab&ju noraidoso
attieksmi, sievieSu ieklauSana ugunsdzesgju glabgju amata nav iesp&jama.

Petijuma rezultata izvirzitie priekSlikumi bija organizacijas vadibai par
nepiecieSamibu pamatot un uzsvert sievieSu ieklauSanu ugunsdzEs€ja glab€ja amata,
veicinot §a viedokla integréSanu sabiedribas, valdibas un amatpersonu viriesu vidd, lai,
ieklaujot pretgja dzimuma parstaves ugunsdzeéséja glab&ja amata, biitu sakartota darba
vide arT no psihologiska aspekta ar kolégu atbalstu $ajos jaunievedumos. NepiecieSama
ar1 telpu un ekip&juma pielagosana valsti noteiktajiem normativajiem aktiem, lai sievieSu
ieklausana ugunsdzes&ju glab&ju amata darbotos vienoti ar Latvija izdotajiem likumiem.

Atslegvardi: ugunsdzésiba, sievietes, darba vide, dzimuma nevienlidziba

Abstract

The paper is aimed to research the work environment customization possibility to
make inclusion for women as a firefighter rescuer at State fire and rescue service of
Latvia. As well as based on the research, to develop suggestions to management of SFRS
about women inclusion in the position of firefighter rescuer.

Main conclusions of the research were about gender inequalities in the organization
of the SFRS; according to Latvian legislation and regulations, with the current work
environment of the organization, limited funding and the negative attitude of firefighters,
the inclusion of women in the position of firefighters is not possible.

Research suggestions based of main conclusions are about the management of the
organization needs to justify and emphasize the inclusion of women in the position of the
firefighter, promoting the integration of this view among men in society, government and
officials so that the inclusion of the opposite sex in this position in these innovations. It
is also necessary to adapt the premises and equipment to the legislation and regulatory
enactments established in the country so that the inclusion of women in the position of
firefighters can work according to the laws issued in Latvia.

Key words: firefighting, women, working environment, gender inequality
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levads

Misdienu darba videi ir jabuit sakartotai ta, lai netiktu pielauta dzimumu
nevienlidzibas vai diskriminacijas iesp&ja valsti. Ikvienai organizacijai ir nepiecieSams
nodrosinat vienlidzigas tiesibas iegiit darbu un vienlidzigu atticksmi darba veikSanas
laika, neatkarigi no parstavéta dzimuma, tacu valstiska Itmena parvaldita organizacija
Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta (turpmak teksta VUGD) sievieSu dzimuma
parstavém nav iespgjas pieteikties ugunsdzesgja glab&ja amatam gan pastavoso pretrunu
Latvijas normativajos aktos d€l, gan finansialo aspektu — nesakartotas organizacijas
infrastruktiiras, ka arT amatpersonu noraidosas attieksmes del pret sievieSu ieklauSanu
minétaja amata.

VUGD ir bezpelnas organizacija, kura realiz€ valsts politiku ugunsdrosibas,
ugunsdzgsibas, glabsanas darbu un civilas aizsardzibas joma, ka arT uzrauga normativajos
aktos noteikto ugunsdro$ibas un civilas aizsardzibas prasibu ievéroSanu. Ugunsdz€s€ji
glabgji sniedz neatlickamus un bitiskus pakalpojumus valsts iedzivotaju laba, ta ir
valstiska méroga funkcija, bez kuras musdienu sabiedriba nav iedomajama. Nemot véra
Saja amata noteiktas fiziskas sagatavotibas un psihologiskas kompetences prasibas,
ugunsdzesiba tiek identificeta ka darba vide, kura dominé virieSi. Ugunsdzesiba var biit
fiziski smaga, bistama un izraisit paaugstinata stresa apstaklus, pildot dienesta
pienakumus. Pé&c S. Ambotas veidota raksta “Vai sievietes var bt ugunsdzésgjas?
Jasakarto infrastruktiira un normativi” VUGD visi amati iedaliti grupas péc uzdevumiem,
kur katrai amatu grupai ir noteikta fiziska sagatavotiba, ko lielakoties iedala sievieSu un
virieSu normativos, bet tieSi darbam ugunsdzes€ja amata jaizpilda konkrétas fiziskas
prasibas, nedalot tas dzimumos, tacu Latvija tas nav izdarams Ministru kabineta noteikto
normativu dé] (Fiziskas sagatavotibas prasibas IekSlietu ministrijas sist€mas iestazu un
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém, 2013).
SievieSu ieklauSana ir talejoSs, tacu butisks mérkis ka Latvijas sabiedribas, ta arl
organizacijas attistibai, kas nozimétu sievieSu nodarbinatibas palielinasanu un dzimuma
vienlidzibas principa nostiprinasanu valsti péc vienotam likuma noteiktam prasibam,
piesakot Latviju ka misdienigu sabiedribu ar sakartotu darba vidi, atbilstoSu péc Latvijas
likuma noteiktajiem standartiem.

Petijuma meérkis: izpétit darba vides pielagoSanas iesp€jas sievieSu ieklausanai
ugunsdzesgja glabgja amata VUGD un izstradat priekSlikumus VUGD vadibai sievie$u
ieklauSanai min€taja amata.

P&tfjuma jautajumi:
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1. Vai darba vide VUGD Latvija ir piemé&rota sievieSu ieklauSanai ugunsdzes€ja glab&ja
amata?

2. Kadas izmainas butu jaievie$ Latvija pastavosajos normativajos aktos un VUGD
praksg, lai ieklautu sievietes ka ugunsdze€sg€ja glabgja profesijas parstaves Latvija?

Pétijuma baze: VUGD Zemgales regiona brigades (turpmak teksta ZRB)
ugunsdzeseji glab&ji (n=30).
P&tijuma uzdevumi:

1. Teorétiski analizét Latvijas Republika pastavosos normativos aktus, VUGD ieksgjos
dokumentus, zinatniskos un lietiSkos pétijumus par darba vidi un dzimumu
vienlidzibas principu Latvija.

2. Veikt empirisku p&tijumu par darba vides pielagoSanas iesp&jam sieviesu ieklausanai
ugunsdzesgja glabgja amata VUGD Latvija.

3. Pamatojoties uz veikta petijuma rezultatiem, izdarit secinajumus.

4. Izstradat prieksSlikumus VUGD vadibai sievieSu ieklauSanai minétaja amata.
P&tfjuma metodes:

teoretiska: dokumentu, zinatniskas un lietiskas literatiiras analize,

VUGD ZRB ugunsdzeseju glab&ju aptauja (autores veidota),

ekspertu intervija ar VUGD psihologi un VUGD ZRB vecako specialisti,

A wnp e

datu apstrades metode: dati tiks analizéti ar MS Excel palidzibu, aprékinot vid&jos
raditajus.

Pétijuma teorétiskais pamatojums: darbs balstas uz M. Getzler, V. Bielbija un
M. Berija u.c. autoru pétjjumu analizi par sievieSu ieklauSanu ugunsdzesgju glabgju
amata, autoru atzinam, darba pieredzi un praksi, autores veikto pé€tijumu, ka ar1 uz
Latvijas Republika pastavoSo normativo aktu analizi, kas var kalpot par pamatu dzimumu

vienlidzibas principa ievieSanai organizacija VUGD Latvija ugunsdzesgju glab&ju amata.

VUGD ugunsdzeséju glabéju darba specifika un darba vides raksturojums
Ugunsdzesgji glabgji organizacija ir cilvéku grupa, kura darbojas VUGD un ir
versta uz vienotu mérki, kur§ ir noteikts normativajos aktos (UgunsdroSibas uzraudzibas
likums, 2002). Ir jaieveéro noteiktas prasibas gan &tikas, gan atbilstoSas uzvedibas ricibas
jautajumos (Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienesta &tikas kodekss, 2007).
Ugunsdzesgjs glabgjs ir VUGD amatpersona — ierindnieks. Balstoties uz amata apraksta
prasitajam kompetencém, ne mazak biitiskas kvalitates par fiziskas sagatavotibas un
atbilstosas veselibas uzstaditajiem normativiem ir arT psihologiska rakstura ipasibas,

kuras tiek pieminétas Ieks$lietu ministrijas sistémas iestazu un leslodzijuma vietu
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parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakape€m dienesta gaitas likuma amata
prasibas ka galvenas vértibas kandidata izvertésanai. VUGD diengjosas amatpersonas ir
sava veida sabiedriba, ikviens individs, kurs§ taja atrodas, ir piederigs ka socials grupas
dalibnieks. Balstoties uz psihologa Z. Freida izvirzito teoriju, tiek secinats, ka $ada veida
organizacijas sabiedriba veidojas sp&ja ietekmét citam citu, ietekmét individa vertibas
caur organizacijas vertibu skata punktiem, ka arT izveidot kolektivas domaSanas kopgjas
vadlinijas organizacijas socialaja videé (Freids, 2016). Piem&ram, jaunpienac&jam
organizacija eso$as vertibas laika gaita iestradasies lidz apzinai, ka tas ir vina pasa
individualas apzinas vértibas, lai gan tas izveidoju$as tikai dienesta laika, uzturoties
organizacijas sabiedribas vide, konkrétaja socialaja grupa, kur pastav moralo un &tisko
normu vertibas mijiedarbiba ar profesionalajam kompetencém, kuru galvenais centralais
tels ir cilveks un palidzibas snieg$ana sabiedribai nepiecieSamajas atbilstosajas situacijas.

VUGD pastav vadibas stils, kur§ balstits uz vienpersonisku 1émumu pienemsanu,
un pilnvaru deleg€Sana padotajiem ir ierobezota. Organizacija amatpersonam ir ciesa
savstarpgja  mijiedarbiba, tomér katram posmam ir savas  noteiktas
atbildibas/pienakumu/lémumu pienemsanas robezas. Vislielaka vara un autoritate atrodas
visaugstak stavoSajam hierarhijas pakapé€, kas ir ari noteikts jau darba pieminétajos
normativajos aktos. “Loma ir personibas sociala funkcija, uzvedibas veids, ko nosaka
personibas statuss starppersonu attiecibu sisteéma, attiecibu dinamiska projekcija socialo
lomu kopuma, kas realiz§jas sociala uzvediba” (Garleja, 2003, 145). Ugunsdz€s€ju
glabgju darba vide ir jaievero noteiktas prasibas gan €tikas, gan atbilstoSas uzvedibas, gan
arT ricibas jautajumos. Tatad raksturotais darba vides risks ugunsdzes€ja glab&ja amata
visspilgtak paradas ekstrémos paaugstinatas bistamibas apstaklos. Salidzinajuma ar
privato sektoru un, pieméram, darbinieka pienakumiem, kur viss ir strikti aprakstits darba
liguma un darbiniekam ir japilda taja atrunatie darbam nepiecieSamie uzdevumi, tad $ada
tipa iestadeé pastav bezierunu paklauSanas pavéléem augstakstavosajam amatpersonam,
protams, likuma normas ietvaros, un ir japilda pavéles, kuras attiecas gan uz ikdienas
dienesta gaitam, gan ekstremalu situaciju novérSanu, pat, ja liguma tieSi konkrétais
uzdevums nav aprakstits pie attiecigas kvalifikacijas, kas var ietekm@& amatpersonas
emocionalo paSsajitu darba vidé un radit psihosocialo un organizatoriskos darba vides
riska faktorus ugunsdzes€ju glab&ju amata. Lai to mazinatu, ugunsdzes€ju glab&ju grupai
ir izveidoti savi iekS€jas kartibas noteikumi, kuri nav uzskatami aprakstiti, tacu
ugunsdzeseju glab&ju kolektiva tie tiek regulari un strikti ieveroti ugunsdzeseju glabgju

darba vide.
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VUGD ugunsdzés€ju glabgju darba vieta Latvija biitu lietderigs telpu remonts.
Paaugstinatas bistamibas situaciju novérSanas darbu veikSana, kas ietilpst tieSajos
ugunsdzes€ja glabgja amata pienakumos, tiek pildita no darba telpam argja vide, un
organizacija So vidi ietekm@& nevar. Tacu organizacijas pienakums ir nodroSinat
ugunsdzesejus glabg&jus ar nepieciesamo aprikojumu glabsanas darbu veikSanai un ierikot
Latvija normativo aktu prasibam atbilstoSas telpas ugunsdz€s€ju glab&ju depo, kas
realitat€ neatbilst nepiecieSamajiem standartiem. Lai gan dienesta vieta amatpersonas ir
nodroSinatas ar virtuvi, gultas vietam, labiericibam un dusas telpam, nemot véra, ka
mainai attiecigaja diengSanas vieta ir japavada diennakts, tomér p&c apkopotas
informacijas un formalas sarunas ar VUGD ZRB vecako specialisti tiek secinats, ka
ugunsdzesgju glabgju telpas lielakaja Latvijas teritorija nav pielagotas, jo nav tikusas
remontetas ilgstosa laika posma. Ta ka iestade ir atkariga no valsts pieskirta finans€juma,
uzlabojumus biitu iesp&jams veikt tikai ar IekSlietu ministrijas finansgjumu un
organizacijas iek§€jo prioritasu noteikSanu — pieskirta budzeta sadaliSanu kosmétiskajiem

uzlabojumiem VUGD tajas dalas, kur telpu stavoklis ir viskritiskakais.

SievieSu ieklauSanas iespéjas ugunsdzeseju glabéju amata VUGD

Darba likuma 1. nodalas 7. panta Vienlidzigu tiesibu principa 1. un 2. punkta teikts:
1. Ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem

darba apstakliem, ka arT uz taisnigu darba samaksu.

2. Sa panta pirmaja dala paredz&tas tiesibas nodroginamas bez jebkadas tieas vai netiesas
diskriminacijas — neatkarigi no personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas
izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem
apstakliem.

Kas attiecas uz sievieSu ka ugunsdzesgju glab&ju amata potencialajam parstavém,
péc Latvija noteiktajiem normativajiem aktiem nav pielaujama dzimumu diskriminacija
attieciba uz darba gaitam ikvienam cilveékam. Tacu Sie minétie darba apstakli nav
pielagoti, lai ugunsdzes€ju glab&ju profesija Latvija tiktu ieklauts art sievieSu dzimuma
darbaspeks, kas ir butisks pamats aizdomam par sievieSu diskriminaciju darba sféra
Latvija. Ka minéts S. Ambotes raksta, “viens no iemesliem, kadel ugunsdzesgju glab&ju
rindas Latvija nav sieviesu, ir gluzi tehnisks — nepiemérota dienesta infrastruktiira, jo nav
atseviSku sievieSu un virieSu gérbtuvju un dusas telpu dienesta struktiirvienibas, sanitari
higiénisko apstaklu nodroSinajums. UgunsdroSibas un civilas aizsardzibas koledza

studentu — kadetu rindas ir sievietes, un arT vinas praksé apgist dzESanas darbus ar
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specialo ugunsdzeseju darbam nepiecieSamo tehnisko aprikojumu. Tacu, ja kada kadete
veletos pretendét tiesi uz glab&ja amatu, tam nepiecieSams sakartot Ministru kabineta
normativos aktus, ka arT infrastruktiiru, lai postenos biitu sakartota darba vide, ka tas ir
noteikts likumdosana”. Piem&ram, Ministru kabineta noteikumi nosaka, ka darba devéjam
ir janodro$ina atseviSkas gerbtuves virieSiem un sievietém vai, ja tas nav iesp&jams,
janodroSina gerbtuves lietoSanu atseviski virieSiem un sievietém (Darba aizsardzibas
prasibas darba vietas, 2009).

Balstoties uz ugunsdzesgja glab&ja darba specifiku, kura nav iesp&jams ieplanot
precizu darba izpildes laiku — paredzét, kad bus izsaukums uz negadijuma vietu, bitu
nepiecieSams nodro$inat abu dzimumu parstavjus ar atseviskam duSas un gerbtuves
telpam, ieverojot sanitaras un cilvéktiesibu prasibas Latvijas normativo aktu ietvaros.
Tapat arT normativajos aktos ir noteikts, ka, izvietojot darba sludinajumu un pienemot
darba cilveku, nav atlauts diskrimingt potencialo pretendentu péc vina dzimuma. Sis
minétais aspekts izpauzas ka likuma pretrunas, jo sievieti ka ugunsdzes€ju glabgju ar
pasreizgjiem depo, kadi tie pastav Latvija, nedrikst pienemt dienesta gaitas Saja amata,
tas buitu sievieSu cilvektiesibu un darba aizsardzibas prasibu parkapums. Art fiziskas
sagatavotibas normativi ugunsdzesé€ja glab&ja profesijas parstavjiem ir izveidoti atbilstosi
virieSu dzimuma parstavjiem. Katrai amatu grupai noteikta fiziska sagatavotiba, ko
lielakoties iedala sievieSu un virieSu normativos, bet tieSi darbam ugunsdz€s€ja amata
jaizpilda konkrétas fiziskas prasibas, nesadalitas atbilstoSi katra parstavéta dzimuma
krit€rijiem.

Péc apkopotas informacijas tiek secinats, ka Latvija netiek dota iesp&ja sievietem
pretendét uz So amatu normativo aktu, ka arT nesakartotas darba vides del. Fiziska
sagatavotiba pirmajai amatu grupai “ugunsdzes€ji glabgji” attiecas tikai uz virieSiem, un,
lai ieklautu dienesta sievietes, $aja normativaja akta ir nepiecieSami grozijumi, jo Sobrid
sievietem tiek noteikti citi fiziskas sagatavotibas normativi, kuri nav pielagoti minétajai
profesijai. Tas pats attiecas uz ugunsdz&s&ju glabgju aprikojumu, kuru neizgatavo katram
ugunsdzesejam glabgjam individuali, tacu pielago no esosajiem, lidz ar to, ekip&ums ir
pec virieSu kartas standartu izmériem — zabaki, cimdi, maskas, cepures, bikses, jakas —
spectérps, kurs izveidots, lai pasargatu amatpersonu veselibu paaugstinatas bistamibas
situacijas.

M. Gentzlers sava pétijuma mingjis, ka sievieSu ieklauSana ugunsdzeseju glab&ju
amata ir jaapliiko ari no psihologiska aspekta — nemot véra, ka pastav apgalvojums par
sievieti ka emocionalaku dzimuma parstavi ka virietis, ir atklats jautajums, vai sieviete

spétu adaptéties un saglabat racionalu domasanu ar sp&ju atri reagét, atliekot mala savas
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emocijas un ieturet analitisku domasanu paaugstinatas bistamibas situacijas. Balstoties uz
minéta autora apgalvojumu, “dzimuma, fizisko prasibu un psihosocialo konstrukciju
savstarpgjas attiecibas ugunsdzesibas joma nav tik plasi izp&titas, lai iegltu informaciju
psihologisko riska uztveres atSkiribu ugunsdzésiba starp virieSiem un sievietém”
(Gentzler and Stader, 2010).

SievieSu ieklausanu ugunsdzes€ju glab&u amata nepiecieSams apskatit arT no
dzimumu Iidztiesibas un vienlidzibas aspekta Latvija. K. Sindenas petijuma tiek pausts
viedoklis, ka “negativa viriesu atticksme ietekmé sievieSu iesp&ju ltgt palidzibu fiziski
smagu uzdevumu veikSanai un talakai adaptacijai darba vide” (Sinden, 2012). Veseliga
darba vide nozimé ne tikai fizisku, bet arT emocionalu drosibas izjutu darba vieta, kas
nozimé, ka sievieSu ieklausanai ugunsdz€s€ju glab&u amata bitu nepiecieSams arl
atbalsts no virieSu kolektiva puses — sievieSu akceptéSanu amatpersonu vida. Latvijas
sabiedriba dominé dzimté balstiti stereotipi par sievieSu un virieSu lomu gimené un
publiskaja joma, secinats Sabiedribas integracijas fonda (SIF) pétijuma "Sabiedribas
izpratnes un informétibas paaugstinasanas pasakumu stratégija pretdiskriminacijas un
dazadibas veicinasanai", tacu sabiedriba Latvija neredz nevienlidzigu attieksmi p&c
dzimuma ka diskriminaciju, pret kuru ir jacinas, dzimuma lomas uztverot ka dabiskas un
ka ierasto lietu kartibu (SIF, 2017).

Balstoties uz M. Berija paustajiem uzskatiem, “plasi izplatits ir stereotips, ka
sievietes pec savas bitibas nav pietickami sp&cigas, lai izpilditu darba fiziskas prasibas,
un organizacija, kas nodarbina sievietes, apdraud sabiedribas drosibu, pazeminot fiziskos
standartus. Sis pienémums nepareizi pieméro visparinajumus par sievietém, kuras
pretend€ uz ugunsdzeseja glabgja amatu” (Berry, 2000). Tiek secinats, ka $adi stereotipi
var radit nelabvéligu darba vidi organizacija, nosodoSu sabiedribas attieksmi pret
sieviettm ugunsdzesgjam glabgjam, ka ar1 veicinat sabiedribas neuztic€Sanos
organizacijas darbibai. Sabiedriba pastav uzskats, ka dienests ir virieSu parzina veicams
darbs, un sievieteém ir nepiecieSams ienemt VUGD citus amatus atbilstosakus §1 dzimuma
parstavém, kas funkcioné darba praksé no organizacijas pastavéSanas laika lidz pat
misdienam. “Lielakaja dala ugunsdzeseju depo pirmais solis prett dzimumu vienlidzibas
mérkim buitu atzit, ka organizacijas prasibas pret potencialajam amatpersonam miisdienas
nav vienadas starp abu dzimumu parstavjiem. Ir nepiecieSams pieprasit vienlidzigas
atticksmes standartus, kas vismaz Cetras desmitgades ir noteikts likuma, ka arT tiek plasi
uzskatiti par sabiedribas normam” (Greenberg and Baron, 1993, 622).

P&c V. Bielbija (Bielby, 2000) zinatniska pétijuma analizes, pirmais ricibas plans,

lai novérstu sievieSu diskriminaciju valstt §aja darba joma, ir augstakas vadibas atbildiba
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— organizacijas vaditaji, komandieri un citas ieceltas vai ievelétas amatpersonas, kuriem
bitu jaizstrada stratégija sievieSu ieklausanas iesp&jam ugunsdzesgja glab&ja amata, ka
mérki formulgjot sievieSu nodarbinatibas uzlaboSanu un ta nepiecieSsamibu ari sabiedribas
vida, aktualizgjot S0 jautdgjumu un sievieSu interesi konkrétaja amata. Sis uzskats ir
neatlaidigi un uzstajigi jazino sabiedribai, veicot gan nepiecieSamas darbibas, gan atrodot
atbilstosus vardus. Ka nakoSais solis, ir nepiecieSama uzraudziba un atbildiba, plaSo
meérki parverSot tieS$as personigds interesés vid€ja limena amatpersonam un citiem
organizacija stradajosajiem. Par ieguldijjumu meérka sasniegSana jaapbalvo snieguma
novertejumos, paaugstinajumos. Par uzvedibu, kas neatbilst mérkim, vadibas reakcijai ir
jabiit sankciongétai, atbilstosi likuma noteiktajam sodam par vienlidzibas neievérosanu ka
nopietnu parkapumu organizacijas prakse.

Savukart ka nako$sa no veicamajam darbibam butu jaizveido cilvékresursu
parvaldibas procediras, kuras piesaistitu un ieklautu sievieSu dzimuma parstaves $aja
profesija ar personala atbalsta sistému nevienlidzigas attiecksmes draudu noveérSanai un
psihologiskam atbalstam organizacija. Sim procediiram jaaizstaj tradicionalas
procediiras, kas Sobrid Latvija lauj ievérot dzimumu stereotipus un gan individualus, gan
grupas ltmena aizspriedumus, kuri, savukart, rada nevienlidzibu un noraidosu attieksmi
pret sievieSu ieklauSanu ugunsdzés€ju glab&u amata. Tas atrisinatu gan nepilnibas
normativajos aktos, gan veicinatu VUGD dienesta telpu remontu, kur§ ir nepiecieSams
lielakajai dalai no organizacijas izvietotajam teritorialajam brigadem Latvija, uzlabotu
darba apstaklus ugunsdze€s€ju glab&ju depo ari jau diengjosajam amatpersonam. Ka ari
nojauktu dzimumu nevienlidzibas barjeru $aja sféra un motivétu sievietes pieteikties
dienesta gaitam organizacija min€taja amata, kas aizpilditu vakantas vietas ugunsdz€seju
glabgju profesija. SievieSu ieklauSana ugunsdzesgju glab&ju amata pieteiktu Latviju ne
tikai Baltijas valstu starpa, bet ari Eiropa ka integrétu valsti ar atvérta tipa sabiedribu,
kura pienem katra cilvéka individualismu un sniedz vienlidzigas izvé€les iespgjas,
neatkarigi no dzimuma.

Pec SIF veikta pétijuma “Sabiedribas izpratnes un informétibas paaugstinaSanas
pasakumu stratégija pretdiskriminacijas un dazadibas veicinasanai”, “Latvija sabiedriba
doming dzimté balstiti stereotipi par sievieSu un virieSu lomam gimen€ un publiskaja
joma. Stereotipi nosaka sievieSu un virieSu izglitibas, profesijas, nodarbinatibas modelu,
darba un gimenes dzives savienoSanas izvéles. Tapéc bitiski ir mazinat domingjosos
stereotipus par sievieSu un virieSu lomam, radot piemeérus, kas atSkiras no ierastajiem
stereotipiem. Japaaugstina sabiedribas informé&tibas un izpratnes limenis par dzimuma

diskriminacijas izpausmém un jaiedroSina iestaties par savam tiesibam” (SIF, 2017).
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S. Ambotes raksta “Vai art sievietes var biit ugunsdzes€jas?” apstiprinas autores
izvirzitie apgalvojumi par nepiecieSamibu sakartot organizacijas infrastruktiiru: “Ja kada
kadete vEletos pretend@t tiesi uz glab&ja amatu, tam nepiecieSams sakartot Ministru
kabineta normativus, ka ar1 infrastruktiiru, lai postenos bitu atseviskas duSas un
gerbtuves.” Pamatojoties uz raksta minéto informaciju, Sobrid Ugunsdzesibas un civilas
aizsardzibas koledza ir sievietes, kuras praksé apglst dz€Sanas darbus ar smago
aprikojumu, tomér vinas tiek virzitas citiem organizacija esoSajiem amatiem. Studiju
laika sievietes tiek iegulditas zinasanas par inspektora darbu, viriesi tiek tend&ti uz
glabsanas darbu vadiSanu un, lai gan studiju rindas ir sieviete, kura véletos pretendét uz
ugunsdzeés€ja glab&ja amatu, nemot ve€ra organizacija pastavoSo nevienlidzibu,
nesakartoto infrastruktiiru un normativos aktus, nepastav iesp&ja, ka vina uz $o amatu
varétu pretendét, ko ka trikumu atzZimé& ari UgunsdroSibas un civilas aizsardzibas
koledzas kadetes (Ambote, 2020).

Nemot veéra, ka VUGD ir bezpelnas organizacija, lai istenotu sievieSu ieklauSanu
ugunsdzesgju glab&ju amata, ir nepiecieSams finansials atbalsts N0 FinanSu ministrijas un
budzeta pieskirSana organizacijai, ka ar1 IekSlietu ministrijas atbalsts Sis ieceres
stenoSanai, nemot véra, ka VUGD atrodas IekSlietu ministrijas paklautiba. Savukart no
organizacijas vadibas puses ir nepiecieSami priekSlikumi valsts parvaldei ar pamatotu,
lietderigu un konkrétu ricibas planu sievieSu ieklauSanai ugunsdzesg€ja glab&ja amata,
protams, integréjot So viedokli arT ugunsdzeés€ju glabgju vidd, lai, ieklaujot preteja
dzimuma parstaves $aja amata, butu sakartota ari darba vide no psihologiska aspekta ar
kolegu atbalstu $aja jautajuma. Ugunsdz€s€ju glabgju atbalsts ir ne mazak svarigs par
iepriekSminétajiem nepiecieSamajiem veicamajiem uzdevumiem, jo sievieteém
ugunsdzeésgjam glab&jam naktos ne tikai “atvért” durvis uz jauna domaSanas veida
sabiedribu, likuma sakartoSanu dzimumu vienlidziba darba sfeéra Latvija un savu sp&ju
pieradiSanu $aja jautajuma, bet, balstoties uz ugunsdzes€ja glabgja saskarsmes, ciesas
komunikacijas un savstarpgjas mijiedarbibas prasitajam kompetenc€m amata apraksta,
ipasi darbiba paaugstinatas bistamibas situacijas, ieklauSanas kolektiva ir ne mazak
biitiska vajadziba funkcionalai ugunsdzes€ju glab&ju mainas operativai darbibai, kur katra
no amatpersonam ir ka svarigs posms dienesta veikSanai sabiedribas laba. Ari
ugunsdzesgjiem glab&jiem ir nepiecieSams saprast sieviesu ieklauSanas konkrétaja amata
pozitivos faktorus un to, ka tas spes atrisinat un aizpildit vairakas nepilnibas Saja sfera
valstiska [Tmena parvaldita organizacija. Saja jautajuma amatpersonam un ar organizaciju
saistitajiem dalibniekiem ir jabut cie$a mijiedarbiba ar iek§€jo parliecibu par parmainam,
kuras veicinatu sievieSu ieklauSana ugunsdzes€ju glab&ju amata, un, uz kuram tiektos
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Latvija, sakot risinat dzimumu nevienlidzibas pastavoSo situaciju valstt VUGD

organizacijas saistiba.

Empiriskais pétijjums par darba vides pielagoSanas iespéjam sievieSu ieklauSanai
ugunsdzeseja glabeja amata VUGD Latvija

Lai uzzinatu ugunsdz€s€ju glab&ju domas par sievieSu ieklauSanu ugunsdze€seju
glabgju amata, tika veikta aptauja, kuras veikSanai tika izveleéti VUGD ZRB 30
ugunsdzeseji glabgji. Balstoties uz organizacijas vienoto darba specifiku, respondentu
atbildes var attiecinat ar1 uz par€jam teritorialajam dalam Latvija, jo situacija Saja darba
specifika ir vienota visa valstl. Analiz§jot S. Ambotes ievietoto rakstu par VUGD
amatpersonu statistiku Latvija, tiek noskaidrots, ka VUGD strada virsnieki ugunsdrosibas
uzraudziba, civilaizsardziba, augstakos amatos un vada struktiirvienibu nodalas. Ka ar1
organizacija diené otras kategorijas parstavji instruktori — ugunsdz€sgji, glabgji un
dispeceri. No 455 virsniekiem 83 ir sievietes, un dala no virsniecém ir zvanu centru
prieksnieces, kas talak strada ar dispeCerém, kuras ir instruktora amatu kategorija. No
kopuma 2295 instruktoriem 84 ir sievietes, no kuram 60 ir tieSi zvanu centru dispeceres
(Ambote, 2020).

Darba aptaujatie 30 no 30 dalibniekiem ir viriesi, no kuriem 5 ir vecuma kategorija
no 18 — 24 gadu vecumam, 8 ir vecuma kategorija no 25 — 30 gadiem, 10 respondenti
atrodas vecuma kategorija no 31 — 40 gadu vecumam, savukart, 7 no 30 vecuma
kategorija no 41 — 50 gadu vecumam. 20 no aptaujatajiem respondentiem ir ieguvusi
vidgjo specializéto izglitibu, 10 no aptaujatajiem 30 respondentiem ir ieguvusi augstako
1zglitibu, kas apliecina piemin€to informaciju par specializ&tas izglitibas nepiecieSamibu
§is profesijas parstavjiem. Kas attiecas uz darba stazu, 8 no 30 respondentiem dienesta
atrodas no 0 — 4 gadiem, 11 respondentu darba stazs ir 5 — 9 gadi, 9 respondentu 10 — 14
gadus ilgs darba stazs, tacu 2 no aptaujatajiem 30 respondentiem darba stazs ir no 15 lidz
20 gadiem.

Aptaujas dalibnieku sadalijumu p&c vecuma skat. 1. attéla.
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W 18-24 gadi m25-30gadi m31-40 gadi 41-50 gadi

1. attéls. Respondentu sadalijums péc vecuma (autores)

5 no aptaujatajiem respondentiem bija vecuma kategorija no 18 Iidz 24 gadiem, 8
respondenti bija vecuma kategorija no 25 lidz 30 gadu vecumam, 10 aptaujatie
respondenti vecuma kategorija no 31 11dz 40 gadu vecumam, savukart 7 no respondentiem
ietilpa 41 — 50 gadu vecuma kategorija. Respondentu sadalfjumu péc izglitibas 1imena

skat. 2. attela.

B Vidéja specializéta izglitiba W Augstaka izglitiba
2. attéls. Respondentu sadalijums péc izglitibas limena (autores)

Izglitibas Itmenis 20 no 30 aptaujatajiem respondentiem tika noradits ka vidgja
specializéta izglitiba, kas arT ir atbilstosi “IekSlietu ministrijas sist€mas iestazu un
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém dienesta
gaitas likuma” 7. panta 2. punkta prasibam, ka noteiktais obligatais izglitibas limenis,
ugunsdz&s&ju glab&ju profesija diengjot, ja personai, stajoties dienesta, nav iegita cita
atbilstoSa nepiecieSamajai kvalifikacijai izglitiba, savukart, 10 respondentiem ir augstaka
limena izglitiba. Darba stazs ugunsdzés€ja glab&ja amata 8 no aptaujatajiem
respondentiem uz anketé$anas bridi bija 1idz Cetriem gadiem, 11 no respondentiem darba

stazs uzradits no 5-9 gadiem, 9 no respondentiem darba stazs atziméts no 10 —14 gadiem,
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savukart, tikai 2 ugunsdzes€jiem glabgjiem, kuri tika aptaujati, darba stazs tika atziméets

no 15 —-20 gadu kategorija.

B 0-4 gadi W 5-9 gadi 10-14 gadi 15-20 gadi
3. attéls. Respondentu sadalijums péc darba staza VUGD (autores)

Balstoties uz apkopotajiem demografisko radijumu rezultatiem, VUGD ZRB
aptaujatie ugunsdzesgji glabgji ir aptuveni vienada vecuma kategorijas sadalijuma ar
procentuali augstaku vid€jas specialas iegiitas izglitibas raditaju, ka art ar aptuveni
vienadu procentualu darba staza sadalijumu, iznemot darba stazu no 15 lidz 20 gadiem,
kas bija vismazakais respondentu skaits. Aptaujas dalibnieki ar $adiem demografiskajiem
raditajiem sniedz optimalako kopgja viedokla interpretaciju uz uzdotajiem jautajumiem,
jo nav 1pasi izteikti kadas konkrétas kategorijas dalibnieki, aptaujatas amatpersonas ir
mérena demografisko raditaju videja skaita.

Analiz&jot VUGD ZRB aptaujato respondentu atbildes uz slégta un atverta tipa
jautajumiem, §s atbildes tiek pielidzinatas kop&jam amatpersonu viedoklim, jo situacija
kopuma Latvija ir vienota un ari uz uzdotajiem jautajumiem atbildes parsvara tika
sniegtas saturiski vienadas, 11dz ar to tas tiek uzskatits par kop&jo atmosferu VUGD
ugunsdzesgju glab&ju vida Latvija. Aptaujas metode ir viens no optimalakajiem veidiem,
ka iegtt informaciju saistitu ar dazadiem jautajumiem un respondentu attieksmi pret tiem.
Papildus aptaujai tika intervétas divas specialistes — VUGD ZRB vecaka specialiste un
VUGD psihologe, kuras ir ar lielu darba stazu organizacija un ikdiena veic darba
pienakumus saistitus ar ugunsdz€s€ja glab&ja profesijas parstavju atbalstu ikdienas
dienesta gaitu pildiSanai, tatad ir cie$a mijiedarbiba ar amatpersonam, organizacija esosSo
vidi un tas psihologisko klimatu. Organizacija stradajoSajam specialistém personala
atbalsta funkcija ir ka viens no veicamajiem darba pienakumiem, Iidz ar to tiks iegiits gan
kompetentu darbinieku viedoklis $aja jautajuma, gan ari viedoklis ka no sievieSu
dzimuma parstavém, kuras strada organizacija un ir ar ilgstoSu pieredzi VUGD. VUGD.

4. attela apkopotas respondentu atbildes uz aptaujas slégta tipa jautajumiem.
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Es izjiitu personigu pienakumu pret valsti un
sabiedribu kopuma

VUGD pastav vienlidzigas dienesta gaitas
iespgjas abiem dzimuma parstavjiem

VUGD ugunsdzgsgju glab&ju ekipg&jums un depo
telpas ir pielagotas sievieSu ieklausanai...

VUGD ZRB teritorialajas depo telpas biitu
nepiecieSsami kosmétiski uzlabojumi,...

VUGD biitu nepiecieSams ieklaut sievietes
ugunsdzesgju glabgju amata

Es uzskatu par lietderigam VUGD piedavatas
bezmaksas psihologa konsultacijas...

o
(€]

10 15 20 25 30 35

Neesmu parliecinats B Né ™®Ja

4. attéls. Respondentu atbildes uz aptaujas slegta tipa jaut@jumiem (autores)

Aptauja iegiito rezultatu analize rada, ka 100% no aptaujatajiem respondentiem
izjut pienakumu valsts un sabiedribas prieksa. Tiek secinats, ka personas izvéli par labu
dienesta gaitam ietekmé cilvéka personigas vertibas un personibas iezimes, kas liela méra
ietekm@ to, ka ugunsdz€sgjs glabgjs ir gatavs sniegt palidzibu paaugstinatas bistamibas
situacija nonakusSiem iedzivotajiem, ka arT noverst to rezultata radusas sekas. Nemot vera
krizes situacijas paaugstinato psihologisko spriedzi amatpersonam, autore uzskata, ka
pamatotas ir organizacijas piedavatas bezmaksas psihologes konsultacijas. Tacu,
analiz€jot ugunsdz€s€ju glab&ju aptaujas rezultatus, 25 no aptaujatajiem 30
respondentiem ir noliegusi psihologa konsultaciju nepiecieSamibu un 5 nav parliecinati
par savu atbildi. Vairumam no $ada veida nolieguma pamata ir domas par psihologa
apmekléSanu ka emocionali vaja rakstura izpausmi, lai gan autore uzskata, ka Saja
profesija tas biitu nepiecieSams un pat ievieSamas ka obligatas amatpersonu psihologiskas
veselibas uzturéSanai, nemot vera minétos ugunsdzesgju glab&ju profesijas aspektus
saistiba ar paaugstinatas bistamibas situacijam.

Kas attiecas uz apgalvojumu par VUGD ZRB teritorialo depo telpu kosmétisku
uzlabojumu nepiecieSamibu, tad Saja saistiba ugunsdz€s€ji glab&ji sava atbildé bija
vienoti, un 30 no aptaujatajiem 30 respondentiem uzskata, ka $ie uzlabojumi ir
nepiecieSami, ka ar1, ka VUGD organizacija ugunsdzesgju glab&ju ekip&jums un depo
telpas nav pielagotas sieviesSu ieklauSanai ugunsdzes€ja glab&ja amata. Principa vienota
bija ar atbilde par sievieSu ieklauSanas nepiecieSamibu ugunsdzesg€ju glabg&ju amata — 28

no aptaujatajiem 30 respondentiem noliedz sievieSu ieklauSanas nepiecieSamibu un tikai
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2 nav parliecinati par savu atbildi. Tas ir apstiprinajums tam, ka Latvija $aja sfera pastav
dzimumu barjera starp virietim un sievietei “paredz€tajam” profesijam organizacija, ka
par to aril liecina organizacija pastavoSais amatu lomu sadalfjums, balstoties uz
diengjosa/darbinieka dzimumu.

P&c autores secinajumiem no atverta tipa jautajumu atbildém, ugunsdzeseji glabgji
uzskata, ka organizacija ir strikti noskirti virieSu un sievieSu pienakumi, katrs no posmiem
organizacija pilda savas noteiktas funkcijas, un sieviesSu dzimuma parstaves nespetu gan
fiziski, gan art emocionali tikt gala ar situacijam, ar kuram saskaras amatpersonas, pildot
dienesta pienakumus. Ugunsdzeés€ju glab&ju aptaujata grupa noliedz apgalvojumu, ka
organizacija VUGD pastav vienlidzigas darba/dienesta gaitu iesp&jas abiem dzimumu
parstavjiem. 27 no aptaujatajiem 30 respondentiem apstiprina, ka VUGD nepastav
vienlidzigas darba/dienesta gaitas iesp€jas, 2 nav parliecinati par savu atbildi, savukart, 1
no aptaujatajiem respondentiem uzskata, ka organizacija VUGD pastav vienlidzigas
darba/dienesta gaitas iespgjas, tacu tiek pielauts, ka aptaujatais respondents $o atbildi
veicis no aspekta, ka organizacija strada sievietes citos amatos, nevis no iespg&jas
pieteikties dienesta gaitam ugunsdz&s€ja glabgja amata. Lai gan amatpersonas apzinas $o
organizacija pastavoSo nevienlidzibu, tomér paslaik, balstoties uz apkopotajiem aptaujas
rezultatiem, sievieSu ieklauSana organizacija VUGD ugunsdzes€ju glab&ju amata nav
nepiecieSama.

Kopuma analiz&jot ugunsdz&s&ju glab&ju aptaujas rezultatus, autore uzskata, ka
organizacijas amatpersonas nav emocionali gatavas ieklaut sievietes Saja virieSu
parstavétaja amata un secina, ka péc ugunsdzéséju glabgju domam VUGD ir
nepiecieSams telpu kosmeétiskais remonts, tau ne sievieSu ieklauSanai Saja amata. Péc
aptaujas rezultatiem tiek secinats, ka amatpersonas apzinas organizacija pastavosas
nevienlidzibas tiesibas uz dienesta gaitam, tatu nav gatavas pienemt pret€ja dzimuma
parstaves un nojaukt $1s diskriminacijas barjeras. VirieSi nav gatavi pienemt sievietes
ugunsdzeseja glab€ja amata, jo uzskata, ka vinas nespétu veikt paaugstinatas fiziskas un
psihoemocionalas slodzes darbu ikdiena, un, ja netiks mainita domasana tas koncepcija,
pat veicot izmainas normativajos aktos un organizacijas telpu un ekip&jumu pielagosana,
emocionala darba vide sieviesu ieklauSanai nebis labvéliga psihologiska spiediena dél,
kas veicinas savstarp&jo attiecibu saspiléjumu un neuztic€Sanos amatpersonu vidd, kas
Saja profesija ir neatnemama sastavdala — cieSa amatpersonu mijiedarbiba, sp€ja
sastradaties un komunicet dienestu gaitu pildiSana.

Nemot veéra faktu, ka ugunsdzesgju glab&ju rindas sastopamie respondenti ir 100%

viriesi, autore veica divas ekspertu intervijas ar VUGD ZRB vecako specialisti, kura
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darbojas organizacija jau 14 gadus un pilda gan vecakas lietvedes amata apraksta
noteiktas funkcijas, gan arT teritorialaja brigade tiek uzskatita par neformalu Iideri, kura
veic personala atbalsta funkciju ikdienas dienesta gaitds amatpersonam un veicina
saskarsmi ar teritorialas brigades vadibu un savstarpgjo mijiedarbibu ar personala vadibu
Riga, Centralaja aparata.

Otra eksperta intervija tika veikta ar VUGD psihologi, kura ikdiena organizacija
strada ar virieSu amatpersonu psihologiskas veselibas veicinasanu un analizéSanu. Autore
velgjas salidzinat un analiz&t ieglitas aptaujas atbildes ar So specialistu sniegtajam
atbildém uz intervijas jautdjumiem, nemot vera, ka vinas ir sievieSu dzimuma darbinieces
organizacija, tatad aplikot un salidzinat iegiitos datus no virieSu un sievieSu dzimuma
puses.

P&c abu specialistu vienota viedokla, Sobrid organizacija sievietém nav vienadas
izaugsmes iesp&jas, jo nav visparpienemtas normas un likumi, kas atlautu sievieteém
veidot karjeru VUGD ka ugunsdzesg€jam glabgjam, kas veicinatu sievieSu izaugsmi
pastavoSaja hierarhijas pakapju struktora. Autore piekrit VUGD psihologes
apgalvojumam, ka cilvéka darba sp€jas nav atkarigas no dzimuma, tacu ir svariga fiziska
un intelektuala attistiba, genétika, iemanas un prasmes, ka ari psihes struktiira. Sis bitu
pamatots viedoklis, kuru nepiecieSams integrét ugunsdzes¢ju glab&ju, ka ari sabiedribas
vida, lai veicinatu psihologiski veseligu vidi sieviesu ieklausanai ugunsdzesgju glabgju
amata. Tas atrisinatu VUGD vecakas specialistes pausto viedokli par iesp&amo
psihologisko barjeru starp dzimumiem konkrétaja profesija, kur pastav noliegums no
virieSu puses par sievieSu nepiecieSamibu konkrétaja amata un potencialie draudi ka
nespé€ja sastradaties un komunicet dienesta gaitu procesa, kas organizacijas darbiba ir
viens no biitiskakajiem faktoriem dienesta gaitu funkcionalai pildiSanai.

VUGD ZRB vecaka specialiste uzskata, ka sievietes ugunsdzes€jas glab&jas butu
nepiecieSams ieklaut organizacija, pielagojot gan esoSas funkcijas, ko tagad veic
ugunsdzeseji glab&ji — virieSi, gan veidojot funkcijas, kuras varétu pildit sievietes
ugunsdzesgjas glabgjas, piemeéram, veikt medicinisko palidzibu paaugstinatas bistamibas
situacijas, kadas péc likuma noteiktas kartibas, netiek pielaists mediciniskais personals.
Ugunsdzesgji glabgji nedrikst pielaut nepiederoSu personu klatesamibu paaugstinatas
bistamibas situacijas, jo mediciniskajam personalam nav nepiecieS§amas zinasanas un
iemanas, lai piedalitos §adas situacijas cilveku glabsanas operacijas, kur ir paaugstinata
bistamiba, kas apdraud arstg€josas personas dzivibu. Specialiste piekrit, ka §1 iespgja

aizpilditu vakantas vietas ugunsdzesgja glab&ja amata pasi teritorialajas brigades, kur
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konkr&ta amata personals ir iztrikstosa skaita. Tas veicinatu ari sievieSu nodarbinatibas
pieaugumu valsti.

Ar1 VUGD psihologe nav parliecinata par amatpersonu psihologisko gatavibu
pienemt sievietes ka ugunsdz€s€jas glab&jas organizacija. P&c vinas uzskata, tas varétu
izraisit paaugstinatu spriedzi un veicinat neuzticibu, kas savukart ietekmé&tu savstarpéjo
mijiedarbibu kolektiva. Tapéc biitisks ir priekslikums par sievieSu ugunsdz€seju glabgju
nepiecieSamibu organizacija ka viedokla integréSanu no vadibas puses amatpersonam —
sievieSu ieklauSanas nepiecieSamibu un tas pozitivajiem aspektiem organizacija, izp&tot
un pieminot citu valstu praksi pasaul€, kas operativi funkcioné jau gadiem, izejot garu
viedokla integracijas procesu sabiedriba un amatpersonu vidi. Ir nepiecieSama
padzilinata izp&te saistiba ar sabiedribas viedokli $aja jautajuma un art sievieSu gatavibu
pieteikties ugunsdzeéséju glab&ju amatam pat, ja Sie normativie akti tiktu pielagoti un
sakartota tiktu ar1 organizacijas infrastruktiira valsti. Pieminétaja S. Ambotes raksta “Vai
sievietes var biit ugunsdzesgjas? Jasakarto infrastruktiira un normativi” (Ambote, 2020)
tick min€ta informacija par kadetes gatavibu pieteikties min€tajam amatam, biitu
nepiecieSama padzilinata izpéte saisttba ar sievieSu aktivitates statistiku par
potencialajam ugunsdzes€jam glabgjam Latvija.

Analizgjot iegiitos datus, tiek secinats, ka butiski atSkiras sievieSu un virieSu
dzimuma parstavju viedokli par sievieSu ieklauSanas ugunsdzes€ju glab&ju amata
nepiecieSamibu. Ja virieSu kartas amatpersonas to noliedz, tad sievietes, stradajosas
organizacija, balstoties uz savu pieredzi, ar pamatotu viedokli apstiprina sievieSu
ieklauSanu ugunsdz€s€ju glab&ju amata nepiecieSamibu ka misdienigu un atvértu
organizacijas struktiiru, kura nojauks §is ilgstoSas gadu gaita izstradatas dzimumu
robezas. Lai ieklautu sievietes ugunsdzes€jas glabgjas, ir nepiecieSams So viedokli paust
arT esoSo amatpersonu virieSu vidi, lai tas klitu par vienotu mérki, uz ko tiecas
organizacija, protams, ar tas vadibu priekSgala, jo §ada veida socialaja vide ir iesp&jams
integrét amatpersonas organizacijas vertibam atbilstoSu viedokli, lidz tas klast par
konkr&tas amatpersonas personigajiem uzskatiem. Tapat ar1 veicinat sabiedribas domas
§1 jautajuma aktualizéSana, lai integrétu §is nozares sakartoSanas nepiecieSamibu
iedzivotaju vidi un spétu strukturéti uzskaitit sievieSu ugunsdz€s€ju glab&ju pozitivos
aspektus, pieméram, diskriminacijas izskauSana organizacijas saistiba, sakartota
infrastruktiira un normativie akti Latvija, aizpilditas vakantas vietas ugunsdzes€ju glabgju
amata, ka ari veicinata gan sievieSu izaugsme darba vide, gan valstiska limena izaugsme

organizacija.
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Péc kopgji pausta abu intervéto specialistu viedokla, ir nepiecieSams sakartot
ugunsdzeseju glab&ju darba vidi, ar kuru tiek saistita ne tikai organizacijas infrastruktiira
— telpas ugunsdz&s&ju glab&ju depo, bet ar psihologisko darba vidi veseligam klimatam
organizacija, kur pienem cilvéku, neskirojot p&€c dzimuma — radot dzimumu vienlidzibu
valstiski parvaldita organizacija, ka ar1 lauj izpaust savas darba prasmes un kompetences
ikvienam individam, kur§ ir piemérots darba/dienesta gaitu pildiSanai, balstoties uz
amatam nepiecieSamajam prasibam un kompetenceém.

Nemot véra VUGD izveidosanos, organizacijai ar $adu vesturisku struktiru,
atrodoties valsts parvaldg€, ir jarada piemérs izaugsmes procesa un likuma noteiktas
kartibas ieveéro$ana Latvija, ka tas tiek prasits likuma ietvaros gan privataja sektora, gan
arT valstiski izveidotajas organizacijas gan saistiba ar dzimumu vienlidzibas tiesibu

ievéroSanu, gan ar1 pargjiem ar organizaciju saistosajiem jautajumiem.

Secinajumi

1. VUGD ugunsdzgsgja glab&ja amata nevar pieteikties sievieSu dzimuma parstaves
likuma pretrunu un nepielagoto normativo aktu dé]l. Katrai amatu grupai noteikta
fiziska sagatavotiba, ko lielakoties iedala sievieSu un virieSu normativos, bet tiesi
darbam ugunsdz€s€ja amata jaizpilda konkrétas fiziskas prasibas, nesadalitas atbilstosi
katra parstavéta dzimuma kritérijiem.

2. Latvija pastav nevienlidzibas barjera ugunsdz€s€ju glabgju profesija.

3. VUGD darba telpas depo un ugunsdzes&ju glabgju ekip&ums nav pielagots sievieteém.

4. Sabiedriba ugunsdzesgja glabgja profesija ir atpazistama ka virieSu kartas parstavéeta
profesija, un iesp&jams noliegums, zema aktivitate no sievieSu puses, piesakoties
ugunsdzeseju glab&ju amatam pat, ja tiktu pielagoti normativie akti un darba vide
sievieSu ieklauSanai ugunsdzeseju glab&ju amatam.

5. VUGD ugunsdzgsgji glabgji, izteikti teritorialajas brigades ir iztrikstosa skaita, un ir
nepiecieSams piesaistit papildus diengjoSos, kuri biitu gatavi pildit So valstiski biitisko
funkciju Latvija.

6. VUGD ka bezpelnas organizacija, kura atrodas valsts parvaldg, ir atkariga no valsti
pienemtajiem l@émumiem un budZeta, ta ir slégta tipa iestade, kura griiti paklaujas
jaunievedumiem.

7. VUGD pastav hierarhijas modela dienesta pakapes amatpersonam, ta ir autorativa
vadibas stila pazime, kas nozimé, ka Sada veida organizacijas kolektivaja vidé

praktiski nepastav iesp€ja izradit savu iniciativu vai paust ieteikumus darba vides
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uzlaboSanai no dien€joSo puses, pieméram, pec ugunsdz€s€ju glab&u domam
nepiecieSamo telpu remonts.

8. Neskatoties uz darbinieku/amatpersonu skaitu teritorialajas brigadeés, S$ajas
struktirvienibas nav  izvietots  personala  specialists, kur§  veicinatu
amatpersonu/darbinieku — vadibas mijiedarbibu un pilditu amatpersonu/darbinieku
atbalsta funkciju ikdiena.

9. Organizacija ir specigi stresori, paaugstinatas bistamibas darbs un liela profesionalas
izdegSanas iespéja, kas rada riskus sieviesu ieklauSanai ugunsdz€s€ju glabgja amata un

prasa padzilinatu petijjumu.
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Kopsavilkums

Latvijas ekonomika lauksaimniecibas nozare ienem nozimigu vietu un vienmer ir
bijusi aktuala. Sabiedriba aizvien popularitati saglaba vietgja produkcija, tomér Latvijas
zemniekiem jaspgj konkurét ar lielveikalu sortimentu — arzemju augliem un ogam.
Sodienas tirgii lielaks pieprasijums veidojas péc saldim ogam — avenes, zemenes,
krimmellenes. Auglkopibas nozare Latvija nav parsatinata, par ko liecina Latvijas
auglkopibas instittita veiktais petijums par nepiecieSamo auglu darzu platibu, lai apgadatu
Latvijas iedzivotajos ar ogam un augliem (Skrivele, 2000). Ogulaju audz€$ana prasa
diezgan specifiskus apstaklus, tacu var biit sameéra ienesigs bizness. Tiesi krimmellenu
audzesana ir diezgan briva nisa, jo §1 auglkopibas kultiira Latvija ienakusi nesen. ST raksta
merkis ir izvertet iespgjas izveidot razojosu un pelnosu krimmellenu darzu 1 ha platiba
un noteikt $ada veida biznesa attistibas iespgjas.

Lai izvertetu auglkopibas nozari Latvija, analizei izmantoti Lailas Ikases un Maras
Skriveles pétijumi auglkopiba, Valsts augu aizsardzibas dienesta un Lauku atbalsta
dienesta informativie materiali, dazadi Latvijas Republikas normativie akti par
saimniekoSanas veidiem auglu darzos un finanSu piesaistes iesp&jam kriimmellenu darza
izveide. Praktiskie petijumi veikti Z/S “Mazmoricas” par krimmellenu audz€sanas un
realiz€Sanas iesp&jam. Veikta finanSu aprékinu analize, ierikojot krimmellenu darzu 1 ha
platiba. Izmantotas sekundaras datu analizes un kontentanalizes metodes, aptaujas
anketas metode un finansu pliismas model&Sana.

Izpetes rezultata noskaidroti noteicoSie apstakli un faktori, kas ietekmée
krimmellenu darza ierikoSanu, ogulaju audzeéSanu un produkcijas realizéSanas iespéjas.
Noskaidrotas pelnas iesp€jas un apmeéri, saimniekojot krimmellenu komercdarza 1 ha
platiba.

Atslegas vardi: kriismmellenes, auglkopiba, auglkopibas iespéjas un tirgus Latvija

Abstract

The agricultural sector takes an important place in the Latvian economy. Local
products are still popular in the society, but Latvian farmers must be able to compete with
the assortment of supermarkets — foreign fruits and berries. In today's market, there is a
greater demand for sweet berries — raspberries, strawberries, blueberries. The fruit
growing sector in Latvia is not oversaturated, as evidenced by the study of the leading
researcher of the Latvian Fruit Growing Institute, about the necessary orchard area to
supply the population of Latvia with berries and fruits (Skrivele, 2000). Growing berries
requires quite specific conditions, but can be a relatively lucrative business. Growing
blueberries is a fairly free niche, because this fruit growing culture has recently entered
Latvia.

The aim of this article is to evaluate the possibilities of creating a productive and
profitable high bush blueberry garden in the area of 1 ha and to determine the possibilities
of this type of business development. In order to evaluate the fruit growing sector in
Latvia, for the analysis Laila lkase and Mara Skrivele research in fruit growing,
informative materials of the State Plant Protection Service and the Rural Support Service,

I111|Zinatnisko rakstu krajums



BVK konference 2020 | “Sodienas pieredze nikotnes biznesam”

various regulatory enactments of the Republic of Latvia on types of farming in orchards
and possibilities of additional financing in establishing a blueberry garden were used.
Materials and reports by Jana ApSe and Andris Karklins, as well as Liene Dabina were
used for financial calculations on the costs of establishing a blueberry garden. Practical
research has been carried out by Z / S “Mazmoricas” on the possibilities of growing and
selling blueberries. An analysis of financial calculations was performed by installing a
blueberry garden in the area of 1 ha. Secondary data analysis and content analysis
methods, questionnaire method, and financial flow modeling were used.

As a result of the research, the determining conditions and factors influencing the
establishment of a blueberry garden, berry growing and the possibilities of product sales
have been clarified. Profit opportunities and amounts for managing blueberries in a
commercial garden in the area of 1 ha have been clarified.

Keywords: high bush blueberries, fruit growing, fruit growing sector and market in
Latvia

levads
Lauksaimniecibas nozare Latvijas ekonomika vienmér ir bijusi aktuala, lai arT nav

no lielakajam tautsaimniecibas nozarém valsti. Sobrid sabiedriba aizvien popularitati
saglaba Latvija audz&ti un razoti produkti. Laikam ejot, patérétaju gaume mainas — ja
pirms 30 gadiem galapatéretaji labprat iegadajas pluimes, abolus, janogas un upenes, tad
Sodien Latvijas zemniekiem jaspg&j konkurét ar lielveikalu sortimentu — arzemju saldajiem
augliem un ogam. Sodienas tirgi lielaks pieprasijums veidojas p&c saldam ogam — avenes,
zemenes, krimmellenes. Auglkopibas nozare Latvija nav parpildita joma, par ko liecina
Latvijas auglkopibas institita vadoSas pétnieces Maras Skriveles pétijums par
nepiecieSamo auglu darzu platibu, lai apgadatu Latvijas iedzivotajos ar ogam un augliem
(Skrivele, 2000).

Kriimmellenu audz&sana ir diezgan briva niSa, jo §1 auglkopibas kultiira Latvija
ienakusi nesen. ST raksta mérkis ir izpétit iesp&ju izveidot raZojosu un pelnosu
krimmellenu darzu 1 ha platiba un noteikt Sada veida biznesa attistibas virzienus.

Pétijuma jautajumi:

1. Kadas ir iespgjas izveidot veiksmigu biznesu, ierikojot razojoSu krimmellenu darzu?
2. Kadi ir potencialo pirc&ju krimmellenu pirkSanas paradumi?
3. Ka radit uzn@muma t€lu ar pozitivu atpazistamibu?

P&tijuma izmantotas teorétiskas un empiriskas petniecibas metodes: sekundaro datu
analize, zinatniskas un lietiSkas literatliras analize; anket€Sana, finanSu plismas
model&sana.

Pé&tijuma baze: Z/S Mazmoricas.

Pétijuma veikSanai izmantoti Lailas lkases, Maras Skriveles pétijumi auglkopiba,
ka arT Valsts augu aizsardzibas dienesta un Lauku atbalsta dienesta informativie materiali,
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Ministru kabineta noteikumi, finanSu aprékiniem izmantoti Janas ApSes un Andra
Karklina veidotie materiali par krimmellenu audzé$anas ekonomiskajiem aspektiem, ka
arT Lienes Dabinas sastaditais parskats Latvijas lauku konsultaciju centra bilances

aprekins par 2016. gadu.

Alternativu vértejums auglkopibas nozare

Latvijas auglkopibas nozares attistiba vienmér bijusi saistita ar visas valsts attistibu.
Ilggadigu kultiiru audzesana var biit sekmiga, ja zeme pieder Ipasniekam un stabilitati
nodroSina paaudzu pécteciba (Ikase, 2015). Lai apmierinatu tikai Latvijas iedzivotajus ar
svaigiem augliem un parstrades riipnicas ar izejvielam, kop&jam auglu darzu platibam
Latvija vajadz€tu sasniegt 25-30 tiikst. ha (Skrivele, 2000). Centralas statistikas dati par
auglu koku un ogulaju platibam liecina, ka 2018. gada Latvija tas sasniedza ap 8500 ha
(Centrala statistikas parvalde 2019).

Auglu koku un ogulaju stadijumu platiba, ha

4,500

4,000 3720

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500 1,125
1288 - I 468

| |

m2016 m2017 m2018

1. attéls. Auglkopibas kultiiru stadijumu platibas Latvija (CSP dati)

P&c Centralas statistikas parvaldes datiem, Latvija popularaka kultiira auglu darzos
ir abeles, bet popularakas ogulaju kulttras ir upenes, smiltsérkski un zemenes. Aiz
zemeném seko cidonijas un kriimmellenes (sk. 1. attelu).

Pirms wuzsakt darza ierikoSanu, autors izvirza krit€rijus uzneéméjdarbibas
uzsak$anai: iesp€ja razot sava zeme; augsnes piemerotiba kultiirai; stadu cena; darza
ikgadgjas kopsanas sarezgitibas pakape; biznesa uzsak$anas izmaksas; pelnas potencials;
nepiecieSama tehnika; pesticidu lietoSanas nepiecieSamiba.

Autors, izvertgjot potencialo tirgu, sev pieejamos resursus un dazadu kultiiru

audzeSanas aspektus, savu izvéli izdara par labu krimmellenu audzeSanai. Lai varétu
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1zvertet svarigakos krit€rijus veiksmigam biznesam, papildus izv€l€tajai ogulaju kultiirai
— krimmelleném, tika izvertetas iesp€jas audzet ar citas kultiiras. Iespgjama alternativa
auglu kokiem — abeles, bumbieri, kirsi, iespgjama alternativa ogulajiem — vasaras avenes,
zemenes, upenes un janogas.

Krummellenes: stadu cena 3-5 EUR/gab. Nav vajadziga bagatiga augsne, nav
bistamu kaiteklu vai slimibu. Vajadziga skaba kiidra, mul¢éSana ar skuju koku Skeldas
materialu. Ogas labi pacie§ parvadasanu, neizskist, vésuma var uzglabat 2-3 dienas
(Ikase, 2015; Naudins, 1976). Raza 15-20 tonnas no hektara (turpmak t/ha), ogu cena 3-9
EUR/kg. Audzgjot ogulajus biznesam, janem véra, ka pilnu razu iesp&jams iegtt ne atrak
ka sestaja gada, bet peéc tam, pareizi kopjot, tas razo vismaz 30 gadus (Z/S Strélnieki,
2010).

Abeles un bumbieri: abelu stadu cena 4-5 EUR/gab., vajadziga neitrala un bagatiga
augsne. NepiecieSama tehnika, ar ko plaut rindstarpas, veikt migloSanas darbus.
Attistoties vajadzigas zemes platibas 10 ha un vairak (Ikase, 2015). Abols ir populars
auglis, un sezonas, kad raza ir liela, var rasties problémas ar noieta tirgu. Bumbieriem ir
problémas ar auglu uzglabasanu, jo tie atri bojajas. Abolu cena 0,60 EUR/kg, raza 30 t/ha.

Vasaras avenes: darza ierikoSanai stadi ir l&ti, augsne der skaba, stadi aug no
atvasém, ko var viegli pavairot pasu spekiem, tacu neiztikt bez pesticidu lietoSanas.
Nezales bitiski ietekmé raZzu un ogu lasiSanu, tade] nepiecieSams sekot Iidzi auga
attistibas stadijam, lai, lietojot pesticidus, tie darbotos, vai jaalgo stradnieki, kas vairakas
reizes sezona rave darzu (Ikase, 2015). Razas vakSanas laiks apméram 2-3 ned€las, ogas
nepacie$ parvadasanu, jarealize€ 24 stundu laika. Raza 2-3 t/ha, cena 2,5 EUR/kg.

Zemenes: komercialai raZzoSanai stadijuma mizs ir 4 gadi, tad jastada jauni stadi,
stadus var pavairot paSu spékiem no stigam. NepiecieSama vaji skaba, sausa augsne un
laistiSanas sistéma. Zemenes ir atra un laba istermina pelna ar lielu darba ieguldijumu, jo
biitiska ir ravéSana, stadiSana un augsnes sagatavoSana ik pa 4 gadiem, pesticidu lietoSana
pareizos laikos (Riderers, 2007). Ogas slikti panes pat 1stermina uzglabasanu, seviski, ja
raZas novaksSanas laika Iist lietus (Ikase, 2015). RaZo 6-7 t/ha, cena 4-6 EUR/kg par lauka
augusam ogam.

Upenes un janogas: I&ti stadi, aug vaji skaba vai neitrala augsné, nepanes mitrumu,
upeném vajag vieglu augsni ar smilti vai smiltsmalu (Melehina, 1982). Ogam ir zems
noiets tirgii, ogu lasiSanas izdevumi nesp€j nosegt ienakumus no pardotas produkcijas.
Razo 6-8t/ha, cena 1,80-2 EUR/kg.

Kirsi (skabie, saldie): saldiem kirSiem nepiecieSama bagatiga augsne, skabajiem der
ar1 vaji skaba augsne, abi slikti panes mitrumu. Jaievero, lai jaunie stadi neieaug zalg,
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jamiglo darzs pret kaitekliem un slimibam ar pesticidiem. Pareizi javeido koku vainagi
visa miiza garuma. Ogas atri jarealiz€, razo 2-3 ned&las atkariba no Skirnes (Ikase, 2015).
Kopéja raza 10-12 t/ha, cena 4-6 EUR/kg.

Izveértgjot dazadu lauksaimniecibas kulttiru kritérijus, var secinat, ka neviena cita
Latvija populara auglu koku vai ogulaju kultara labi nepanes augsnes mitrumu, kas ir
bitisks faktors. Apkopota informacija par dazadam auglkopibas kultiram 1. tabula
novertéta, izveloties septinus galvenos kritérijus, kas bitiski ietekmé pelnu uznémuma,

krit€riju svars vertets skala no 1-5 punkti. Piemérotaka kultiira ir ta, kura savac visvairak

punktus.
1. tabula. Auglkopibas kultiiru izverteéjums péc kritérijiem (autora)
Kultdiras g
"""""" 8 — 3 3
Kritériji § = E % 8 g % £ $ . g
<E g3 |82 |N S§ [ &3
Augsnes piem&rotiba kultiirai 5 1 2 1 2 1
Stadu cena 1 1 4 5 5 3
Darza ikgadgjas kopsanas 4 1 2 1 2 1
sarezgitibas pakape
Biznesa uzsakSanas izmaksas 1 2 4 4 4 3
Pelnas potencials 5 3 3 4 1 2
NepiecieSama tehnika 5 5 5 4 5 5
Pesticidu lietoSanas nepiecieSamiba 5 2 1 1 2 2
Kopa 26 17 21 20 21 17

Lai arT krimmellenu darza ierikoSanas izmaksas un stadu izmaksas ir augstas, ogu
kriimi raZos ilgus gadus, darza ikgadgja uzturéSana ir vienkars$aka, salidzinot ar auglu
kokiem, kur neiztikt bez zaru izgrieSanas un vainagu kopSanas katru gadu. Vislielakais
pelnas potencials, nemot véra kulttiras razibu no 1 ha un cenu par produkcijas kilogramu,
ir krummelleném. Turklat ogas péc razas novakSanas labi glabajas un panes

transportéSanu.

Kriimmellenu audzéSanas raksturojums, finanséjuma piesaistiSanas iespéjas

Kriimmellenes pieder pie mellenu dzimtas, bet pec vecakas sistemas tas iedala virSu
dzimta. Tuvu radniecigas tam ir miisu purva zilenes un parastas mellenes (lkase, 2015).
Kriimmellenu audzéSana Latvija veiksmigi attistas 1pasi pieméroto klimatisko apstaklu
del.

Augsne: krimmelleném nepiecieSsama viegla, tdens un gaisa caurlaidiga,
tridvielam bagata augsne. Vislabak sajaukt augsni ar kiidru attieciba 1:1 vai stadit skaba
kiadra 4,5-5,5pH sajaucot ar koksnes un mizu mul€u. Irdena kiidra nodroSinas gaisa

apmainu pirmajos kriima augSanas gados (Skrivele, 2000). Krimmellenu ka meZzu un
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purvu augu audzeSanai vispiemérotakas ir vieglas, skabas (pH/KCl4.5+0.3), labi aerétas

un organiskam vielam bagatas (> 8%) mineralaugsnes. Piem&rota ir smilts vai malsmilts

augsne. Kriimmellen€m nav piemérotas neitralas augsnes, jau pie paaugstinatas augsnes
reakcijas pH 5,2 sakas ogulaja lapu dzelteSana, jo triikst divvertiga dzelzs (Integrétas augu

aizsardzibas kultiirspecifiskas vadlinijas, 2019).

StadiSana un mésloSana: krimmellenu stada bedrei jabat 50 cm dzilai, attalums
stadiem vienam no otra apmé&ram 1-1,5 m. Vislabak izvel&ties 2-3 gadus vecus stadus. Uz
hektara stada 2000-3000 stadus, pirmajos gados izkniebj pumpurus. Katru otro gadu
kriimus mul¢g ar skaidu-mizu mulcu. Kulttras saknu sisteéma ir loti jiitiga pret lielu salu
koncentraciju augsné, tapeéc meéslo ik pec 3-4 nedelam (Skrivele 2000). VAAD
krimmellenu stadijumu ierikosanai rekomend€ atklatu, saulainu vietu, kas pasargata no
v€lajam pavasara un agrajam rudens salnam. Augsné ieteicams iestradat mikroelementus
saturoSu komplekso méslojumu ar pazeminatu kalija saturu (Integrétas augu aizsardzibas
kultiirspecifiskas vadlinijas, 2019).

Razas novaksana: Raza ienakas pakapeniski, tapec to novac 2-3 reizes sezona ar
10-14 dienu starplaiku. No pieaugusa kriima iegist 5-10 kg ogas atkariba no Skirnes, laika
un augsanas apstakliem. Ogas svaiga veida pie 0 1idz +2 C° var uzglabat Iidz 4 ned&lam,
labi glabajas saldéta veida (Skrivele, 2000; Timbare 2007).

Latvija ir iesp&ja iegiit finans€jumu saimniekoSanai auglkopibas nozaré vairakos
veidos. Viens no veidiem ir Eiropas Savienibas Iidzfinans€jums lauksaimniecibas
attistibai caur Lauku atbalsta dienesta Tstenotajiem projektiem. Pastav arT iesp&ja meklet
aizdevuma iesp€jas caur banku un privatam nebanku iestadém saimniecibas attistibai.

Finansgjuma iesp&jas Lauku atbalsta dienesta:

1. Lauku attistibas programmas investiciju pasakumu 2014-2020. gada perioda ir atverts
Lauku atbalsta dienesta projekts “Atbalsts ieguldijumiem lauku saimniecibam”,
izmaksu kategorija ietilpst ar1 ilggadigo stadijumu ierikoSana, kur maksimala atbalsta
intensitate ir 40% (TieSo maksajumu (TM) un Lauku attistibas pasakumu (LAP)
galveno nosactijumu kopsavilkums, 2017).

2. Lauku atbalsta dienesta finans€juma iesp€as ir maksajums jaunajiem
lauksaimniekiem. Jaunais lauksaimnieks ir fiziska persona, kas 6 méneSu laika no
projekta apstiprinaSanas briza parnems vai dibinas saimniecibu un attiecinamas
izmaksas ir kompensgjoSs maksajums, lai segtu ar saimniecibas dibinasanu,
izveidoSanu un attistibu saistitas izmaksas. Maksimalais atbalsta apmérs vienam
pretendentam ir 40 tiikst. EUR (Tie$o maksajumu (TM) un Lauku attistibas pasakumu

(LAP) galveno nosacijumu kopsavilkums, 2017).
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Citu aizdeveju iespgjas:

1. Banka pieskir finans€jumu, ja uzn€mums sp€j pieradit, ka ir darboties sp€jigs un ar
savu gito pelnu spes segt kredita maksajumus (SEB bankas konsultacija). Jebkura
nopietna naudas aizdevéju kompanija vispirms vertes kredituzticibu un kredita néméja
maksatspeju, vai uznémejs bis sp&jigs atbildét par savam saistibam nakotné
(Kutuzova, 2001).

2. Sabiedriba “Altum” piedava izsniegt 10 000 EUR kreditu, lai iestaditu darzu, un 4000
EUR par stadiem tiktu atgiiti caur projektu “Atbalsts ieguldijumiem lauku
saimniecibam”. “Altum” neaizdod naudu, jo ta 5 gadu laika jaatmaksa, bet tikko
iestadits divgadigs krimmellenu darzs vél nerazos, tas dos pelnu péc 3 gadiem. Naudas
aizdeveji piekristu dot kreditu, ja darzs dotu pelnu jau pirmaja razas sezona. Ari $aja
gadijuma kompanija biitu ar mieru dot kreditu, ja bizness biitu pelnoss jau aizdevuma
bridi (sk. 2. tabulu).

2. tabula. Aizdevuma atmaksa un uznémuma ienakumi pa gadiem (autora)

Gads Aizdevuma Pelna no krimmellenu  Pelna no kriimmellenu darza
10 000 EUR darza, pardodot ogas uz pardodot ogas pasakumos
atmaksa svara kilogramos 0.3 kg iepakojumos

2018. 2000 EUR nav nav

2019. 2000 EUR nav nav

2020. 2000 EUR Ogu raza 6t/ha, 6 EUR /kg  Ogu raza 6t/ha, EUR/kg
36 000 EUR 60 000 EUR

2021. 2000 EUR Oguraza 9 t/ha 6 EUR /kg  Oguraza 9 t/ha 10 EUR /kg

bez- 54 000 EUR 90 000 EUR

zaud&jumu

punkts

2022. 2000 EUR Oguraza 15 t/ha 6 EUR /kg Oguraza 9 t/ha 10 EUR /kg
90 000 EUR 150 000 EUR

Ka redzams 2. tabula, aiznemoties lidzeklus stadu iegadei 1 ha darza apstadiSanai,
pelna no ogu razas ienaktu tikai tresaja gada no stadiSanas briza. Saja situacija ir vérts
mekl@t privatu investoru iespgjas, jo aizdevumu 10 000 EUR apméra biitu iesp&jams atdot
pilna apmera ceturtaja gada péc aizdevuma sanemsanas.

P&c aprekiniem 3. tabula var secinat, ka ceturtais gads darza ierikosana ir bridis,
kad ar ienakumiem tiek segti visu ieprieks€jo gadu izdevumi un rodas pelna 13 tikst.

EUR apmeéra, ko iespgjams izmantot aizdevuma atmaksai.
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3. tabula. lertkoSanas un kopSanas izmaksas lidz raZai (autora)

KRUMMELLENU LAUKA IERIKOSANAS UN KOPSANAS IZMAKSAS LIDZ RAZAI

rg Jerko3anas, stadRanas | leriko$anas, stadiSanas | IerikoSanas, stadiSanas | IerikoSanas, stadi8anas | IerikoSanas, stadiSanas
= ads 1.gads ads 2.gads ads 3. 4, .
Materiali un datbi ) % 9 g 0 g gads 3.gads gads 4.gads gads 5.gads
Cena, Kopa, Cena, Kopa, Cena, Kopa, Cena, Kopa, Cena, Kopa,
g Daudzum: EUR EUR Daudzums| EUR EUR Daudzums| EUR EUR Daudzums| EUR EUR Daudzums| EUR EUR
Ienakumi no realizacijas (razas) kg 6000 5,00 [30000,0( 9000 5,00 |45000,0 | 15000 5,00 | 75000,0
KOPA (1) 30000 45000 75000
MATERIALU IZMAKS AS
Stadamais materials - stadi gab. 3000 3,00| 9000,00 0 0 0 0
Méslojums: 0,00 0] 0 0 0
tirviela: N:P205:K20(38:15:25) N:P205:K20(38:15:25) N:P205:K20(38:15:25) N:P205:K20(38:15:25) N:P205:K20(38:15:25)
Minetalmésli 0,00 0 0 0 0
NPK 12:11:18 ( YaraMila complex) kg 140 0,77( 107,52 140 0,768| 107,52 140 0,77| 107,52 140 0,77| 107,52 140 0,77| 107,52
Amonija sulfats kg 100 0,30 30,00 100 0,3, 30, 100 0,30| 30,00 100 0,30 30,00 100! 0,30 30,00
Mikroelementi 162,15 162,15 162,15 162,15 162,15
Augu aizsardziba: 0,00 0] 0 0 0
Herbicidil 24,39 0] 0 0 0
Fungicidi| 66,91 66,91 66,91 66,91 66,91
Citas mainigas izmaksas: 0,00 0] 0 0 0
Pilienveida laisti§anas sistéma| gab. 1 4700,00| 4700,00 0] 0 0 0
Pretsalnu laistiSanas sistéma| gab. 1 5700,00| 5700,00 0 0 0 0
Kidra (mulca)] m3 224 11,00| 2464,00 0] 80 11| 880 0 80 11| 880
Zogs| gab. 1 | 1110,00| 1110,00 0 0 0 0
KOPA (2) 23364,97 366,58 1247 366,6 1247
‘_‘.z lerikodanas, stadianas | IerikoSanas, stadiSanas | IerikoSanas, stadiSanas | IerikoSanas, stadiSanas | IerikoSanas, stadiSanas
Materiali un darbi 5 gads L.gads gads 2.gads gads 3.gads gads 4.gads gads 5.gads
[ Cena, | Kopa C a a a a
5] , pa, ena, Kopa, Cena, Kopa, Cena, Kopa, Cena, Kopa,
'2 Daudzum EUR EUR Daudzums| EUR EUR Daudzums| EUR EUR Daudzums| EUR EUR Daudzums| EUR EUR
MASINU UN ROKU DARBA OPERACIJAS 0 0 0|
Agrokimiskas analizes reizes 1 50 50 0 0 0 0|
Laist®anas sistému izveide reizes 1 2300 2300 0 0 0|
Virsmas lidzina$ana reizes 1 285,00/ 285,00 0 0 0|
Kiidras uzvesana reizes 1 20,00 20,00 1 10 10 0 1 10 10
ArSana reizes 1 50,01| 50,01 0 0 Y
Smidzinasana (traktorvilkmes) | reizes 1 20,33 20,33 0 0 0|
Kultivésana reizes 1 30,74| 30,74 0 0 0|
Vagu dzi§ana reizes 1 24,711 2471 0 0 0|
StadiSana gab. 3000 0,68| 2040,00 0 0 0|
Mineralu izkliedéSana reizes 2 17,70 35,40 2 17,70 35,40 2 17,70 35,40 2 17,70 35,40 2 17,70 35,40
Mul¢esana h 23 3,30 75,90 23 3,30 75,90 23 3,30 75,90 23 3,30 75,90 23 3,30 75,90]
Zalaja séSana reizes 1 28,46 28,46 0,00 0,00 0,00 0,00
Laistiana nedélas 6 8,50 51,00 6 8,50 51,00 6 8,50 51,00 6 8,50 51,00 6 8,50 51,00
Ogu lasBana gab. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 6000 1,00 6000,00 9000 1,00( 9000,00( 15000 1,00| 15000,0
Pardosanas darbi reizes 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 1| 1500,00| 1500,00 1| 2250,00| 2250,00 2| 3750,00| 7500,00
Ravésana (manuali - 4 reizes) h 320 3,30| 1056,00 320 3,30| 1056,00 320! 3,30| 1056,00 320 3,30| 1056,00 320 3,30| 1056,00
Smidzinasana (manuali) reizes 5 17,70 88,50 5 17,70 88,50 5 17,70 88,50 5 17,70 88,50 5 17,70 88,50
Zaru izgrieSana gab. 0 0,00 0,00 3000 0,60( 1800,00 3000 0,60( 1800,00 3000 0,60( 1800,00 3000 0,60( 1800,00
Rindstarpu zales plauiana reizes 10 60,00| 600,00 10( 60,00| 600,00 10! 60 600 10! 60 600 10 60 600
Zoga uzstadiana reizes 1 740,00 740,00 0,00 0 0 0|
Transports reizes 1 60,00( 60,00 0,00 0 0 0
KOPA (3) 7556,05 3706,80 11216,8 14956,8 26216,8
KOPA
IZMAKSAS (4)
(2+3=4) 30921,02 4073,38 12463,38 15323,38 27463,38
ATBALSTS
62
Vienotais platibas maksajums 62,46 62,46 62,46 62,46 ,46
3
ZalinaSanas maksajums 36,56 36,56 36,56 36,56 6,56
Brivpratigs saistitais atbalsts par 151,7 15
augliem un ogam (SAU) 9 151,79 151,79 151,79 1,79
250,8 25
KOPA (5) 1 250,81 250,8 250,8 0,8
BRUTO SEGUMS (6) -30670,21 -3822,57 17787,43 29927,43 47787,43
(6=5+1-4  (atbalsts  + 61009,51
ienémumi - kopa Bilance
izmaksas))
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P&c aprekiniem 3. tabula var secinat, ka ceturtais gads darza ierikoSana ir bridis,
kad iestajas bezzaudéjuma punkts.

Talak praktiska petijjuma dala autors analiz€ krimmellenu audz@Sanas un
realiz€8anas iespjas ZS “Mazmoricas”. ZS “Mazmoricas” ir neliela saimnieciba, kas
sava darbiba tendeta uz Latvija un tira vide raZota produkta pardoSanu — zalo marketingu.
Autors uzskata, ka neliela gimenes uzpémuma saimnieko$ana ar videi draudzigam
metodém ir iesp&jama atklata un godiga veida. Lauksaimniecibas zeme ir autora ipasSums.
Ir apstadita 0,15 ha platiba ar krimmelleném.

Praktiska p&tijuma datu iegiiSanai tika izmantotas sekojoSas p&tijumu metodes:

1. sekundaro datu analize konkurentu izp&tei — izmantoti valsts iestazu datu apkopojumi
par zemnieku saimniecibam. Apkopota informacija no dazadu saimniecibu darbibu
veroSanas prakse un verbala informacija — praktiskas pieredzes stastijumi par produkta
realizaciju tirgd;

2. aptaujas metode par pirc€ju krimmellenu pirkSanas paradumiem un balsojums
socialajos tiklos par piemérotako saimniecibas logo. Lai noskaidrotu iedzivotaju
viedokli par krimmellenu pirkSanas paradumiem, tika veikta potencialo kriimmellenu
pirc€ju anonima anket€Sana. Aptauja piedalijas 100 respondenti individuali no
dazadam Latvijas pilsétam vecuma no 22 lidz 57 gadiem. Veidojot uzn€muma logo,
tika veikta aptauja interneta portala Facebook;

3. finansu pliismas modelésana, ietverot darba, materialu un tehniskas izmaksas, ka
rezultata ieglstot bruto segumu par katra gada saimniekoSanas periodu. Ar finanSu
modeléSanas metodi ir ieglta informacija par krimmellenu darza 1 ha platiba
iertkoSanas izmaksam un pelnas izmainam pa gadiem;

Lai arT ogu audz&Sana Latvija ir joma, kuru nepiecieSams piepildit, tomer ir svarigi
pirms darza ierikoSanas izpétit tuvuma esoSos konkurentus. Talsu novada ir 4
krimmellenu darzi apméram 3,97 ha kriimmellenu stadijumu, no tiem 0,5 ha ir neraZojosi
kriimi un 0,4 ha ir jauns stadijums, kas saks razot p&c 2 gadiem. Razojosi stadijumi ir 2,07
ha platiba (Auglkoku, ogulaju un darzenu audz&taju registrs, 2017). Neviena no
konkurentu saimniecibam nav biologiska saimnieciba. Konkurentu izp&té iezimgjas ari
noieta tirgus, tie ir ogu uzpircgji un Rigas centraltirgus vai kads no tuvak esoSajiem
tirgiem. Nevienai no konkurentu saimniecibam nav pieredzes ar ogu piegadasanu
lielveikaliem vai eksportu uz arvalstim.

Nozimigu lomu produkta pardoSana ienem uzn€muma zimols. Vadoties péc

saimniekosanu (sk. 2. att€lu).
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Mazmoricas
2. attéls. Uznémuma logo varianti atbilstoSi klientu aptaujai (autora)

No respondentu atbildem autors secina, ka logo v&stijums par zemnieku
saimniecibu, kas audzeé krimmellenes, ir skaidrs, un nav vajadzigi lieki elementi, tadel
tika veiktas zimola korekcijas, vadoties pec potencialo pirc€ju domam un ieteikumiem
(sk. 2. attelu).

Dati no aptaujas anketas par krimmellenu pirkSanas paradumiem lauj secinat, ka
liclaka dala aptaujato butu gatavi maksat vairak par biologiska saimnieciba audz&tam
krimmelleném, tapéc jaizverté iesp&ja veidot sertificétu biologisko saimniecibu.
Izvert§jot aptaujas anketas rezultatus, var secinat, ka vid€jais krimmellenu pircgjs
iegadasies:

1. svaigas ogas,

2. tirgii vai zemnieku saimnieciba,

3. par cenu 3-5 EUR/kg,

4. Latvija un bez kimijas audz€tas ogas,

5. gatavs maksat vairak par biologiski audz&tam ogam.

Potencialie pirc€ji, kas gatavi pirkt ogas par augstaku cenu 9 EUR, procentuali
sastada 43% no aptaujato skaita. Tas nozimée, ka krimmellenes var pardot par augstaku
cenu neka vidg€jie aptaujas rezultati. Nelielai saimniecibai tas ir pozitivs signals, lai
veiksmigi realiz€tu uznémeéjdarbibu. AnketéSanas rezultati par krimmellenu pirkSanas
paradumiem pieradija, ka, pirc€jam ir svarigi Latvija tira vide audzéts produkts.

Saimniecibas kriimmellenu darza mérka platiba ir 1 ha, lai var€tu nodroSinat augstu
kvalitati, kas rada iesp€ju pardot produkciju par augstaku cenu. Izvert€jot pieredzi pec
2019. gada vasaras sezonas pirmas krimmellenu razas, secinats, ka, ogu kriimu razoSanas
periods ir no 15. jilija Iidz 7. septembrim. Radas ideja par véli razojoSu Skirnu
kriimmellenu audzé$anu. Sada ogu audzé$anas metode nodrosina razoanas sezonas
pagarinasanos lidz oktobra vidum.

Uzsakot uznéméjdarbibu, ir svarigi noskaidrot bruto seguma apjomu. Bruto segums
ir starpiba, ko iegiist, no bruto produkcijas noveértejuma atskaitot mainigas izmaksas.

(Dabina, 2017). FinanSu aprékiniem kriimmellenu darza ierikoSanai par pamatu nemts
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Latvijas Lauksaimniecibas universitates pétnieku zinatniski praktiskais pé&tijums par
krimmellenu audzeéSanas ekonomisko aspektu (ApSe, Karklins, 2013), ka ar1 Latvijas
lauku konsultaciju centra bruto aprékini pirmajos krimmellenu darza ierikosanas gados.
Lai bruto seguma aprékinu var€tu izmantot autora darza ierikoSanas izmaksam, ir janem
vera tieSi ZS “Mazmoricas” izmantotd kriimmellenu stadiSanas un darza uzturéSanas
tehnologija un darba izmaksas.

FinanSu aprékinos redzams, ka lielakie izdevumi, ierikojot kriimmellenu darzu,
rodas tieSi pirmaja gada. Lauka tiek staditi divgadigi ogulaju stadi, un tresaja gada péc
stadiSanas var iegiit pirmo razu, kas nav maksimali liela, tomé&r ogas 6 t/ha sedz darza
uzturéSanas izmaksas. TreSaja gada pirmo reizi ienakumi parsniedz izdevumus. Sakot ar
treSo gadu, bruto segums katru gadu ir pozitivs.

Balstoties uz 3. tabula veiktajiem finansu pliismas aprékiniem, treSaja darza
ierikoSanas gada rodas ienakumi no produkcijas pardosanas 30 tukst. EUR apméra, tacu
iendkumi no ogu razas treSaja gada vél nesedz iepriek§€jo gadu izdevumus kopuma.
Ceturta darza ierikoSanas gada ienakumi no ogu pardosanas sasniedz jau 45 tukst EUR,
sedzot 4 gadu perioda izdevumus pilniba, tadel ceturtaja gada iestajas bezzaud&umu
punkts un rodas pirma patiesa pelna 13 000 EUR apméra (sk. 4. tabulu).

4. tabula. Bezzaudejumu punkta aprekins (autora)

Izdevumi EUR lenakumi EUR | Pelna EUR

-30921,02 250,81

-4073,38 250,81

1.-3. gads -12463,38 30250,81
Kopa -47457,78 30752,43 -16705,35

-30921,02 250,81

-4073,38 250,81

-12463,38 30250,81

1.-4. gads -15323,38 45250,81
Kopa -62781,16 76003,24 13222,08

Aptaujas anketa vairakums respondentu noradija, ka biitu gatavi maksat vairak par
biologiski audz&tam ogam. Ja Tstenotu koncepciju par sertificétu biologisku krimmellenu
darzu, tad ogu cena pieaugtu no 5 EUR/kg uz 7 EUR/kg, tacu tas pelnu nepalielinatu, jo
biologiskaja lauksaimnieciba aizliegts lietot mineralméslojumu, kas bitiski samazina
ogulaja raZibu un ogu izmeérus. Pelpa paliktu nemainiga. Savukart cits bitisks
saimniecisko darbibu ietekmg&joss faktors ir noieta tirgus. Biologiski audz&tas ogas vairs
nevarés nodot ogu uzpircgjiem, jo tie nemaksas vairak ka par ogam, kas audzetas ar

standarta metodém. Biologiskam produktam batiski ir reklama, iepakojums un
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izsekojamiba ogu izcelsmei, ogas biitu japiedava specialos veikalos, gadatirgos, tas
butiski sadardzina produkta izmaksas.

5. tabula. Finansu pliisma 5 gadu perioda (autora)

Razo$anas

gads/Naudas

pliisma 1. gads 2.gads |3.gads |4.gads 5. gads
Izdevumi

(EUR) -30921 | -4073,38 | -12463,4 | -15323,4| -27463,4
lenakumi

(EUR) 250,81 250,81 | 30250,81 | 45250,81 | 75250,81
Bruto (EUR) -30670,2 | -3822,57 | 17787,43 | 29927,43 | 47787,43
Bilance (EUR) 61009,51

Analizgjot finanSu raditajus piecu gadu perioda uzskatami redzams, ka, bruto
ienakumi parsniedz izdevumus un, summgéjot bruto segumu, veidojas pozitiva bilance
(sk. 5. tabulu). Tatad krimmellenu audz&Sana ir rentabls bizness, kas sakuma prasa
bitisku finansialu ieguldijumu, tacu ilgtermina ienakumi parsniedz izdevumus un rada

labas pelnas iesp&ju.

Secinajumi

1. Pirms stadit auglu darzu, ir batiski izvertét krit€riju kopumu piemeérotakas kulttras
izvelei, lai ta ilgtermina labi augtu atbilstosaja augsné, biitu iesp&jami viegli ik gadu
uzturama un nestu pelnu.

2. Krummellenu darzs sak razot sasniedzot ir 5-6 gadu vecumu un razo vismaz 30 gadu
garuma. Latvija ir griitibas piesaistit finans€jumu, lai uzsaktu ilgtsp&jigu biznesu, kur
pirmajos gados pelna netiek giita.

3. Krimmellenu darza ierikoSanas finansSu aprékins parada, ka bezzaud&juma punktu
uznémums sasniedz ceturtaja gada, kad rodas ista pelpa 13 tikst. EUR apmeéra,
piektaja gada tiek ieglita maksimala pelna, kad ogulaji sasniedz maksimalo raZibu.

4. Popularakais kriimmellenu noieta tirgus Latvija ir uzpirc€ji ogu parstrades ripnicas,
dazadu pilsétu tirgi, ka arT lielveikali. Papildu pardoSanas iesp€ja ir tirgot ogas uz vietas
saimnieciba.

5. Bitiskakie faktori krimmellenu iegadé pircgjiem ir Latvijas produkts un tira vide
audzets produkts, nevis 1€ta cena un izskats.

6. 2019. gada vasara pirmo sezonu tika pardotas krimmellenes par cenu 5 EUR/kg, tacu
pieprasijums par $adu cenu bitiski parsniedz piedavajumu. No aptaujatajiem
respondentiem 75% iegadajas krimmellenes, no tiem 43 % maksatu par ogam

5-9 EUR/kg.
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7. Lai izveidotu pircgjiem pievilcigu uznémuma t€lu, liela nozime ir veiksmigi

kas rodas, ieraugot logo attelu.
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Nodoklu ietekme uz maza uznémuma “HQ Restyling”
darbibu un ieteikumu izstrade uznémumu darbibas
uzlaboSanai

Ramona Tarasova
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. Anita Puzule
ramonalaizane@inbox.lv

Kopsavilkums

Izstradajot pétijumu un veicot nodoklu analizi Irija un Latvija, galvena uzmaniba
tika pieveérsta uznémuma “HQ Restyling” nodokliem un finansialajiem raditajiem,
koeficientu aprékinasanai, lai noteiktu, cik rentabls ir uznémums, ka tas sp€s attistities
mainigaja uznémejdarbibas vide.

P&tijuma mérkis: izpetit personalsabiedribas maksajamo nodoklu veidus Latvija un
Irija, ka arT nodoklu ietekmi uz “HQ Restyling” darbibu.

P&tfjuma uzdevumi:
1) teorétiski analiz&t mazo uznémumu nodoklu veidus Latvija un Irija un to nozimi,
2) veikt praktisku petijumu par “HQ Restyling” uznémgjdarbibas raditajiem,
3) analizé&t Irijas un Latvijas nodoklu ietekmi uz uznémuma "HQ Restyling” saimniecisko
darbibu,
4) izteikt secinajumus un izstradat priekslikumus uznémuma "HQ Restyling” turpmakas
darbibas uzlabosanai.

P&tijuma metodes:

1. monografiska jeb aprakstosa metode,
2. dokumentu analizes metode,

3. horizontalas analizes metode,

4. statistiskas salidzinaSanas metode.

Péc dotajiem kritérijiem, “HQ Restyling” darbojoties Irija 2018. gada, uznémumam
nepietiktu lidzeklu nodoklu samaksai, ja maksatu darba algu. Savukart, ja uzn€mums
darbotos Latvija, tad procentuali uzpémumam paliktu vairak lidzeklu p&c nodoklu
nomaksas.

Atslegas vardi: mazie uznémumi, nodokli, personalsabiedriba

Abstract

The development of the paper and tax analysis in Ireland and Latvia focused on HQ
Restyling's taxes and financial performance, the calculation of ratios to determine how
profitable the company is, how it will be able to develop in the changing business
environment.

The aim of the research: to study the types of taxes payable by a partnership in
Latvia and Ireland, as well as the impact of taxes on the operation of HQ Restyling.

Research tasks:

1) to theoretically analyze the types of small business taxes in Latvia and Ireland and their
significance,

2) to conduct a practical study on the business performance of HQ Restyling,

3) to analyze the impact of Irish and Latvian taxes on the economic activity of the
company “HQ Restyling”,

4) to express conclusions and develop proposals for the improvement of the future
operations of HQ Restyling.

Research methodology:
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1. Monographic/descriptive method.
2. Document analysis method.

3. Method of horizontal analysis.

4. Method of statistical comparison.

According to the given criteria, if HQ Restyling operated in Ireland in 2018, the
company would not have enough funds to pay taxes if it paid a salary. On the other hand,
if the company operated in Latvia, the percentage of the company would have more funds
after taxes.

Keywords: small businesses, taxes, partnership

levads
Izstradajot pétijumu un veicot nodoklu analizi Irija un Latvija attieciba uz konkréto
uznémumu, galvena uzmaniba tika pieversta uznémuma “HQ Restyling” nodokliem un
finansialajiem raditajiem, koeficientu aprékinasanai, lai noteiktu, cik rentabls ir
uznémums, ka tas spés attistities mainigaja uznémejdarbibas vide.
P&tijuma mérkis: izpétit personalsabiedribas maksajamo nodoklu veidus Latvija un
Irija, ka arT nodok]u ietekmi uz “HQ Restyling” darbibu.
P&tfjuma uzdevumi:
1. teoréetiski analizét mazo uznémumu nodoklu veidus Latvija un Irija un to nozimi,
2. veikt praktisku pétijumu par “HQ Restyling” uznéméjdarbibas raditajiem,
3. analizét Irijas un Latvijas nodoklu ietekmi uz uznémuma “HQ Restyling”
saimniecisko darbibu,
4. izteikt secinajumus un izstradat priekSlikumus uznémuma "HQ Restyling” turpmakas
darbibas uzlaboSanai.
Pétfjuma jautajums: kur uznémumam “HQ Restyling” biitu mazaks nodoklu slogs
— darbojoties Latvija vai Irija?
P&tijuma metodes:
1. monografiska jeb aprakstosa metode — zinatniskas un nozaru literatiiras izpétei,
2. dokumentu analizes metode — veicot likumdosanas izpéti,
3. horizontalas analizes metode — salidzinot uznémuma darbibas un nodoklu maksajumu
izmainas laika gaita,
4. statistiskas salidzinaSanas metode — veicot nodoklu saistibu aprékinus.

P&tTjuma baze: Irijas uznémums “HQ Restyling”.

Personalsabiedribas nodoklu sistéma Latvija un Irija
Pilnsabiedriba ir personalsabiedriba, kuras mérkis ir komercdarbibas veikSana,

izmantojot kopigu firmu, un kura uz sabiedribas liguma pamata apvienojusas divas vai
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vairakas personas (biedri). Pilnsabiedribas biedri ir personigi atbildigi par pilnsabiedribas
saisttbam. Par pilnsabiedribas biedru var biit fiziska vai juridiska persona, ka ari
tiesibspé&jiga personalsabiedriba (LR Uznémumu registrs, 2018).

Pétamais uznémums p&c Latvijas Republikas normativajiem aktiem pieder pie
mikrosabiedribas, uznémuma gada apgrozijums neparsniedz 40 000 EUR un strada 2
personas (Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums, 2015).

Péc Irijas normativo aktu prasibam personalsabiedribai jamaksa sekojosi nodokli:
Uznémumu ienakuma nodoklis.
Ienakuma nodoklis (turpmak — 1IN) (IDA lIreland, 2019).
Socialas apdro$inasanas iemaksas (turpmak — PRSI) (Alan Moore, 07.02.2019).

A w0

Vispargjais socialais maksajums (turpmak — USC) (Money Guide Ireland,
11.10.2019).
5. Pievienotas vértibas nodoklis (IBBC Company Formations Limited, 2017).

“HQ Restyling” nodoklu maksajumu izveértejums

Veiktaja pétijuma starp Latviju un Iriju tika aprékinats, kadi nodokli un cik liela
méra uznémumam bitu jamaksa, darbojoties bez nodoklu atvieglojumiem. Rezultatu
iegiiSanai autore balstijas uz pétama uznémuma gada parskata datiem par 2018. gadu.
(SoloCheck.ie, 25.04.2020).

Pétamais uznémums péc Latvijas normativa reguléjuma tuvojas PVN slieksnim,
péc Irijas reguléjuma jau ir sasniedzis PVN slieksni, 11dz ar to uznémumam jasak maksat
PVN. Latvija PVN slieksnis ir 40 000 EUR 12 ménesu perioda, Irija 37 500 EUR
uznémuma darbibas gada. Peétama uznpémumam PVN likme p&c uznémejdarbibas veida
sastada Latvija 21 %, savukart Irija 23 % (Avalara Vatlive, 2019).

Neto apgrozijums abas valstis ir vienads, jo tas bija bez PVN. Pirkumu summas tika
iegttas, atskaitot noteikto PVN likmi Irija un Latvija. Aprekiniem tika izmantota
1. formula (Crenanosa, 21.09.2019):

Precu vertiba bez PVN = Precu vértiba ar PVN /123 * 100 (1)

Apréekinatais PVN nodoklis tika iegiits no neto apgrozijuma, atskaitot katras valsts
noteikto PVN procentu, aprékiniem tika izmantota PVN aprékina 2.formula (ITpoxopos,
2019):

PVN = neto apgrozijums * PVN likme / 100 2
Darba autore, vadoties no iegiitajiem PVN aprékina rezultatiem, izveidoja tabulu

vieglakam informacijas parskatam (skat. 1. tabulu).
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1. tabula. PVN aprékins Irija un Latvija (autores)

Raditaji Irija Latvija
Neto apgrozijums, EUR 31865 31865
Pirkumi, EUR 8360 8498
PVN likme, % 23 21
Aprekinatais PVN, EUR 7329 6692
Atskaitamais  priekSnodoklis, | 1923 1785
EUR

Budzeta maksajamais, EUR 5406 4907

Sakuma tika aprékinats, cik uznémuma vaditajiem butu jasamaksa par iepirktajam
precém bez Irijas PVN likmes (23%), ja uznémums biitu jau registréts ka PVN maksatajs.
Lai to aprékinatu, tika nemta 1. formula, kur rezultata ieguist 10283 / 123 * 100 =
8360 EUR. Pievienotas vértibas nodoklis no summas sastada 10283 — 8360 = 1923 EUR.
No pieejamas informacijas tika aprékinats, ka, ja uznémuma TpaSnieki iegadatos
izejmateridlus bez pievienotas vértibas nodokla, bruto tirdzniecibas pelna Irija
uznémumam bitu bijusi 31 865 — 8360 = 23 505 EUR.

Nemot vera, ka uznémuma “HQ Restyling” 1paSnieki iegadajas izejmaterialus, par
kuriem jau ir nomaksata PVN likme, tad nomaksato PVN summu ir jaatceras ka nodoklu
kreditu.

Nodoklu kredits — ta ir summa, par kuru parskata perioda beigas ir iesp&jams veikt
nodoklu atskaitijumu no nodoklu saistitbam — tas ir, samazinat nodoklu summu, ko maksa
budzeta (Revenue Irish Tax Credits, 11.03.2020). Nodoklu saistibas ir summa, kura
jamaksa valsts budzeta.

Uznémuma 1pasnieku nodoklu saistibas no iegiitajiem ienakumiem:

31865 * 23 /100 = 7329 EUR, bet, nemot véra, ka uznémums jau nomaksaja 23%
nodoklu likmi par iepirktajam precém un tam ir apliecinoSi dokumenti, tad no §1s summas
var atskaitit jau nomaksatos nodoklu procentus 7329 — 1923 = 5406 EUR (Noteikumi par
pievienotas veértibas nodokla deklaracijam, 15.01.2013).

Autore secindja, ka 2018. gada, uznémumam darbojoties Irija, P uzpémuma
Ipasniekiem valstij kopgja PVN summa biitu jamaksa 5406 EUR.

Nemot véra uznémuma datus par 2018. gadu, tiek aprekinats, piemerojot Latvijas
PVN likmi (21%).

10283 /121 * 100 = 8498 EUR. Pievienotas vertibas nodoklis no summas sastada
10283 — 8498 = 1785 EUR. No pieejamas informacijas, ja uzn@muma tpasnieki iegadatos
izejmaterialus bez pievienotas veértibas nodokla, bruto tirdzniecibas pelna, uznémumam
darbojoties Latvija, butu bijusi 31 865 — 8498 = 23 367 EUR.

Uznémuma 1pasnieku nodoklu saistibas no iegiitajiem ienakumiem:
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31865 *21/100 = 6692 EUR, bet nemot véra, ka uznémums jau nomaksaja 21%
nodoklu likmi par iepirktajam precém un tam ir apliecinos$i dokumenti, tad no §is summas
var atskaitit jau nomaksatos nodoklu procentus 6692 — 1785 = 4907 EUR.

2018. gada uzn@émumam darbojoties Latvija, PVN uznémuma pasniekiem valstij
kopgja summa biitu jamaksa 4907 EUR.

No iegiitajiem rezultatiem tika secinats, ka, uzn€émumam darbojoties Latvija,
budzeta maksajamais PVN nodoklis biitu mazaks par 499 EUR, attiecigi uznémumam
vajadzetu mazaku naudas summu nomaksat valstij, atskiriba no Irijas.

Uznémuma ienakuma nodoklis Irija 12,5% no pelnas pirms nodoklu samaksas:

12 127 EUR = 31 865 — 19 738

UIN 12,5% = 1516 EUR

Gramatvedibas pelna = Kopgjie ien€mumi — kop@jas izmaksas — uznémuma
ienakuma nodoklis (Uzdevumi.lv, 2019).

12127 - 1516 = 10611 EUR, gramatvedibas pelna jeb tira neto pelna.

Uznémuma ienakuma nodoklis Latvija ir 20%, un tas ir pielietojams, tikai
izmaksajot dividend@s pelnas sadaliSanas bridi. Pienemam, ka uzn@émuma 1pasnieki gada
beigas Latvija noléma 6000 EUR sadalit dividend€s. No ta izriet, ka uzn€muma ienakuma
nodoklis no pelnas sastadis (Breicis Tax Solutions, 2018):

6000/ 0,8 * 20% = 1500 EUR UIN no iegiitas pelnas.

Uzpémuma tira pelnpa Latvija sastaditu:

12 127 — 1500 = 10627 EUR.

Par 2018. gadu Irija uzpémuma tira pelna sastaditu 10611 EUR, Latvija
10627 EUR, ja uzn@muma darbinieki visu pelnu nemaksatu dividendes. Uznémumam
darbojoties Latvija, pie noteikuma, ka dividend@s iznem tikai 6000 EUR, uznémums
iegtitu par 16 EUR lielaku neto jeb tiro pelnu neka Irija. Latvijas UIN nodoklis uznémumu
iespaido pozitivak pelnas giiSana, lai arT nodokla likme ir lielaka neka Irija, tomér,
maksdjot algas, uznémums ir atbrivots no uzpémuma ienakuma nodokla. Irija
uznémumam UIN ir jamaksa no visas giitas pelnas pirms nodoklu atskaitiSanas, 11dz ar to
uznémuma neto pelna ir mazaka.

Personalsabiedribas biedri var izv€léties maksat sev darba algu un nemaksat
dividendes. Autore aprékinaja no darba algas maksajamos nodoklus, pienemot, ka Irija
katrs darbinieks sanems 500 EUR nedéla, bet Latvija 6000 EUR gada katram no
Ipasniekiem jeb 500 EUR ménest.
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Irija katrs stradajosais maksa nodokli pats no saviem ienakumiem. Ta ka abu

stradajoso personu ienakumi gada parsniedz valsts noteikto likmi 13 000 EUR, tad

stradajosajiem ir jamaksa nodokli no visiem ienakumiem.

Autore iegiitos aprékinus apkopoja tabula (sk. 2. tabulu).

2. tabula. No darba algas maksajamie nodokli Irija (autores)

Raditaji Ruslans Jurijs

Bruto alga 500,00 EUR 500,00 EUR

PRSI 4% 20,00 EUR | 4% 20,00 EUR
Iedzivotaju ienakuma | 20% 100,00 EUR | 20% 100,00 EUR
nodoklis

USC 4,5% 17,10 EUR | 4.5% 17,10 EUR
Kopa nodoklis no 137,10 EUR 137,10 EUR

algas

Neto alga 362,90 EUR 362,90 EUR

Darba devgja socialais | 10,95% 54,75 EUR 10,95% 54,75 EUR
nodoklis

Ipasnieku 191,85 EUR 191,85 EUR

maksajamie nodokli

kopa

Ta ka abi darbinieki ir uznémuma vaditaji, tad vini ir atbildigi par nodokliem un to
apmaksam. Kopgjais nodoklis no algu izmaksam darbinieckiem Irijas valstij sastada
383,70 EUR / nedgla jeb 383,70 * 52 nedelas = 19 952,40 EUR gada.

Socialo nodokli 4 % apmera rékina no nede€las bruto ienakumiem, ja darba alga ir
noteikta un nemainiga gada laika:

500,00 * 4% = 20,00 EUR

Ruslans ir vientula persona, bez bérniem un atvieglojumiem, ar aprékinatajiem
ienakumiem 500 EUR nedéela. Ta ka Ruslana ienakumi gada neparsniedz valsts noteikto
robezlikmi 35 300 EUR, Ruslana IIN nodokla likme ir 20%.

Jurijs ir precgjies, ar viena precéta ienakumiem, kuri neparsniedz valsts noteikto
robezlikmi 44 300 EUR gada, 11dz ar to Jurija IIN likme ir 20%.

Iedzivotaju ienakuma nodoklis tiek aprékinats no nedg€las bruto algas:

500,00 * 20% = 100,00 EUR

USC jeb universalais socialais nodoklis tiek aprékinats no algas, kas paliek péc
PRSI un IIN nodokla:

500,00 — 20,00 — 100,00 = 380,00 EUR (summa, no kuras atskaita USC nodokli);

380,00 * 4,5 % = 17,10 EUR (USC nodoklis).

Darba devéja socialo nodokli aprékina no darbinieka bruto ienakumiem:

500,00 * 10,95% = 54,75 EUR (darba dev€ja socialais nodoklis par darbinieku).
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Autore iegiitos aprekinus par aprékinatajiem nodokliem no darba algas Latvija
apkopoja tabula (sk. 3. tabulu).

3. tabula. No darba algas maksajamie nodokli Latvija (autores)

Raditaji Ruslans Jurijs |
Bruto alga 500,00 EUR 500,00 EUR
Socialais nodoklis 11% 55,00 EUR 11% 55,00 EUR
Neapliekamais 230,00 EUR 230,00 EUR
minimums

Atvieglojumi par 1 x 230,00 230,00 EUR
apgadiba esosajam EUR

personam

ledzivotaju ienakuma 20% 43,00 EUR 20% 0 EUR
nodoklis

Kopa nodoklis no algas 98,00 EUR 55,00 EUR

Neto alga 402,00 EUR 445,00 EUR
Socialais nodoklis, darba | 24,09% | 120,45 EUR 24,09% 120,45 EUR
devgja dala

IpaSnieku maksajamie 218,44 EUR/mén. 175,45 EUR/mén.
nodokli kopa

Abi darbinieki ir uzn€muma vaditaji, 11dz ar to vini ir atbildigi par nodokliem un to
apmaksam. Kopgjais nodoklis no algu izmaksam darbiniekiem Latvijas valstij sastada
393,89 EUR / mén. jeb 393,89 * 12 mén. = 4726,68 EUR gada.

Ruslans ir vientula persona, bez b&rniem un atvieglojumiem, ar aprékinatajiem
bruto ienakumiem 500,00 EUR meénesT.

Autore veica valsts socialo apdroSinasanas iemaksu aprékinu. Valsts socialas
apdroSinasanas likme darba némé&jam ir 11%:

500,00 * 11 % = 55,00 EUR (socialas apdroSinasanas nodoklis).

ledzivotaju ienakuma nodokla likme btis 20%, jo gada apgrozijums neparsniedz
20 004 EUR gada. Ménesa algas neaplieckamais minimums ir 230 EUR:

500 — 55 = 445,00 — 230,00 = 215,00 EUR;

215,00 * 20% = 43 EUR (iedzivotaju ienakuma nodoklis).

Ruslana neto alga peéc nodoklu nomaksas sastada 402,00 EUR ménest.

Jurijs ir precgjies, ar 1 apgadajamo, Jurija aprékinatie bruto ienakumi ménesi
sastada 500,00 EUR.

Valsts socialas apdrosinasanas nodoklis:

500,00 * 11 % = 55,00 EUR (socialas apdroSinasanas nodoklis).

Iedzivotaju ienakuma nodokla likme bus 20%, jo gada apgrozijums neparsniedz
likuma noteiktos kriterijus. Nemot véra, ka Jurijam ir apgadajamais, tad Jurijam ir
atvieglojumi par apgadiba esoSo personu 230,00 EUR, Iidz ar to Jurijs ir atbrivots no 1IN

nodokla.
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Jurija neto alga peéc nodoklu nomaksas sastada 445,00 EUR ménes.

No darba algas darba devéjam ari ir jamaksa par darbinieku socialas
apdro$inasanas iemaksas. Darba dev€ja socialas apdroSinasanas iemaksu likme ir
24.09%.

500,00 * 24,09% = 120,45 EUR (darba dev&ja maksajamais socialais nodoklis)

120,45 * 2 =240,90 EUR / mén. jeb 240,09 * 12 mén. 2890,08 EUR gada.

Autores secindja, ka Irija darba algas ir lielakas neka Latvija, tomér nodokli krasi
neatskiras no iegiitas darba algas. Latvija ir noteikts neapliekamais minimums no darba
algam, savukart Irija neaplickamais minimums no darba algam nepastav, pastav par gada
nopelnita ienakuma neapliekamais minimums. I[IN nodokli abas ming&tajas valstis sastada
20%, Irija no bruto pelnas atskaita 1IN, savukart Latvija no summas, no kuras jau
atskaititas valsts socialas apdroSinasanas obligatds iemaksas un neapliekamais
minimums, 11dz ar to Latvija IIN kopsumma ir mazaka neka Irija. Latvija valsts socialas
apdroSinaSanas obligatas iemaksas ir 11% no bruto darba algas, Irija socialais nodoklis
kopa 9,5 %, kas iedalas socialaja nodoklt 4% un tiek aprékinats no bruto darba algas, un
universalaja socialaja nodoklt 4,5%, kas tiek aprékinats no darba algas p&c visiem algas
nodokliem. Kopgjais socialais nodoklis Irija sastdda mazaku kopsummu neka Latvija.
Kopgjais nodoklis no darba algam Irija atSkiriba no Latvijas ir lielaks par 39,10 EUR.
Nodoklu slogs, no darba algas maksajamos nodoklus attiecinot pret aprékinato algu,
Latvija ir 39,39%, bet Irija 38,37%, par 1,02% mazaks neka Latvija.

Autore, vadoties no iegiitajiem nodoklu aprékina datiem, veica nodoklu
salidzinajumu starp Iriju un Latviju, cik daudz Iidzeklu uznémuma vadibai janomaksa
nodoklos katra no minétajam valstim par gadu (sk. 4. tabulu).

4. tabula. Irijas un Latvijas maksd@jamo nodoklu kopsummas gada (autores)

Nodokli Irija/EUR Latvija/EUR
PVN nodoklis 5406,00 4907,00
Uznémuma 1pasnieku kopé&jie | 19 952,40 4726,68
nodokli no darba algam
UIN nodoklis 1516,00 1500,00

Irija p&c visu nodoklu nomaksas ar darba algam uznémumam nepietiktu Iidzeklu uz
pastavéSanu, aprékiniem tiek izmantota formula neto pelpa = pelna atskaitot tiesas
izmaksas — nodokli (MByenkos, 18.04.2018).

12 127,00 — 26 874,40 = - 14 747,40 EUR neto pelna p&c nodoklu nomaksas.

Nemot véra, ka Irija ir lielakas algas, idz ar to nodoklos aiziet vairak lidzek]u.

Latvija neto pelna sastaditu 2493,32 EUR vai 5720,00 EUR atkariba no nopelnitas
naudas sanems$anas principa:

12 127,00 — 9633,68 = 2493,32 EUR (neto pelna, ja maksa darba algu),
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12 127,00 — 6407,00 = 5720,00 EUR (neto pelna, ja maksa dividendes un UIN).
Izvertgjot uznémuma 2018. gada datus pie neto apgrozijuma 31 865 EUR, Irija
nodoklu slogs procentuali sastaditu:

5406,00 + 19 952,40 + 1516,00 = 26 874,40 EUR (kopa maksajamie nodokli);

26 874,40 / 31 865,00 * 100 = 84,34 %.

Izvertgjot uznémuma 2018. gada datus pie neto apgrozijuma 31 865 EUR, Latvija
nodoklu slogs procentuali sastaditu:

4907,00 + 4726,68 = 9633,68 EUR (kopa maksajamie nodokli ja maksa darba
algu);

4907,00 + 1500,00 = 6407,00 EUR (kopa maksajamie nodokli, ja maksa UIN).

9633,68 / 31 865,00 * 100 = 30,23 % (ja maksa darba algu);

6407,00 / 31 865,00 * 100 = 20,11 % (ja maksa UIN).

Izvertgjot iegitos datus, var secinat, ka Irija ar pienemtajam nosacitajam darba
algam 500 EUR nedéla uznémumam nepietiks Iidzeklu pastavéSanai, jo nodoklu slogs
procentuali sastadis 84,34 % no kop€ja apgrozijuma. Latvija pie pienemtajam algam 500
EUR ménest uznémuma nodoklu slogs procentuali sastaditu 30,23%, ja uzn€mums
maksatu UIN, nodoklu slogs procentuali sastaditu 20,11 %. Dotie procenti liecina, ka
uznémumam vieglak pastavet Latvija, ar noteikumu, ka maksa minimalo algu vai visu
leglto pelnu neizmanto dividend@s.

Autore iesaka uznémumam, darbojoties Irija, maksat UIN un sadarboties ar Irijas
ienémumu dienestu, lai sanemtu nodoklu atlaides un samazinatu kopgjo nodoklu slogu.

Ja uznémums izlemj parcelt darbibu uz Latviju, tad autore iesaka maksat UIN,

sadalot pelnu dividendes.

Secinajumi

1. Nodoklus nemaksa pati personalsabiedriba, bet katrs partneris atseviski, jo katra
partnera dala no partnerattiecibu ienakumiem tiek pieskaitita vipa ar nodokli
apliekamajiem ienakumiem.

2. Trija un Latvija personalsabiedribam jamaksa PVN, nodokli no darba algu
ienémumiem un uznémuma ienakuma nodoklis.

3. “HQ Restyling” registréts 2017. gada 24. janvari Irija un darbojas autoservisa joma.
Neto apgrozijums 2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, pieauga 4,2 reizes. 2017. gadu
uznémums pabeidza ar neto zaudéjumu 720 EUR, savukart 2018. gada neto pelna

sastadija 9855 EUR.
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“HQ Restyling” pirmos divus darbibas gadus (2017. un 2018. gada) bija atbrivots no
nodokliem, jo ta gada ienakumi neparsniedza 40 000 EUR gada.

“HQ Restyling” pievienotas vértibas nodokla registracijas slieksnis Latvija sastada
40 000 EUR, Irija 37 500 EUR. PVN likme Latvija sastada 21%, kas ir par 2 % mazak
neka Irijas valsts teritorija, Iidz ar to no 2018. gada apgrozijuma budZeta maksajamais
nodoklis Latvija biitu par 499 EUR mazak neka Irija.

Iedzivotaju ienakuma nodoklim abas valstis zemaka likme ir vienada 20% apméra,
atkiras aprekinasanas princips. Irija aprekina no bruto algas, Latvija no summas, kura
paliek p&c neaplieckama minimuma un valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu

summas atskaitiSanas.

. Darba némgja valsts socialas apdro§ina$anas obligatas iemaksas Latvija ir 11%, Irija

socialais nodoklis sadalits divos, no kuriem viens ir 4,5%, un otrs 5%.
Darba devé&ja valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas Irija ir 10,95%, Latvija
24,09%. Latvijas darba dev&ja nodoklis ir par 13,14% lielaks neka Irija.
“HQ_Restyling” nodoklu slogs, no darba algas maksajamos nodoklus attiecinot pret
aprekinato algu, Latvija ir 39,39%, bet Irija 38,37%, par 1,02% mazaks neka Latvija.
Maksajot darba algas, “HQ Restyling” darbojoties Irija, nodoklu slogs procentuali
kopgjiem 2018. gada ienakumiem sastaditu 84,34%, Latvija 30,23%, ja maksatu darba
algu, vai 20,11%, ja pelnu sadalitu dividendgs.
Pie autores izvéletajiem kritérijiem, “HQ Restyling” darbojoties Irija 2018. gada,

uznémumam nepietiktu [idzeklu nodoklu samaksai, ja maksatu darba algu. Savukart,

ja uznémums darbotos Latvija, tad procentuali uzneémumam paliktu vairak lidzeklu

péc nodoklu nomaksas.
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Kopsavilkums

Latvijas Republikas Nacionalie brunotie spéki ir valstiskas nozimes organizacija,
kas aizsarga valsts suverenitati, teritorialo nedalamibu, ka arT demokratisku
konstitucionalo kartibu un pilsonu brivibas. Pamatojoties uz Latvijas Aizsardzibas
ministrijas un NBS uzdevumiem, jau 2016. tika noteikts, ka LR NBS MVP NAA ir
jasagatavo lielaks virsnieku skaits, tapéc 2017. gada tika licenc@ta jauna profesionala
bakalaura studiju programma “Sauszemes speku militara vadiba”, kas paredz 4 gadu
studijas 5 gadu vieta.

2018. gada NBS tika veikts petijums par lideribas un vadibas prasmju apguves
realizaciju apmacibu programmas un secinats, ka lideribas un vadibas prasmes tajas visas
ir ieklautas, tomer ir novérojamas nepilnibas, un nepiecieSams izveértét esoSo apmacibu
programmu un taja ieklautos studiju modulus. Raksta meérkis ir novértét LR NBS MVP
NAA bakalaura studiju programmas “Sauszemes spéku militara vadiba” studiju moduli
“Militara vadiba” un, pamatojoties uz iegito informaciju, izstradat priekslikumus $1
modula pilnveidei.

Raksta teorétiskaja petijuma apkopota zinatniska un lietiska literatiras analize,
veikts vispargjas militaras izglitibas raksturojums, ka ar1 militaras vadibas un lideribas
izglitibas raksturojums pasaulé un Latvija. Empiriskais p&tijums tika veikts, izmantojot
kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes, analizgjot studiju moduli “Militara
vadiba”. Pamatojoties uz iegiito informaciju, izstradati secinajumi, izskatitas iesp&jamas
studiju modula pilnveides iesp€jas.

Abstract

The National Armed Forces (hereinafter referred to as the NAF) of the Republic of
Latvia (hereinafter referred to as the LR) is an organization of national significance that
protects the sovereignty, territorial indivisibility, as well as democratic constitutional
order and civil liberties. Based on the tasks of the Ministry of Defense of Latvia and the
NAF, already in 2016 it was determined that a larger number of officers should be trained
by the LR NAF MVP NAA, therefore in 2017 the new professional bachelor study
program “Land Forces Military Management” was licensed providing 4 years of study
instead of 5 years. In 2018, the NAF conducted a study on the implementation of
leadership and management skills in training programs and concluded that leadership and
management skills are all included, but there are gaps and it is necessary to evaluate the
existing training program and study modules included in it. The aim of the article is to
evaluate the study module “Military Command” of the LR NAF MVP NAA bachelor
study program “Land Forces Military Management” and, based on the obtained
information, to develop proposals for the improvement of this module.

The theoretical research of the article summarizes the analysis of scientific and
applied literature, the description of general military education, as well as the description
of military leadership and leadership education in the world and in Latvia. Empirical
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research was carried out using qualitative and quantitative research method, analyzing the
study module "Military Command". Based on the obtained information, conclusions have
been developed, possible possibilities of study module improvement have been examined.

Keywords: military education, officer competencies, military command and leadership

Ievads

Militarie form&jumi, kas aizstav savu valsti un tautu, ir pastaveéjusi kops civilazijas
sakuma. Latvijas Republikas (turpmak teksta — LR) Nacionalie brunotie speki (turpmak
teksta — NBS) ir valstiskas nozimes organizacija, kas aizsarga valsts suverenitati,
teritorialo nedalamibu, ka arT demokratisku konstitucionalo kartibu un pilsonu brivibas.
Katram, kurs ir izv€lgjies savu dzivi saistit ar militaro karjeru un vélas klit par virsnieku,
ir jaiegust attieciga izglitiba, ko Latvija nodrosina LR NBS Macibu vadibas pavélniecibas
(turpmak teksta — MVP) Nacionala aizsardzibas akadémija (turpmak teksta — NAA), kas
ir viena no LR NBS MVP skolam un vieniga augstskola Latvija, kas realiz€ virsnieku
apmacibu.

Pamatojoties uz Aizsardzibas ministrijas un NBS uzdevumiem, jau 2016. tika
noteikts, ka LR NBS MVP NAA ir jasagatavo lielaks virsnieku skaits, tapeéc 2017. gada
tika licencéta jauna profesionala bakalaura studiju programma “Sauszemes speku militara
vadiba”, kas paredz 4 gadu studijas 5 gadu vieta. 2018. gada NBS tika veikts petijums
par lideribas un vadibas prasmju apguves realizaciju apmacibu programmas un secinats,
ka lideribas un vadibas prasmes tajas visas ir ieklautas, tomér ir novérojamas nepilnibas,
un ir nepiecieSams izvertét eso§o apmacibu programmu un taja ieklautos studiju modulus.
Raksta autore 1zvelgjas analizet studiju moduli “Militara vadiba” un piedavat risinajumus
ta pilnveidei, lai virsnieku augstaka izglitiba Latvija biitu arvien konkurétsp&jigaka celtu
Brunoto spéku virsnieka profesijas prestizu Latvija un pasaulé

Petijuma merkis ir izpetit LR NBS MVP NAA bakalaura studiju programmas
“Sauszemes speku militara vadiba” studiju moduli “Militara vadiba” un, pamatojoties uz
iegiito informaciju, izstradat priekslikumus §1 modula pilnveidei.

Pétijuma jautajumi:

1. Kada ir pasaules laba prakse militaras Iideribas izglitiba?

2. Kada ir Latvijas Republikas NBS MVP NAA studiju modula “Militara vadiba”
satura atbilstiba pasaules labajai praksei?

3. Kadi ir veicamie uzlabojumi studiju modula pilnveidoSanai?

P&tijuma baze: LR NBS MVP NAA Sauszemes studiju kurss.
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Darba teorétisko pamatojumu veido literatiiras apskats par augstakas militaras

un lideriba Latvija un pasaulé, pétitas militara lidera kompetences, analiz€jot gan
Amerikas Savienoto Valstu, gan Lielbritanijas, gan NATO valstu militaras doktorinas, ka
ar1 Latvijas Republikas leitnanta profesijas standartu. P&tljuma tapSana izmantoti
J. Adair, A. Kozina un H. Gella autoru darbi un LR normativie akti. Empiriska pétijuma
tiek izmantota sekundaro datu analize, ekspertintervija ar programmas direktoru un
kadetu aptauja par studiju modula saturu un rezultatiem.

Lai izvairitos no datu un informacijas nopliides, darba visas personas tiek apzimeétas
virieSu dzimtg, ka ar1 netiek noraditi to demografiskie dati. Intervijas iegiitas atbildes un
informacija no ierobezotas pieejamibas dokumentiem ir saskanota ar atbildigajam
amatpersonam. Informacija, ko nedrikst public&t, pamatojoties uz organizacijas specifiku,

nav ieklauta darba.

Visparéjais augstakas militaras izglitibas raksturojums

Pasaulg jau p.m.€. notika dazadi militarie konflikti. Vispasaules attistibas ietekmé
militara sféra strauji attistijas un aizvien svarigaku lomu ienéma militarie lideri, kuru
zinasanam un spé&jai vadit bija jabut attistitai tada Itment, lai tieSi vinu paklautiba esosie
karaviri butu labakie un sp&jigakie, ka arT vinu izstradata stratégija un izmantotas metodes
biitu tadas, kas atnestu uzvaru. Pamatu augstakas militaras izglitibas konceptam jau
19. gs. izveidoja prasi, 1810. gada Berlingé dibinot Kriegsakademie jeb Prisijas kara
koledzu. Tiesi So izglitoto virsnieku paklautiba prusi pieradija izglitota virsnieka nozimi
armija, jo 1866. gada notikuSaja Austrijas-Prisijas kara prisi parliecino$i uzvargja.
Cetrus gadu vélak prisu armija uzvaréja fran¢u armiju, kas tika uzskatita par spécigako
armiju Eiropa. P&c Siem notikumiem pargjas valstis, sekojot Vacijas impérijas pieméram,
dibinaja savas augstakas militaras izglitibas iestades. I un II pasaules kara laika Vacijas
1zglitibas sist€éma kartgjo reizi pieradija tas izcilibu un nozimibu. “Lideriba ir galvenais
faktors, lai giitu panakumus biznesa — lai kads biitu jiisu bizness un lai ka jiis saprastu
vardu “panakumi’” (Adair,2005).

Mausdienas pasaulé augstako militaro izglitibu var iegtit vairak neka 100 militarajas

augstskolas, un katrai valstij ir atSkirigas prasibas, lai pretendents var€tu iestaties

klat par virsniekiem.
Tapat ka civilas augstakas izglitibas ieguvei ir savi principi, arT militara augstaka

izglitiba tiek veidota, pamatojoties uz noteiktiem principiem un standartiem. Sos militaras
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izglitibas principus ietekmé ne tikai valsts aizsardzibas vajadzibas, bet ar1 katras valsts
geopolitiskais stavoklis. Macibu metodes, kadas tiek lietotas militaraja sfera, krasi
atSkiras no tam, kadas tas ir civilaja sféra. TopoSie virsnieki apgiist ne tikai akadémiskos
priekSmetus, bet attista savas zinasanas un prasmes art lauka apmacibas.

Dzons Edeirs, kurs ir ne tikai pasaul€ atzits [iderisma zinibu pasniedzgjs, bet ari
izbijis Lielbritanijas armijas virsnieks un militaras lideribas pasniedz€js Sandhérstas
Karaliskaja militaraja akadémija, ir izdalijis piecas militara lidera apmacibas dalas:
struktura, [idera kurss, lauka macibu lidera apmaciba, personala apmaciba, p&tniecibas un
konsultaciju sadala (Adair, 1968, 69). Katrai no $im sadalam nepiecieSams lietot
atSkirigu macibu metodi, [idz ar to iezim&jas divas galvenas sadalas, kuras notiek
militaras augstakas izglitibas ieguve: teoretiskas un praktiskas apmacibas.

Lai labak izprastu, ka tiek veidotas augstakas izglitibas programmas, autore izpétija,
ka tiek veidotas dazadu valstu programmas un kadu izglitibu iegtst jaunie virsnieki
dazadas valstis. Pétita valstu pieredze, kur jaunie virsnieki lidz ar pirmo virsnieka dienesta
pakapi iegiist bakalaura gradu. Pasaules militaraja izglitiba iegiistamo bakalaura gradu

apkopojums attélots 1. tabula.

1. tabula. Bakalaura grads militaraja izglitiba pasaule (autores)

Valsts Bakalaura grads

Somija Bakalaura grads militaraja zinatné ar specializaciju:
Militara vadiba; Kara maksla; Militara tehnologija; Militara

pedagogija

Austrija Bakalaura grads militaras vadibas maksla

Ungarija Bakalaura grads: Militara vadiba; Militara logistika

Horvatija Bakalaura grads: Militara inZenierija; Militara Iideriba un vadiba

Niderlande | Bakalaura grads militarajas zinatnes

Igaunija Bakalaura grads militaraja vadiba

Tabula redzams, ka viena no svarigakajam jomam, kuras jaunie virsnieki tiek
apmaciti, ir tieSi militara Iideriba un vadiba. 21. gs. aizvien lielaku lomu virsnieku
1zglitiba ienem tieSi kompetencu attistiba, kas tiek nodroSinats ar pardomatu programmu
izstradi un to uzlaboSanu atbilstosi katras valsts situacijai un nepiecieSamibai. Raksta
padzilinatak izpétita ne tikai Eiropas valstu militaras vadibas un lideribas bitiba, bet ar1

un Latvijas sadarbibu ar mingétajam valstim.

140 |Zinatnisko rakstu krajums



BVK konference 2020 | “Sodienas pieredze nikotnes biznesam”

Augstakas militaras izglitibas vadiba un Iideriba raksturojums Latvija un pasaulé
Lai noskaidrotu militaras izglitibas vadiba un lideriba principus pasaul€, autore
izpetija, ka tiek defin€ta vadiba un lideriba militaraja vidé un kadas ir visparigas normas
un uzskati. NATO alianse jau vairakus gadus virzas uz vienotiem militaras izglitibas
standartiem, kas ieklauj ar1 lideribas un vadibas modula standarta izveidi. H. Gells sava
habilitacijas darba piedava iesp&jamo kompetencu uzskaitijumu un izskaidrojumu, kadas
biitu jaapglist jaunajiem virsniekiem militaras lideribas modulos. Sis uzskaitfjums

apskatams 2. tabula.

2. tabula. Militarajam liderim nepiecieSamas kompetences (Gells, 2015)

Metodiskas kompetences Personigas kompetences
e Analitiska un kritiska domasana e Augsti moralie standarti
e Problému risinasanas tehnika e Lojalitate
e Sistematiska pieeja e Disciplina
e Pasatbildiba
Socialas kompetences Ricibas kompetences
e Sevis un citu motivéSana e Izleémiba
e Izcilas komunikacijas prasmes e Iniciativa
e Sadarbibas prasmes e Optimisms
e Atbildiba e Izturiba
e Motivesana
e Neatlaidiba

Latvija militaras izglitibas saturu nosaka leitnanta profesijas standarts. Vienlaikus
ar1 leitnanta profesijas standarts nosaka, kada veida kompetences ir jaapgiist militarajam
liderim. Leitnants ir zemaka Itmena militarais vaditajs, kas sp€j vadit, planot un
nodroS§inat padotas apakSvienibas darbibu. Profesijas standarta noteiktas kompetences
ieklauj art tas, kuras leitnanti iegiist tieSi militaras vadibas studiju modula apguves
procesa:

1. Sp&ja pienemt lémumus, vadit padotds apakSvienibas personalsastavu dazados
pastavigi mainigos apstaklos, taja skaita ekstrémas un bistamas vides, kriz€s un kara
apstaklos.

2. Sp&ja nodrosinat un uzturét padotas apaksSvienibas profesionalitati un kaujas gatavibu.

3. Spgja istenot padota personala apmacibu un audzinasanas darbu, ievérot un nodrosinat
disciplinu apaksvieniba.

4. Pildit uzdevumus gan individuali, gan komanda. Vadit grupas darbu, uznemoties lidera
funkcijas. Stradat psihologiski sarezgitas situacijas un risinat problémas. Planot gan

savu, gan komandas darbu, sadalit, delegét un koordingt pienakumu izpildi.
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