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ZCILIBAS KONCEPCIJA

Biznesa vadibas koledZas (BVK) Izcilibas koncepcija ir celvedis uz organizacijas izcilbu, ta
virza koledzu uz efektivu darbibu un atfistibu.

Més esam atvérta, pieejama un elastiga augtakas izglitibas iestade un masu darbibas
centra ir klients ar vipa vajadzibd&m un dzives situaciju. Meés stradajam un
ledvesmojamies, lai maciSanas klatu par vértigu piedzivojumu, kas uzlabo
profesionélas un personigas dzives kvalitati.

BVK Izcilibas koncepcija ir balstita uz Eiropas asociacijas kvalitates nodroSina$anai
augstakaja izglitiba izstradatajiem Standartiem un vadlinijam kvalitates nodrosinasanai
Eiropas augstakas izglitibas telpa* (ESG - Standards and Guidelines for Quality
Assurance in European Higher Education Area) un EFQM (the European Foundation for
Quality Management) Izcilibas modela pamatprincipiem.

Koledza ir izstradata (oficiali dokumentéta) lzcillbas koncepcija, kas nosaka kvalitates
nodrosinaSanas principus un Tsteno$anas politiku. Taja definétas kvalitates nodrodinasanas
komponentes ir integrétas koledzas procesos (vadibas, pamatdarbibas un atbalsta
procesos) un koledZas stratégiskas attistibas vadiba, un ir bitisks koledZas iek$&jas kultlras
veidoSanas stirakmens, kas veicina koledzas atbildigumu un tiekSanos uz ilgtspéjigu izciltou
(péc Eiropas Kvalitates vadibas fonda Izciltbas modela). Nepartraukts kvalitates pilnveides
cikls (t.sk. parraudzibas pasdkumi) tiek Tstenots, balstoties uz Deminga apla
pamatprincipiem, un nodroSinot Saja procesa gan iek$€jo, gan argjo ieintereséto pusu
sistémisku iesaisti (t.sk. izskatot aktualitates dazada limena (stratégiska un operativa) sédés,
sapulcés, individualas un grupu tikSanas reizés).

Studiju programmu kvalitativa nodro$ina$ana ienem centralo lomu BVK misijas Tsteno$ana. Koledza nodroSina, lai studiju
programmas batu saskana ar kopéjo koledzas stratégiju, tam batu skaidri definéti maci$anas rezultati un noslodze, tas batu uz
praktisku iemanu un nodarbinamibu centrétas. ST procesa nodrosinasanai koledza veic eso$o un jaunu studiju programmu
izstradi, iesaistot iek3€jas un aréjas ieinteresétas puses (t.sk. studenti un darba devéji) un veidojot tas atbilstosi darba tirgus
tendencém, veic to izvertéSanu un apstiprinaSanu. Ka arf studiju procesa gaita tiek regulari veikta studiju programmas iek3éja

izvértéSana (pasSnovertejums un kvalitates kultras atbilstibas izvértéSana atbilstosi ESG) un aréja izvértéSana atbilstosi AIC ka
Latvijas augstakas izglttibas kvalitates nodroSinasanas institicijas izvirzitajam prasibam

KoledZa tiek nodro$inata studentcentréta maciSanas, macisana un novértéSana. Studiju TstenoSanas procesa studentiem tiek
nodroSinata individuala pieeja (attalindtas un klatienes konsultacijas gan ar administrativo, gan akadémisko personalu),
vajadzibu analize (mutiska un rakstiska atgriezeniska saite, t.sk. kursa novértésanas anketa, studentu apmierinatibas anketa)
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un daudzveidigas pedagogiskas metodes (klasiskas un inovativas), lai maksimali motivétu studentus, sniegtu iespéju
pasrefleksijai un nodrodinatu studentu akfivu dallbu mactbu procesa. Ka dazus piemérus studentcentrétas pieejas
nodroSinaSanai var minét: ir publiskoti vértéSanas kritériji un metodes vértéjuma iegiSanai, ka art vértéjumi tiek izlikti taisnigi un
konsekventi péc izstradatas vertéjuma izteikSanas metodologijas; vértéSanas procesa studentiem tiek nodrosinata informéacija
par vinu macisanas rezultatu sasniegSanu un progresu; tiek veicinata studentu, akadémiska un administrativa personala
savstarpéja ciena (balstoties uz koledzas iek$&jas kultdras principiem, kura tiek iedzivinata rakstiska un mutiska komunikacija,
sadarbibas veido3ana un jautdjumu risinaSana); tiek nodro$inats stdzibul/ieteikumu izskatidanas process; koledZa

nodroSinatais talmacibas process veicina studentu patstavigumu un pasorganizéSanos ar nepiecieSsamo macibspéku atbalstu.

Koledza ir izstradatas kartibas, noteikumi un informativi ce|veZi, lai sniegtu studentiem

—_— ] maksimali plaSu informaciju par studiju procesu un gaitu (t.sk. uznem$ana, studiju
programmas saturs, vérté8ana un kvalifikacija, macianas rezultati, mobilitate, u.c. aspekti).
E NQ A Studiju procesa tiek iegita un analizéta informacija studiju gaitas monitoringam un
pilnveides iespgju identificédanai. Studiju nosleguma studenti sanem visus nepiecieSamos
EUROPEAN ASSOCIATION kvalifikacijas iegiSanas dokumentus un informaciju par studiju saturu, atbilstiou un
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION kontekstu.

MacTbspékiem ir atbilstosa izglttiba un kvalifikacija, kas atbilst studiju programmu saturam,
ka arT nepiecieSama profesionala pieredze, kas papildina akadémiskas kompetences.
KoledzZa ir izstradata macibspeku novértédanas sistéma, lai nodro$inatu caurspidigu un
ESG taisnigu pieeju macibspéku kompetences izvertéSanai un turpmako darbibu planoSanai.
Koledza regulari izvérte docétaju kompetenci un atbilstiou darbam, un nepiecieSamibas
gadijuma studiju procesa nodroSinasanai tiek piesaistiti jauni docétaji. Koledza tiek
atbalstitas un veicinatas pasnieg$anas metozu inovacijas, jaunu tehnologiju lieto$ana un
4 paspilnveides aktivitates (pedagogiskas izaugsmes pasakumi koledza un arpus koledzas),
kas dod iespéju gan studentiem, gan pasniedzgjiem pilnveidot savu kompetenci un
profesionalitati.

KoledZza nodro$ina plasu materidli-tehnisko un cilvéku resursu klastu, kas veicina
atbilstoSas macibu vides un procesa nodrosinasanu, kas balstitas uz studentu vajadzibam
un to daudzveidibu, ka arT studentcentrétas macisanas principiem. Pie studiju resursiem
var minét koledzZas finanséjumu, kas tiek novirzit dazadu resursu finanséSanai, studiju
materiali-tehnisko bazi, biblioteku — gan drukatus materialus, gan e-resursus. Pie
cilvekresursiem, kas sniedz atbalstu studentiem dazados jautdjumos, minami: tieSais
atbalsts studijas (konsultacijas un mentorings), psihologiskais atbalsts, karjeras attistibas
atbalsts, starptautiskas mobilitates konsultacijas, socidla atbalsta iespéjas, ka art atbalsts
studentiem ar TpaSam vajadzibam. KoledZa cilvekresursi (administrativais, akadémiskais
un atbalsta personals) ir augsti kvalificti un kompetenti, ka arl tiek veicinata vinu
nepartrauktas profesionala pilnveide. Ka art koledZa regulari sniedz studentiem informaciju
par 80 resursu pieejamibu un motivé 8os resursu izmantot.

Efekfivai programmu parvaldei un pamatotu lemumu pienem3anai, koledZa tiek iegati un
analizeti dati par studiju programmam un citu izglitibas iestazu aktivitatém. Dati tiek ieguti
EFQM N un analizéti saistiba ar tadiem raditajiem ka studéjoSo apmierinatibas limenis, darba devéju
Shares what works. atsauksmes, absolventa profils — konkurétspéja darba tirgl (zindSanu un prasmju
pielietoSana profesionalaja darbiba), akreditacija; uznemsanas raditaji, sekmiga pieredze
arvalstls dzivojoSo Latvijas valsts piederigo BVK studentu reimigracija. StudéjoSie
kvalitates nodroSinaSanas procesa tiek iesaistiti ar atgriezeniskas saites palidzibu

w




(anketéSana, tikSanas u.tml.), piedaloties BVK padomés, ka art ar studéjoSo pasparvaldes starpniecibu. BVK studiju procesa
tiek regulari veikta studentu aptauja gan par studiju saturu, gan macibspékiem, kuras rezultata tiek iegita tieSa atgriezeniska
informacija par studiju kursa kvalitati, konkréta macibspéka vértéjumu, studéjoSo attieksmi, apmierinatibu, studiju materialu
pietiekamtbu un atbilstibu témas izklastam, ka art studentu ieteikumi briva forma, par to, ka uzlabot konkréta studiju kursa
macTbu procesu. Studéjodo rekomendacijas saistiba ar programmas izmainam, ieteikumi jaunu kursu pievienoanai, stidzibas
par kursu saturu, ja tadas ir,

tiek apspriestas BVK padomés.

Koledza regulari publisko informaciju (izmantojot daZadus komunikacijas un informacijas nododanas kanalus) par aktualitatém
koledza, t.sk. informaciju par esoSajam un jaunam studiju programmam, dazadiem aspektiem, kas saistiti ar macibu procesu
(t.i. uznemSana, eksaminacija, macibu metodes, macibspéku kompetence, macibu saturs, karjeras un nodarbinatibas iespéjas,
mobilitate, socialas kampanas, konferences un citi izglttojosi pasakumi, absolventu gaitas, u.c. aspekti).

Lai nodroSinatu studiju programmu kvalitati un pilnveidoSanu, ka art tas parraudzibu koledza, kas veicinatu efektivas macisanas
vides studentiem nodro$indSanu, regulari tiek organizétas Studiju padomes un BVK Padomes sédes. Studiju programmu
direktori, sadarbojoties gan ar iek8gjam, gan aréjam ieinteresétam pusém - programmu macibspékiem, studgjoSajiem,
absolventiem un darba devéjiem, veic programmu izvértéjumu. Tiek nemts véra visu iesaistito pudu viedoklis un Iidz ar to
veicinata studiju programmu attistiba atbilstoSi nozares specialistu un darba tirgus prasibam, ka arT studéjoSo ieskatiem un
absolventu pieredzei, uzsakot vai turpinot profesionalo attistibu.




Lai veidotu nepartrauktu koledzas pilnveides ciklu un nodro$inatu koledzas iek$éjas kvalitates politiku, BVK ir iedibinati kvalitates
parvaldibas pamatprincipi (skat. 1. attélu). Tie nodroSina koledzas virzibu uz ilgtspéjigu izcilibu un vienotu kvalitates kultdras
izpratni koledZa.

Koledzas aréjas kvalitates nodro$inasanai BVK planota parvaldibas un kvalitates vadibas sistémas starptautiska atziSana péc
EFQM lIzciltbas modeja metodologijas. To paredzéts nodrosinat [idz 2019. gada oktobrim, Tstenojot ESF projekta “Biznesa
vadibas koledzas parvaldibas procesu un studiju programmu kvalitates pilnveide” (8.2.3. specifiskais atbalsta mérkis
“Nodrosinat labaku parvaldibu augstakas izglitibas institcijas”) planotas aktivitates.

Lidzsvarotu rezultatu sasniegiana

Klientu vajadzibam athilsto3as

AxBildibapivllgraps|igumSlotnl ® pievienotas vértibas radisana

Partnerattiecibu veidosana Vadianaar viziju,

) iedvesmu un godpratibu

RadoSuma un inovaciju
atbalstigana

Procesu pieeja

Darbinieku iesaistiSana un
attistiba panakumu giiZanai

1.attéls. BVK kvalitates parvaldibas pamatprincipi.

1. princips. Lidzsvarotu rezultatu sasniegSana - izcillbas organizacijas pilda to misiju un virzas uz to viziju,
planojot un sasniedzot [idzsvarotus rezultatus, kas saskan ar ieintereséto pusu Tstermina un ilgtermina
vajadzibam un pat parsniedz tas.

2. princips. Klientu vajadzibam atbilstoSas pievienotas vértibas radiSana - izcillbas organizacijas zina, ka

klienti ir to pastavéSanas iemesls, tadé| cenSas ieviest inovacijas un radit véertibu, saprotot un paredzot vinu
vajadzibas.




Ar augstam darba snieguma prasibam pret darbiniekiem un studgjosiem, koledZa attista vairak ka 140 dazadas
kompetences, lai studéjoSos sagatavotu par spécigiem nozares spélétajiem, kas patstavigi spgj organizét savu
darbu, pienemt [emumus, attistit un realizét uzpémuma stratégiju.

3. princips. Vadi$ana ar viziju, iedvesmu un godpratibu - Izcilibas organizacija ir vaditaji, kas veido nakotni un
lau;j tai realizéties, rikojoties ka paraugi savu vértibu un étikas dé.

Istenojums BVK — KoledZas vadiba nosaka, requlari izvérté un pilnveido darbibas virzienus un mérkus, pienem
pardomatus lemumus, ir atvérti parmainam. Vadiba iesaista darbiniekus vizijas un misijas TstenoSana, ripéjas par
darbinieku kompetencu pilnveidi un labizjdta, un atbalsta uz inovativu ricibu. KoledZas vadiba ir paraugs étiskai un
sociali atbildigai ricibai.

4. princips. Procesu pieeja - Izciltbas organizacijas vada ar strukturizétiem un stratégiski sakartotiem procesiem,
izmantojot pamatotu lEmumu pienem3anu, lai raditu lidzsvarotus un ilgstodus rezultatus.

Istenojums BVK — Koledza ir defingjusi efektivas pamatdarbibas procesus saskana ar BVK Stratégiju. Tiek identificéti
nepiecieSamie pilnveides pasakumi, pienemti pamatoti vadibas leémumi, lai apmierinatu klientu (studgjo3o)
vajadzibas.

5. princips. Darbinieku iesaistiS8ana un attistiba panakumu gusanai - |zcilibas organizacijas novérté to
darbiniekus un rada novértéSanas kultdru, lidzsvarotai organizacijas un personisko mérku sasnieg$anai.

Istenojums BVK — KoledZa augsti novérté savu darbinieku kompetences un profesionalitati, nodrogina emocionali
un fiziski droSu darba vidi, lai veicinatu zinaSanu attistiSanu, radoSuma un talantu lietojumu, respektéjot katra
darbinieka individualitati.

6. princips. Radosuma un inovaciju atbalstiSana - Izcillbas organizacijas rada palielinatu vértibu un snieguma
[Tmenus, izmantojot nemitigas un sistematiskas inovacijas un ieintereséto pusu radoSumu.

Istenojums BVK — Ar mérki radit pievienoto vértibu klientam, Koledza plano un vada inovacijas un atbalsta rado$as
idejas, iesaistot iekS€jas un aréjas ieinteresétas puses snieguma pilnveide.

7. princips. Partnerattiecibu veidoSana - Izcilibas organizacijas meklg, attista un uztur attiecibas ar dazadiem
uzticamiem partneriem, lai nodro$inatu abpuséjus panakumus. Partnerattiecibas var tikt izveidotas ar klientiem,
sabiedribu, svarigakajiem piegadatajiem, izglitibas iestddém vai nevalstiskajam organizacijam.

Istenojums BVK — Koledza veido jaunas, partneribas un pilnveido eso$as partneribas, kas ir cienpilnas, atbildigas
un uz abpusgjiem panakumiem orientétas.

8. princips. Atbildiba par ilgtspéjigu nakotni - Izcilibas organizacijas to kultlira un étiskajos principos iestrada
skaidras vertibas un augstakos organizatoriskas uzvedibas standartus, kas |auj tam tiekties péc ekonomiskas,
socialas un ekologiskas ilgtspéjas.

Istenojums BVK — Koledza ir iedzivinajusi vértibas un nepartraukti stiprina organizacijas iek$gjo kultdru, kas vérsta
uz droSas un atbalstoSas vides nodroSinasanu darbiniekiem. Koledza veicina korporativas socialas atbildibas
kultoras veidoSanos koledza, kas vérsta uz etisku darbibu, ekonomisku izaugsmi, dzives kvalitates uzlaboSanu gan
ieinteresétajam pusém, gan sabiedribai kopuma. Ka arT Koledza ir ieviesusi integralo pieeju, kas iespéjo studiju un
darba procesa més uz katru situaciju paskatities plasak un dzilak, neizsledzot nevienu no aspektiem, kas ietekmé
uznémuma un cilvéka attistibu. Koledza apzinas, ka cilvéka un biznesa rezultatus veido gan katra cilvéka pieredze,
talanti, vértibas un dzives ritms, gan biznesa kultdra, sociala, ekonomiska un politiska situacija valstT, un dabas vide.




BVK pieeja cela uz Izciltbu veidota atbilstosi EFQM Izcillbas modela deviniem kritérijiem, kuru savstarpéja mijiedarbiba veicina
nepartrauktu koledzas pilnveides, uzturéSanas un novértéSanas nodroSinasanu (skat. 2.attélu) . Kvalitates vadibas un izcilibas
nodrosinasanai Tpass fokuss tiek likts uz tadiem kvalitates vadibas kritérijiem k& vadiba un stratégija, procesu pieeja, produktu
un pakalpojumu attistiba, cilvékvadiba, partnerattiecibu veidoSana un efektiva resursu vadiba, klientu un darbinieku

apmierinatiba, ka arT ilgtspéjigi biznesa rezultati.

BVK ir veikusi kvalitates vadibas efektivitates pasnovértéjumu atbilstodi EFQM Izciltbas modelT ieklautajiem kritérijiem, tadéjadi
analizéjot koledzas parvaldibas procesus, identificgjot pilnveides jomas un veicot to prioritizéSanu, noveértéjot stipras puses, ka
art nosakot priekSnosacijumus turpmakai BVK Izcilibas un ilgtsp&jigu rezultatu sasnieg3anai.

attelu).

VEICINATAJI REZULTATI
PLANOT DARIT PARBAUDIT
2.Cilvékvadiba r 6.Personala 1 ( A
rezultati )
5.Procesi, < 9.Galvenie
1.Vadiba 3.Stratagija produkti, 7 Klientu darbibas
pakalpojumi q rezultati rezultati
é N
4. Partnerattiecibas 8.Sabiedribas
1N resursi raziltati AN Yy,
RIKOTIES
ATGRIEZENISKA SAITE
2. attéls. BVK kvalitates vadibas pamatkriteriji.
Starptautiski atzita metodologija — RADAR (Results — — v
Approach —Deployement —Assesment & Refine) tiek : EF W Coerator Bysingss Excaten
izmantota ka efekfiva vadibas metode kvalitates RADAR Logic
parvaldibas cikliskuma nodroSinaSanai un novértésanai, R
kas nodroSina koledZai atbalstu problémjautajumu
risinaSana, virzoties uz ilgtspéjigu izcilibu (skat. 3.
ASSESS & REFINE Plan and develop
Approaches & APPROACHES

3. attéls. RADAR metodologijas istenojums BVK.

Deployment

DEPLOY
Approaches

Note: RADAR = Results, Approaches, Deploy, Assess & Refine




koledZas  sasniegumi  balstoties uz
sasniedzamiem finanSu un nefinansu
rezultatiem. lgtspé&jiba viziba un izcils
sniegums ilgtermina

koledZa nepiecieSamo pilnveides . | koled?as plani un inovativi

pasdkumu ievieSana | risinajumi, lai  sasniegtu
' stratégiskos  mérkus  un

noteiktos rezultatus

3. ISTENOSANA

koledZas Tstenotds pieejas un risindjumu koledZzas definéto planu un risindjumu
novertéZana, nepiecieamo pilnveides TstenoZana, nodro3inot efektivu procesu
iespé&ju identificé3ana vadibu noteiktds pieejas ievieSanai

BVK kvalitates nodroSinaSanas sistémas TstenoSanai noteikti $adi mehanismi:

kvalitates vadibas sistémas monitorings;

studéjoSo apmierinatibas noteikSana (anketé$ana) un analize;

darbinieku darbtbas kvalitates noteikSana un uzraudziba (ikgadéjas darba parrunas,
studentu aptauju rezultati, hospitéSana);

absolventu apmierinatibas noteikSana (anketéSana) un analize;

iek$gjie kvalitates auditi (proceddru un dokumentacijas);

koledZas ikgadgjais paSnovertgjums;

studiju programmulvirzienu ikgadéjais paSnovértéjums;

pasniedzéju ikgadejas darba parrunas;

studéjoSo snieguma novertéSana un analize.

BVK kvalitates pilnveides cikls balstits uz “Deminga apla’ principiem, kas paredz Sadus nepartrauktas pilnveidosanas
solus: PLANOT - DARIT - PARBAUDIT - RIKOTIES. Tad&jadi batiskakie kvalitates vadibas principi ir:

— nepartraukta pilnveido$anas (planot-darit-parbaudit-rikoties);

— procesu pieeja (planot; rikoties);

— uz faktiem balstitu [Emumu pienems$ana (parbaudtt);

— meklét problému célonus, nevis vainigos (parbaudit — rikoties) (skat. 4.attelu).




ligtspejiga
attistiba

PARBAUDIT

4.attels. BVK kvalitates pilnveides cikls.

Uz efektivu procesu nodrosinasanu orientéta darbiba

Kvalitates vadibas pamatprincipi Koledza ietver organizacijas spéju nepartraukti uzlabot procesus, nodrosinat to
izvértéSanu, analizi, optimizéSanu, sisémiskumu un efektivitati. Tiecoties uz izciltbu, BVK novérté stratégiski sakartotu
procesu nozimi ilgtspéjigai organizacijas attistibai un izaugsmei, tamdé| tiek rdpigi stradats pie procesu

identificeSanas, procesu mérku noteik8anas un plano$anas, to mijiedarbibas un analizes.

Koledza tiek veidota organizacijas kultira, kas balstas uz pamatotiem [eEmumiem un procesos orientétas ricibas
efektivai procesu vadibas nodrosinasSanai. KoledZza koncentréjas uz klientu (studéjo$o) vajadzibu un vélmju
izzinaSanu un apmierina$anu, organizacijas stratégisko mérku sasnieg$anu un nepartrauktu pilnveido$anos.

Skaidra un sakartota procesu pieeja ir dala no BVK Izcilibas koncepcijas un tas veicina BVK labaku izpratni par katra

darbinieka lomu un atbildibu $o procesu efektiva nodro$inasana, ka art kopéjo mérku sasnieg$ana.




