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STUDIJU KURSA APRAKSTS

Studiju kursa nosaukums KOMUNIKATIVO PRASMJU TRENINS
. - Apjoms
Apjoms kreditpunktos/ ECTS 2/3 (stundas) 80
Priek$zinasanas Psihologijas pamati, saskarsmes psihologija
Zinatnu nozare Psihologija
Zinatnu apaksnozare Sociala psihologija
Akademisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadémiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, pasparbaudes jautajumi un testi 13
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16
Eksamena/leskaites darbs 3
1. limena profesionalas Biznesa logistika
studiju programmas
Studiju kursa autors(i) Mg.psych. Dace Bérzina
Studiju kursa pasniedzéjs(i) | Mg.psych. Dace Bérzina
Izprast praktiska mijiedarbiba socialpsihologiskos fenomenus

Studiju kursa merkis:

savstarpgjas saskarsmes procesos, prast izmantot So fenomenu izpratni,
lai uzlabotu profesionalas komunikacijas un mijiedarbibas kvalitati.

Prasibas kreditpunktu
iegiSanai (kursa
novertejuma struktira):

Gala vertejums tiek aprékinats:
Moodle diskusija/patstavigie darbi — 50 %
Ieskaite — 50 %

Lai izliktu gala vértéjumu, abds aktivitatés jauzrada sekmigs veértéjums
— ne zemaks ka 4 balles.

Gala vertéejums ir vidéja atzime 10 ballu sistemd, proporcionali abu
minéto aktivitasu procentudlajam sadalijumam.

Studiju rezultati

1. Zinasanas:

1.1. Studenti teor&tiski zina un izprot socialpsihologisko fenomenu izpausmes saskarsmé.

1.2. Zina jédzienus verbald, neverbald komunikacija, pasSprezentacija un pasefektivitate saskarsme,
komunikdacijas kliidas un barjeras; pozicijas saskarsme; atgriezeniska saite komunikacija un tas
loma saskarsmes efektivitaté;, komunikdcijas racionala un emocionala komponentes; pastels ka
saskarsmi ietekméjoss faktors.

2. Prasmes:

2.1.Studenti prot saskatit teor€tiskos saskarsmes un komunikacijas aspektus praktiskas dzives

situacijas.

2.2.Prot analizét komunikacijas kliidas un barjeras realajos saskarsmes apstaklos.
2.3.Prot apzinati regulét savas komunikacijas efektivitati gan ikdiena, gan profesionalaja darbiba.
2.4.Prot veidot emocionali labveligu komunikaciju.

3. Kompetence:

3.1. Apzinas savu individualo komunikacijas stilu, elastigi to pielago saskarsmes un komunikacijas

partneru stilam.

3.2. Apzinati veido uz meérki orientétu saskarsmes stilu profesionalaja darbiba, izmantojot savus
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individualos un saskarsmes partneru resursus; komunikaciju veido, orientgjoties uz sadarbibu, nevis
uz konkurenci.

Studiju kursa saturs
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1. Ievads: kas ir
socialpsihologiskie trenini,
to jéga un merkis. Grupas
noteikumi. IepaziSanas
aplis.
2. Prasme prezentet sevi.
3. Komunikacijas pozicijas
un barjeras.
4. Neverbala komunikacija
un savstarp€ja sapratne;
kopdarbiba komanda.
5. Prasme uzdot jautajumus,
lai iegtitu sev
nepiecieSamo informaciju.
6. Pfasme 1_Zte1}<t savu domu 8 40 13 16 3
vardos ta, lai otrs saprastu.
7. Sava potenciala
apzinasanas.
8. Realo iesp&ju un resursu
izverteésana.
9. Pozitivas atgriezeniskas
saites sniegSanas un
sanemsSanas pieredze.
10. SveicinaSanas un sarunu
etikete.
11. Gerbsanas etikete.
12. Grupas emocionala
klimata nostiprinasana.
13. Nosléguma aplis.
KOPA: 8 40 13 16 6
80
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Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studéjosais sp&j (zinasanas, prasmes

un kompetences)

Novertesanas Kriteériji

Studiju rezultati:

(40-69%) (70-89%) (90-100%)
Zinasanas Izprot komunikacijas
Parzin komunikaciju Defing un atpazist racionalas un
stilus, izprot komunikacijas stilus, emocionalas
socialpsihologisko nosaka saskarsmi komponentes, raksturo
fenomenu izpausmes | ietekm&joSos faktorus | to ietekmi saskarmes
procesa
ik gtisk . . . . .
Prasmes Noteikt teorgtiskos Analizgt saskarsmi Veidot emocionali
saskarsmes un . e .
. ietekm&josos faktorus labveligu
komunikacijas o e
o 1= un novertet to komunikaciju un
aspektus dazadas e . . .
R efektiviti atgriezenisko saiti
situacijas
Kompetences Spgj pielagot savu Veidot uz merki

komunikacijas un
saskarsmes stilu

Spej kontrol&t un
virzit komunikacijas

orientétu saskarsmes
stilu profesionalaja

partnera stilam procesu darbiba un ikdiena
Ieguito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju
rezultati
1. 2. 3.

Noveértésanas metode

Moodle diskusija/uzdevums

dalgja sava viedokla
izteikSana atsaucoties
uz citiem diskusijas

sava viedokla
izteikSana un
opongSana citiem

sava viedokla
izteikSana balstoties uz
teoriju un realu

dalibnickiem diskusijas pieredzi klientu
dalibniekiem apkalposSanas procesa.
atbildot tiek izmantots atbildot tiek atbildot tiek izmantots

tikai macibu materials

izmantots macibu

macibu materials, savs

leskaite . _ . viedoklis un atbildes
un taja atrodamas materials un savs uz konkretiem
atbildes viedoklis S
jautajumiem.
Pamatliteratura

1. | Omarova S. (1996) Cilvéks runa ar cilvéku. Saskarsmes psihologija. — R., Kamene, 126 Ipp.

2. | Kupcs J. (1997) Saskarsmes biitiba. — R., Zvaigzne ABC, 71 lpp., ISBN10: 9984041239;

ISBN13: 9789984041230

3. | Renge V. (2002) Sociala psihologija. — R., Zvaigzne ABC, ISBN10: 9984225364, ISBN13:

9789984225364

4. | Vorobjovs A. (2002) Sociala psihologija. — R., Izglitibas soli, ISBN10: 9984712338, ISBN13:

9789984712338

5. | Fosters D. Lietiska etikete Eiropa. — R., Zvaigzne ABC, 400 Ipp., ISBN: 978-9984-36-908-2
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6. | Fekseuss, Henriks (2019). Smalki! Izcilas socialas prasmes — Riga, Zvaigzne ABC, 2019
ISBN: 978-9934-0-8130-9; 318 Ipp.
Papildliteratara
1. | Hadnagy C. Social Engineering: The Art of Human Hacking (1st Edition). - ISBN-13: 978-
0470639535; ISBN-10: 0470639539
2. | Brown N. W. (2004) Psychoeducational Groups: Process and Practice. — N.Y., Brunner -
Routledge, 275 p.
3. | Benson J.F. (2001) Working More Creatively With Groups. — London, Routledge, 334 p.
4. | Kestere I. (2007) Lietiska etikete. — R., LUMA, 166 Ipp., ISBN10: 9984708667, ISBN13:
9789984708669
5. | Leigh David (2006). The Group Trainer’s Handbook: Designing and Delivering Training for
Groups. 3" Edition. — GB, USA, Kogan Page Ltd, ISBN 0-7494-4744-3; 196 p.
Ieteicama periodika
1. | http://mentor.lv/media/filer_public/1d/d7/1dd7318c-96af-4afe-884c-
673f87c8eedb/etiketes pamatprincipi.pdf
2. | http://betolli.com/blog/ielugumu-etikete-lietiskais-stils/
3. | https://www.officeday.lv/Lietis-a-eti-ete-Sasveicinasanas-un-iepazisanas.html
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