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Studiju kursa nosaukums STARPKULTURU KOMUNIKACIJA
Apjoms kreditpunktos/ECTS 2/3 Apjoms (stundas) 80
PriekSzinasanas -

Zinatnu nozare Socialas zinatnes

Zinatpu apaks$nozare Uznémgjdaribas vadiba

Akademisko stundu kopsavilkums Apjoms (akadémiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40

Kontaktstundas / video lekcijas

Vingrinajumi, pasparbaudes jautajumi un testi

Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16
Eksamena/leskaites darbs 8
1. Iimena profesionalas Biznesa logistika

studiju programmas

Studiju kursa autors(i) Dr.paed. Liesma Ose

Studiju kursa pasniedz€js(i) | Dr.paed. Liesma Ose

Studiju kursa merkis: Sniegt zinaSanas par komunikacijas procesa nozimi starpkultiiru un
kopienas Itmeni. Attistit kompentences darbam ar cilvékiem no
dazadam kulturu grupam. Veidot starpkultiiru komunikacijas un
vadibas prasmes.

Prasibas kreditpunktu Gala vertejums tiek aprékinats:
ieguiSanai (kursa Moodle diskusija/uzdevums — 40%
novertejuma struktiira): Ieskaite — 60%

Lai izliktu gala vértejumu, abas aktivitatés jauzrada sekmigs vértéjums
— ne zemaks ka 4 balles.

Gala vertéejums ir vidéja atzime 10 ballu sistemd, proporcionali abu
minéto aktivitasu procentualajam sadalijumam.

Studiju rezultati

1. Zinasanas:

1.1. Teoretiskas zinasanas par komunikacijas teorijam un to pielietojumu komunikacijas procesu
pétnieciba dazadu kultiiru un kopienu skatijuma.

1.2. ZinaSanas starpkultiiru dialoga, multikulturalisma un subkultiiru joma.

1.3. Izpratne par dazadiem teoretiskiem viedokliem un empiriskiem pétjjumiem starpkultiiru
komunikacijas saistiba ar &tikas, religijas, valodas un sadzives normam, ka ar ar dazadu
kultiiru verbalas un neverbalas sazinas panémieniem, kuri veidoja stereotipus par tiem.

2. Prasmes:

2.1. StudgjoSie prot pielietot iegiitas zinaSanas zinatniska darba izstradé un komunikacijas
procesa.

2.2. Analitiskas prasmes, kas lauj teorétiskaja un praktiskaja liment analizét dazadu kultiiru un
kopienu parstavju komunikacijas atSkiribas, ka ar1 modelét konkrétas komunikacijas
situacijas.

3. Kompetences:

3.1. Kritiski izvert€t un piemérot savu komunikativas kultiiras kompetenci komunikacijas

problému parvaréSana multikulturalas sabiedribas ietvaros.
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3.2. Analizét un vadit komunikacijas procesus grupas, kuras parstaveti dazadu kultiru un

kopienu parstavji.

Studiju kursa saturs

N.p.k. Temati

Kontaktstundas, video,
audio nodarbibas

ajumi

Vingrinajumi,
baudes jaut

un testi

attalinatas diskusijas.

Patstaviga darba
apraksts pieejams e-
Ieskaite

1. Kulturas dimensija starpkultiiru
komunikacija. Starpkulttiru
komunikacija un kulttrdialoga
konteksts.

2. Kulturu dazadibas izpratne.
Multikulturalisma izpausme
starpkultiiru komunikacija.

3. Starpkultiiru komunikacijas
teoretiskie aspekti: prickSmets,
aktuala attistiba, problematika.

4. Starpkultiiru komunikacijas
tehnologijas. Vairakuma un
mazakumgrupu komunikacijas
tehnologijas..

5. Starpkultiru komunikacijas
barjeras. Kategorizacija,
aizspriedumi un stereotipi.
Tolerances veicinasanas strat€gijas.

6. Starpkulturu konflikti. Konfliktu
risinasanas tehnologijas
multikulturalas kopienas limeni.

7. Pieejas starpkultiiru komunikacijas
veicinaSanai. Starpkultiiru
komunikativa kompetence.
Kulturkompetences un atskiribu
trenins.

8. Starpkultiiru komunikacija Latvijas
sabiedriba. Latvijas un Eiropas
Savienibas politikas attistiba
starpkultiiru komunikacijas joma.

+| Talmacibas nodarbibas

—| paSpar

\S]

KOPA: 8

40 8

16 8

80
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Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studé&joSais sp&j (zinasanas, prasmes

un kompetences):

Novertesanas kriteériji

Studiju rezultati:

(40-69%) (70-89%) (90-100%)
Zinasanas Defingt starpkulttiru Parzinat starpkultiiru Patstavigi sniegt p&tniecisku
komunikacijas attistibas | komunikacijas problémas un | analizi par situacijas
posmus, teoretikus. zinat aktualitates. dinamiku starpkultiiru
komunikacija.
Prasmes Atpazit aizspriedumus, Raksturot psihologiskos un Analiz€t un interpertet
parzinat stereotipus un socialos faktorus, kas dazadu kulttiru parstavju
kultiiras mitus. ietekmé individa uzvedibu un komunikacijas 1patnibas,
profesionalo darbibu. model&t un prognozet ricibas
modelus.
Kompetences Izvertét Veidot un prezentet Izprast un veikt refleksiju par
problémsituaciju kulturogrammu izpéti saikn€ | kulttrsensitivu profesionalo
c€lonus starpkultiiru ar teoretiskajiem materialiem praksi.
komunikacija, diskutét par starpkultiiru
par Latvijas iedzivotaju komunikaciju.
atSkirigajam
identifikacijam un
identitasu prioritatem.
Iegiito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju rezultati
1 2. 3.
NovértéSanas metode
Moodle diskusija/uzdevums X X X
Ieskaite X X X
Pamatliteratiira

1. | Lazda — Mazula, L., Ose, L., Visa , K. Apmacibu kursa Starpkultiiru komunikacija rokasgramata,

Riga, SIF, 2012.

Smits E. Nacionald identitate. — Riga, AGB, 2001

3. | MuiZnieks, N. ( red.) Nacionalo minoritasu konvencija — diskriminacijas novérSana un identitates

saglabasana Latvija. , LU Akadémiskais apgads, Riga , 2007.

4. | Celvedis starpkulttiru izglitiba, [TUMSILS, Riga, 2004

5. | Breslavs, G. ( red.) Vai més esam iecietigi? . SALUS, Riga, 2008

6. | Integracijas rokasgramata politikas veidotajiem un integracijas specialistiem. Eiropas Kopienas,

2007. ( tresais izdevums pieejams latvieSu valoda tieSsaiste
http://www.migpolgroup.com/public/docs/173.Integration_Handbook IIT_15.04.10_LV.pdf)

7. | Trickett, E., Watts, R., Birman, D. ( eds.) (1994). Human Diversity. San Francisco, Ca: Jossey-

Bass Publishers.

8. | Diller, J.V. (2004). Cultural Diversity. Belmont: Thomson /Brooks Cole.

Fong, R., Futuro, S. (2001). Culturally Competent Practice: Skills, Interventions, and Evaluations.
Boston: Allyn&Bacon.
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10.| Berry, J.W. (1994). An Ecological Perspective on Cultural and Ethnic Psychology, in Trickett, E.
J., Birman, D. ( eds.). Human Diversity. Jossey — Bass Publishers, San Francisko.
11.| Jones, J. M. ( 1991). Our Similarities are Different. : Toward a Psychology of Affirmative
Diversity. ( 27 —49), in Trickett, E. J. , Birman, D. ( eds.). Human Diversity. Jossey — Bass
Publishers, San FranciskoOtten M.,Geppert J., Mapping the Landscape of Qualitative Research on
Intercultural Communication. A Hitchhiker's Guide to the Methodological Galaxy , FQS Forum:
Qualitative Social Research, Volume 10 Nol, January 2009
12.| Lazda — Mazula, 1., Ose, L., Visa, K. Starpkultiiru komunikacija II ( 2. Limenis), Riga, SIF, 2014.
Papildliteratara
1. | Apine L., Volkovs V. Latvijas krievu identitate: vésturisks un sociologisks apcer&jums. — Riga: Latvijas
Universitate, 2007. — 213. Ipp.
2. | Davidov, E., Schmidt, P., Billiet, J., & Meuleman, B. (2018). Cross-cultural analysis: Methods and
applications. Routledge.
3. | Ting-Toomey, S. (2018). Communicating Across Cultures. New York: Guilford Press.
4. | Zepa B., Supule 1., Krastina L. Integration Practices and Perspectives. — Riga: Baltic Institute of Social
Sciences, 2006. — P. 23.
5. | Mills Dz. S. (2007), Par brivibu, Riga, Tapals.
6. | Aluffi — Pentini A., Lorenz W. ( ed.) Anti — Racist Work with Young People//Russel House
Publishing, 2002
Ieteicama periodika
1. Paud savu viedokli! Atbilde ikdienas aizspriedumiem. Brian WILLOUGHBY, Jennifer HOLLADAY
u.c. http://www.iecietiba.lv/article.php?s=400&id=1638&lang=2
2. | Petijums «lecietiba pret seksualajam minoritatém: dimensijas un
«temperatura»//http://www.iecietiba.lv/article.php?id=1641&t=0&rub=4&1a=20sis, J. Ose, L. (
2006) Petijumos balstitas strat€gijas tolerances veicinasanai.
http://www.dialogi.lv/article.php?id=2556&t=8&rub=0&la=2
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