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Studiju kursa nosaukums

SASKARSMES PSIHOLOGIJA I

Apjoms kreditpunktos/ ECTS)

Apjoms

213 (stundas)

80

Priek$zinasanas

Psihologijas pamati

Zinatnu nozare

Psihologija

Zinatnu apaksnozare

Sociala psihologija

Akadeémisko stundu kopsavilkums Apjoms (akademiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, pasparbaudes jautajumi un testi 14
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16
Eksamena/leskaites darbs 2

1. I'mena profesionalas
studiju programmas

Tiesibu zinatnes

Studiju kursa autors(i)

Dr. psych. Anita Lasmane

Studiju kursa pasniedzéjs(i)

Dr. psych. Anita Lasmane

Studiju kursa merkis:

Padzilinat izpratni par saskarsmes likumsakaribam, starppersonu
mijiedarbibu ietekmgjoSiem faktoriem, pilnveidot zinasanas par

efektivu saskarsmi profesionalas darbibas joma.

Prasibas kreditpunktu
iegiiSanai (kursa
novertéjuma struktiira):

Gala vert&jums tiek aprekinats (kopa jabut 100%):
Moodle diskusija/patstavigie darbi —50 %
Eksamens/ieskaite — 50 %

Lai izliktu gala vertejumu, abas aktivitateés jauzrada sekmigs vertéjums

— ne zemaks ka 4 balles.

Gala vertejums ir videja atzime 10 ballu sistémd, proporcionali abu

minéto aktivitasu procentualajam sadalijumam.

Studiju rezultati

1. Zinasanas:.

1.1. Studenti izprot saskarsmes likumsakaribas, starppersonu mijiedarbibu darba vidé ietekm&joSos
individualos un organizacijas faktorus.

1.2. Studenti izprot individa personibas pasefektivitates nozimi efektivas saskarsmes darba vidé
veicinasana.

Prasmes:

2.1. Studenti apzinas individualos saskarsmi ietekmgjoSos faktorus (vajadzibas, mérkus, vertibas,
stereotipus) un prot tos analizgt saistiba ar starppersonu attiecibas ietekm&joSiem organizacijas
faktoriem.

2.2. Studenti prot klausities un adekvati uztvert informaciju, elastigi izmantojot kritisko domasanu.

Kompetence:

3.1. Studenti spgj efektivi izmantot individualos personibas resursus un zinasanas par saskarsmes

faktoriem organizacija, lai risinatu problematiskas saskarsmes situacijas, ievérojot tiesiskas un &tiskas

normas.

3.2. Studenti spg&j veidot efektivu atgriezenisko saiti komunikacija ar saskarsmes partneriem: darba

vaditajiem, kol€giem, klientiem, ta nodrosinot sekmigu darba uzdevumu izpildi un izvirzito mérku

sasniegSanu.
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Studiju kursa saturs

N.p.k. Temati

Kontaktstundas, video,
audio nodarbibas

Vingrinajumi,
un testi

Patstavigie darbi -
attalinatas diskusijas.
Patstaviga darba
apraksts pieejams e-
studiju vide.

Eksamens/ieskaites

darbs

1. Saskarsmes un
komunikacijas butiba:
saskarsmes un
komunikacijas definicija;
saskarsmes funkcijas un
cilvéku vajadzibas;
komunikacijas tiesiskas un
gtiskas normas.

N | Talmacibas nodarbibas

| pasparbaudes jautajumi

[EEN

2. Saskarsmes modeli:
modelu skaidrojums;
maldigie priekSstati par
saskarsmi; paradoksala
komunikacija.

3. Saskarsmi ietekmgéjoSie
individualie un
organizacijas faktori:
apzinatie un neapzinatie
individualie faktori:
tieksmes, vajadzibas, 8
vertibas, intereses, mérki,
pasefektivitate, personibas
iezimes, subjektivas
labklajibas (well-being)
izjuta.

4, Valoda saskarsme:
valodas raksturojums,
valoda un cilvéka uztvere,
atticksme; vards ka
saskarsmes elements;
varda speks, situacijai
atbilsto$ss valodas
lietojums.

5. KlausiSanas bitiba un
elementi: klausiSanas
jédziena skaidrojums;
klausiSanas prasmes un to
nozime pozitivu attiecibu
veidosana darba vidg;
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atgriezeniska saite un
kritiska domasana.

6. KlausiSanas veidi: 6 2 2
nedalita (vienvirziena),
dalita (divvirzienu);
efektivas klausiSanas
nosacijumi.

7. PseidoklausiSanas un 4 2 2
neklausiSanas: maldigie
prieksSstati par klausiSanos,
neatbilstosas klausiSanas
veidi; neklausiSanas
iemesli.

8. Problematisku 4 1 6
saskarsmes situaciju
parveidoSanas lietderiga
saskarsmes situacija
nosacijumi: problémas
defingjums; parveidi
veicinosie un ierobezojosie
nosacijumi; parveides
pieejas un metodes;
parveides izvertéjuma
kriteriji.

KOPA: 8 40 14 16

80

Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, stud@joSais sp&j (zinasanas,
prasmes un kompetences)

Novertesanas kriteriji
Studiju rezultati:
L (40-69%) (70-89%) (90-100%)
Zinasanas atpazit un definet
Nosaukt, definét, atpazit, izprast u.c. nosaukt un atpazit definét problemﬁtisku
saskarsmes un terminologiju un saskarsmes
komunikacijas terminu situaciju célonus
terminus mijsakaribas un risinajumu
variantus
Prasmes modelét
Lietot, pamatot, parbaudit, analizet, pﬁrbaudit terminu problemﬁtisku
sintezét, modelet, diskutét par, integret, ] lietojuma precizitati saskarsmes
apvienot, kombinét, salidzindt, prognozét lietot un pamatot SN o e
. — salidzinat situdciju c€lonu
u.c. terminu . . _ : ’
L terminus; diskutét variantus,
pielietojumu ; -
par terminu kombingét tos;
atbilstibu situacijai | model&t situacijas
risindjuma
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variantus un
prognozet rezultatu
Kompetences organizé$anas un
Atbildiba, iniciativa, radosums; lémumu planosanas
pi()/_le/lzjs‘a_/u(‘, kritiska (l(_)md{'ana; L atbildiba, iniciativa, prasmes,
komunikdcijas, sadarbibas un atbildiba un v » e e
] O C . radoSums pasmotivacija,
prezentdcijas prasmes, organizésanas un niciativa, L. e o
planosanas prasmes; pasdisciplina, komunikacijas se}skar§mes ytugcuu pasdisciplina,
pasizvertesana, pasmotivacija U.C. = risinajumu izveidg; sadarbibas un
‘ prasmes realu P . ..
o kritiska domasana prezentacijas
saskarsmes situaciju N
L risinajumu prasmes
analizé o
izvertéjuma saskarsmes
situaciju analizé un
risinajumu izveide
Iegiito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju
rezultati
1. 2. 3.
Noveértesanas metode
Moodle diskusija Ja Ja Ja
Eksamens Ja Ja Ja
Pamatliteratara

1. | Apsalons, E. (2013). Komunikacijas kompetence. Riga: Zvaigzne ABC. ISBN 9789934035395

2. | Teobalds, T., Kipers, K. (2008). Apklusti un klausies. Patiesiba par to, kadai jabit saskarsmei
darbavieta. Riga: LietiSkas informacijas dienests. ISBN 978-9984-9952-8-1

ISBN 978-0078036811

3. | Gamble, M., Gamble, T. (2012). Communication Works. New York: McGraw-Hill Education.

ABC. ISBN 9984363341

4. | Renge, V. (2004). Lekciju kurss psihologija. Savstarpgjo attiecibu psihologija. Riga: Zvaigzne

Grupa. ISBN 9789934142925

5. | Litauere, F. (2014). Personibas sléptas rezerves. Ka izprast citus, izprotot sevi. Riga: Kolibri

Papildliteratara

1. | Argiris, K. (2007). Savstarpgjo attiecibu samezglojumi, kas kavé l@mumu pienemsanu. Autoru

kolektivs. Lémumu pienemsana. Harward Business Review on. Riga: Lietiskas informacijas
dienests. ISBN 978-9984-9914-0-5

2. | Grins, E. (2008). Efektiva personiska sazina sabiedriskajas attiecibas. Riga: Lietiskas
informacijas dienests. ISBN 978-9984-826-17-2

3. | Deal, J. J., Levenson, A. (2016). What Millennials Want from Work: How to Maximize
Engagement in Today's Workforce. New York: McGraw-Hill Education. ISBN 978-0071842679

4. | Prasme parliecinat (autoru kolektivs) (2009). Riga: Lietiskas informacijas dienests. ISBN 978-

9984-826-41-7
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Raksti par saskarsmi, komunikaciju zurnalos: Baltic Journal of Psychology
(https://www.lu.lv/bpz/home/); Psihologijas pasaule (www.psihologijaspasaule.lv); Biznesa
psihologija (www.biznesapsihologija.lv); Psihologija mums.

Informacija par avotiem Latvijas nacionalaja biblioteka (https://www.Inb.lv/lv/nozaru-
celvedis/psihologija).

Free Online Library for Managers (sk. Effective Communication in the Workplace,
http://www.free-management-ebooks.com/fagcm/effective-01.htm).
Popularas gramatas par komunikaciju (https://www.goodreads.com/shelf/show/communication).

BVK studentiem pieejama EBSCO zinatnisko rakstu datu baze (sk. Academic Search Complete);
atslégas vardi: communication in work environment, in organizations; skills for effective
communication; communicative competence; dialogic feedback; communicative relations.
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