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Studiju kursa nosaukums PROFESIONALA ETIKA UN SASKARSME

. - Apjoms
Apjoms kreditpunktos/ ECTS) 2/3 (stundas) 80
PriekSzinasanas Psihologijas pamati
Zinatnu nozare Psihologija
Zinatnu apaksSnozare Sociala psihologija
Akadémisko stundu kopsavilkums Apjoms (akademiskas stundas)
Talmacibas nodarbibas 40
Kontaktstundas / video lekcijas 8
Vingrinajumi, paSparbaudes jautajumi un testi 14
Patstavigie darbi/attalinatas diskusijas 16
Eksamena/leskaites darbs 2
1. limena profesionalas Gramatvediba un finansu planoSana

studiju programma

Studiju kursa autors(i) Mg.sc.educ. Evija Upe

Studiju kursa pasniedzejs(i) | Mg.sc.educ. Evija Upe

Nodrosinat pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas, darba
tirgus un profesijas standarta prasibam  atbilstoSu izpratni par
personala specialista profesionalo &tiku, saskarsmes likumsakaribam
un starppersonu mijiedarbibu ietekmgjosiem faktoriem profesionalas
darbibas joma. Padzilinat zinaSanas par saskarsmi un saskarsmes
lidzekliem profesionala vide.

Studiju kursa merkis:

Gala vertéjums tiek aprékinats:
Moodle diskusija/patstavigie darbi —50 %

Prasibas kreditpunktu Eksamens — 50 %
iegtiSanai (kursa
novertéjuma struktiira): Lai izliktu gala vertejumu, abas aktivitates jauzrada sekmigs vertéjums

— ne zemaks ka 4 balles.
Gala vertéejums ir vidéja atzime 10 ballu sistemd, proporcionali abu
minéto aktivitasu procentudlajam sadalijumam.

Studiju rezultati

1. Zinasanas:
1.1. Studgjosais skaidro specialista profesionalo &tiku, saskarsmes butibu, nozimi, veidiem,
saskarsmi sekmgjoSiem un bremzgjoSiem faktoriem, efektivas saskarsmes priekSnoteikumiem.
1.2. Studgjosais skaidro profesionalas &tikas nozimi, saskarsmes likumsakaribas, starppersonu
mijiedarbibu darba vide ietekméjoSos individualos un organizacijas faktorus.
1.3. Studgjosais skaidro individa personibas pasefektivates nozimi efektivas saskarsmes darba vide
veicinasana.
2. Prasmes:
2.1. Stud@josais sasaista zinatniskas atzinas ar praktisko darbibu.
2.2. Studgjosais analizé saskarsmi ietekméjoSos faktorus (vajadzibas, mérkus, veértibas, stereotipus
u.c.) saistiba ar starppersonu attiecibas ietekmé&josiem organizacijas faktoriem.
2.3. Studgjosais argumentg, kritiski izvert€jot situaciju.
2.4. Studgjosais identifice potencialas konfliktsituacijas un pielieto konflikta risinasanas prasmes.
2.5. Studgjosais atpazist pilnveidojamas prasmes profesionalaja saskarsme.
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3. Kompetence:

3.1. Studgjosais efektivi izmanto individualos personibas resursus un zinasanas par saskarsmes
faktoriem organizacija, lai risinatu problematiskas saskarsmes situacijas, ieverojot tiesiskas un
¢tiskas normas.

3.2. Studgjosais diferencé komunikaciju ar dazadam cilvéku grupam un personibas tipiem un
pamato/raksturo savu izvéli.

3.3. Studgjosais veido efektivu atgriezenisko saiti komunikacija ar saskarsmes partneriem: darba
vaditajiem, kolégiem, klientiem, ta nodroSinot sekmigu darba uzdevumu izpildi un izvirzito
mérku sasniegSanu.

3.4. Studgjosais konstruktivi risina konfliktus.

3.5. Studgjosais sadarbojas grupa.

Studiju kursa saturs

ajumi

N.pk. Temati

Vingrinajumi,
baudes jaut
un testi
Eksamens

studiju vide.

audio nodarbibas

Kontaktstundas, video,
Patstavigie darbi -
attalinatas diskusijas.
Patstaviga darba
apraksts pieejams e-

n | Talmacibas nodarbibas

—| paSpar

1. Personala specialista
profesionala &tika.

N
[\
[S==Y

2. Saskarsmes psihologijas
biitiba. Saskarsmes un
komunikacijas definicija;
saskarsmes funkcijas un
cilveéku vajadzibas;
komunikacijas tiesiskas un
etiskas normas.
Saskarsmes modeli;
maldigie priekSstati par
saskarsmi; paradoksala
komunikacija.

3. Saskarsmi ietekméjoSie 8 2 2
individualie un
organizacijas faktori,
apzinatie un neapzinatie
individualie faktori:
tieksmes, vajadzibas,
vertibas, intereses, mérki,
pasefektivitate, personibas
iezimes, subjektivas
labklajibas (well-being)
izjuta. Pozicijas
saskarsmé, saskarsmes
limeni.
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4, Verbala un neverbala 8 2 1
komunikacija, to
raksturojums. Runa,
klausisanas, intonacija,
mimika, poza, zZesti un
saskarsmes distance.

5. Efektivas komunikacijas 4 2 1
priekSnoteikumi.Atgriezen
iskas saites nozime
saskarsmé/profesionalaja
komunikacija. Saskarsmes
barjeras.

6. Saskarsmes stili, to loma 4 2 2
profesionalaja darbiba.
Mijiedarbiba saskarsmé.
Ietekm@Sanas un
ietekm@Sanas biitiba.
Saskarsmes Tpatnibas
dazada veida grupas.

7. Konflikti, konfliktu biitiba 6 2 2
un veidi. Konflikta c€loni
un attistiba. Konfliktu
risinaSanas stratégijas.

8. Problematisku saskarsmes 4 1 6
situaciju parveidoSanas
lietderiga saskarsmes
situdcija nosactjumi.

KOPA: 8 40 14 16 2

80

Apgistot studiju kursu un sekmigi nokartojot parbaudijumus, studé&joSais sp&j (zinasanas, prasmes
un kompetences)

Novertesanas kriteériji

Studiju rezultati: (40-69%) (70-89%) (90-100%)
ZinasSanas 1. Var nosaukt 1. Var nosaukt 1. Atpazist
personala specialista | personala specialista | problematiskas,
profesionalas &tikas | profesionalas &tikas | profesionalas &tikas
principus. principus, saprot So | aspekta, situacijas
principu darba, piedava
pielietoSanas/ risinajuma
nepielietoSanas variantus.
sekas.
2.Nosaukt un atpazit | 2.Definét 2.Atpazit un definét
saskarsmes un terminologiju un problematisku
komunikacijas terminu saskarsmes situaciju
terminus. mijsakaribas. c€lonus un
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risinajumu
variantus.
3. Ir pamatzinaSanas | 3. Ir zinaSanas par 3. Ir zinaSanas par
par komandas komandas komandas
veidoSanas veidoSanas veidoSanas
pamatprincipiem. pamatprincipiem un | pamatprincipiem,
organizesanu. oganiz&Sanu un
vadiSanu.

Prasmes 1. Prot modelét
problematisku
saskarsmes situaciju
c€lonu variantus,
kombinet tos;
modelgt situacijas
risindjuma variantus
un prognozet

1. Prasmes lietot un | 1. Prasmes rezultatu.
pamatot terminu parbaudit terminu 2.Prot konstruktivi
pielietojumu. lietojuma precizitati | veidot dialogu ar
2. Izpratne par — salidzinat kolégiem, klientiem
sociala dialoga terminus; diskutet u.c. saskarsmes
Iimeniem un par terminu partneriem.
veidoSanas atbilstibu situacijai. | 3. Prot model&t
pamatprincipiem. 2. Veido socialo problematisku
3. Izprot sakaribas | dialogu. saskarsmes situaciju
starp organizacijas 3. Salidzina, analiz€ | c€lonu variantus,
kultiiras iezim&m un | organizacijas kombinét tos;
darbinieku uzvedibu | kultiiras iezimes un | model&t situacijas
organizacija. darbinieku uzvedibu | risindjuma variantus
4. Izpratne par organizacija. un prognozet
argjas un ieksgjas 4. Izpratne par rezultatu.
komunikacijas efektivu argjo un 4 Izpratne par
nozimi saskarsme, 1eksgjo efektivas argjas un
personala vadiba un | komunikaciju. ieksgjas
organizacijas tela komunikacijas
veidoSana. veidoSanas
instrumentiem un
tas nozimi
saskarsme,
personala vadiba un
organizacijas téla
veidoSana
Kompetences 1.Atbildiba un 1. Atbildiba, 1. OrganizeSanas un

iniciativa, iniciativa, radoSums | planosSanas prasmes,
komunikacijas saskarsmes situaciju | paSmotivacija,
prasmes realu risindjumu izveide, | pasdisciplina,
saskarsmes situaciju | kritiska domasana sadarbibas un
analize. risinajumu prezentacijas
1zverte§juma. prasmes saskarsmes
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2. Konfliktu
identificeéSanas
prasmes.

3. Spgj apzinaties
atgriezeniskas saites
lomu saskarsme.

4.Spé&jas novertet
savus individualos
aspektus saskarsmé.

5. Spgj apzinaties
komandas darba
nozimi.

6. Spgj darboties
sakana ar
profesionalo &tiku.

7. Spgja lietot
lietiSko saskarsmi
un etiketi sava

2. Risina konfliktus.

3. Sniedz
atgriezenisko saiti.

4. Sp&ja novertet
savus un
organizacijas
aspektus saskarsmge.

5. Spgj stradat
komanda.

6. levero
profesionalas &tikas
standartus, spgj
risinat
problémsituacijas
profesionalas &tikas
jautajumos.

7. Spéja nodroSinat
socialo dialogu
organizacijas [iment,

situdciju analiz€ un
risinajumu izveide,
sp¢j efektivi
komunicet.

2. Spgj efektivi
risinat konfliktus.

3. Spgj konstruktivi
sniegt un sanemt
atgriezenisko saiti.

4.Spéja veidot
mijiedarbibu starp
individualajiem un
organizacijas
aspektiem
saskarsmé

5. Spgj sadarboties
komanda.

6. Sp&j uzturet sava
profesionalaja
darbiba augstus
profesionalas €tikas
standartus.

7. Sp€ja pielietot
efektivas lietiSkas
saskarsmes/komunik

profesionalaja 1everojot acijas tehnikas un
darbiba. profesionalas metodes.
saskarsmes
standartus.
Iegiito studiju rezultatu apliecinajums
Studiju
rezultati
1. 2. 3.
Novertesanas metode
Moodle diskusija/uzdevums X X X
Eksamens X X X
Pamatliteratura
1. | Apsalons, E. (2013). Komunikacijas kompetence. Riga: Zvaigzne ABC. ISBN 9789934035395

2.

Gamble, M., Gamble, T. (2012). Communication Works. New York: McGraw-Hill Education.
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ISBN 978-0078036811
3. | Joel, Letkowitz. (2017). Ethics and Values in Industrial-Organizational Psychology, Second
Edition. Taylor&Francis Group.
4. | Kalme, A. (2007)Kads es esmu? PaSizzinas testi. R.: Zvaigzne ABC.
5. | Litauere, F. (2014). Personibas sléptas rezerves. Ka izprast citus, izprotot sevi. Riga: Kolibri
Grupa. ISBN 9789934142925
6. | LOPB &tikas komisija. (2016). Etikas dilemmas organizaciju psihologa darba. Latvijas organizaciju
psihologu biedriba.
7. | M. L. Knapp, J. A. Daly, Thousand Oaks. (2002). Handbook of interpersonal communication.
(CA): Sage.
8. | Omarova, S.(2009). Cilvéks runa ar cilvéku. Saskarsmes psihologija. Riga: Raka.
9. | Renge, V. (2004). Lekciju kurss psihologija. Savstarpgjo attiecibu psihologija. Riga: Zvaigzne
ABC. ISBN 9984363341
10. [Perloff, R. M. (2020). The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in the Twenty-
First Century. New York .Routledge. ISBN 9780429589409
11.| Rodney L., Lowman. (2006). The Ethical Practice of Psychology in Organizations, Second Edition.
Amazon Kindle.
12.| Teobalds, T., Kupers, K. (2008). Apklusti un klausies. Patiesiba par to, kadai jabiit saskarsmei
darbavieta. Riga: Lietiskas informacijas dienests. ISBN 978-9984-9952-8-1
Papildliteratara
1. | Argiris, K. (2007). Savstarpgjo attiecibu samezglojumi, kas kavé 1émumu pienemsSanu. Autoru
kolektivs. Lémumu pienemsSana. Harvard Business Review on. Riga: LietiSkas informacijas
dienests. ISBN 978-9984-9914-0-5
2. | Barreta, E. (2020). Socializé$anas rokasgramata latvietim : ko (kur, kap&c, kam un ka) teikt? Riga:
Zvaigzne ABC.
3. | Deal, J. J., Levenson, A. (2016). What Millennials Want from Work: How to Maximize
Engagement in Today's Workforce. New York: McGraw-Hill Education. ISBN 978-0071842679
4. | Rico, D. (2019). Kad pagatne ir tagadne. Riga. Zvaigzne ABC.
5. | Grins, E. (2008). Efektiva personiska sazina sabiedriskajas attiecibas. Riga: LietiSkas informacijas
dienests. ISBN 978-9984-826-17-2
6. | Pikeringa P. (2000). Stridi,nesaskanas,konflikti: ka izvairities no klidam to risinaSana un sekmigi
parvarét domstarpibas. - Riga : Janis Roze.
7. | Pizs A. (1995). Kermena valoda. — Riga: Jumava.
8. | Prasme parliecinat (autoru kolektivs) (2009). Riga: LietiSkas informacijas dienests. ISBN 978-
9984-826-41-7
9. | Renz M.A., Greg J.B. (2000). Effective small group communication in theory and pratice. Boston:
Allyn &Bacon.
Ieteicama periodika
1. | Raksti par saskarsmi, komunikaciju zurnalos: Baltic Journal of Psychology
(https://www.lu.lv/bpz/home/); Psihologijas pasaule (www.psihologijaspasaule.lv); Biznesa
psihologija (https://www.prakse.lv/enterprise/profile/656/biznesa-psihologija); Psihologija mums;
European Journal of Communication.
2. | Infoormacija par avotiem Latvijas nacionalaja bibliotéka (https://www.Inb.lv/lv/nozaru-
celvedis/psihologija).
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Free Online Library for Managers (sk. Effective Communication in the Workplace,

http://www.free-management-ebooks.com/fagcm/effective-01.htm).

Popularas gramatas par komunikaciju (https://www.goodreads.com/shelf/show/communication).

BVK studentiem pieejama EBSCO zinatnisko rakstu datu baze (sk. Academic Search Complete);
atslégas vardi: communication in work environment, in organizations; skills for effective
communication; communicative competence; dialogic feedback; communicative relations.
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