PROCEDURA Versija 1 lppino1l

STUDEJOSO (KLIENTU) APSTIPRINATS

SIA “Biznesa vadibas koledza”

i) . SUDZIBU UN PRIEKSLIKUMU Padomes sada 16.02.2018

-y - - Protokols Nr.
IZSKATISANAS KARTIBA 02- 02_2017/2018_01
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Studgjoso (klientu) siidzibas un priekslikumi tiek pienemti mutiska, rakstiska un elektroniska
formata.

Elektroniska formata siidzibas un priekslikumus studgjosSie var sitit pa tieSo savam studiju
koordinatoram vai uz e-pastu: bvk@bvk.lv.

Sanemot stidzibu vai priekslikumu, studiju koordinatori informé atbildigo personu - direktora
vietnieku studiju darba.

Atbildiga persona izverte sanemto stidzibu vai priekslikumu.

Ja stidziba ir saistita ar studijam, ar studiju kursiem, to nodroS§inasanu, saturu, kvalitati u.tml.
un/vai pasniedzgja darba kvalitati, atbildiga persona izmekle stidzibu, var tikt veikta stud&joso
grupas anket€Sana, lai noskaidrotu siidzibas pamatotibu.

Tiek apkopota papildus informacija vai veiktas nepiecieSamas aktivitates, kas nepiecieSamas
lémuma pienemsanai.

Stidziba vai priekSlikumi vienmer tiek parrunati BVK darbinieku iknede€las sapulcés un tiek
pienemts Iémums, ka ari noziméta atbildigais darbinieks par 1émuma izpildi.

Atbildiga persona kontrolé 1émuma izpildi un stidzibas vai priekslikuma autora inform&sanu par
pienemto [émumu.

NepiecieSamibas gadijuma sanemta stidziba vai priekslikums var tikt novirzits izskatisanai BVK
Studiju padomé.

10) Nepieciesamibas gadijuma atbildiga persona, analizgjot stidzibu vai priekslikumu saturu,

sniedz priekslikumus koledzas vadibai procesu un kvalitates nodrosinasana.




