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Dargais lasitaj!

Saja krajuma ieklauti koledZu, augstskolu studentu un macibspeku lietiskie
pétijumi, kas tika prezenteti studentu zinatniski praktiska konferencé “Biznesa
izaicinajumi Latvijas simtgade@” 2018. gada 14. aprili. Rakstos atspogulotas problémas
menedZzmenta, cilvékresursu vadibas, pakalpojumu marketinga un jurisprudences
jomas.

Misdienu strauji mainigajos sociali ekonomiskajos apstaklos cilvéka prasme
izpetit un izprast likumsakaribas, biit elastigam partnerattiecibas un radosi risinat
nestandarta problémas ir sabiedriba un darba tirgli augsti pieprasitas prasmes.
Konference un §is rakstu krajums ir lielisks pieradijums tam, ka més sp&jam apvienot
spekus un, macoties vienam no otra, sadarboties un giit rezultatu. M&s priecajamies un
esam pateicigi musu sadarbibas partnerim Juridiskajai koledzai, tas vadibai un
macibspékiem, Biznesa vadibas koledzas darbiniekiem, macibspékiem un dazadu
nozaru profesionaliem, kas nesavtigi piekrita dalibai konference, ar savu pieméru
iedrosinot studentus - nakamos profesionalus, veikt pétniecisko darbibu, un sadarbibas
rezultata veicinat studentu p&tniecisko prasmju attistibu. Esam pateicigi studentiem,
kas uzdrikstgjas izkapt arpus savas komforta zonas un izdarit vairak ka tiek prasits
studiju procesa.

Mgs ticam, ka kopa més varam staties preti katram izaicinajumam.

Uz tikSanos nakamaja gadal!

Biznesa vadibas koledzas direktors
Janis Stabins
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VADIBAS LEMUMU RACIONALIE UN IRACIONALIE FAKTORI

Dr. psych. Anita Lasmane
SIA “Biznesa vadibas koledza”
anita.lasmane @ gmail.com
Kopsavilkums

Vadibas l€émumu racionalo un iracionalo faktoru izpé&tes aktualitati nosaka
nepiecieSamiba vaditdjiem pienemt lémumus, kas ietekmé daudzus uznémuma
darbibas limenus. VadiSanas efektivitates raditajs ir sinergija starp vaditaju [émumiem
un biznesa rezultatiem. Tadel aktuali ir petit gan racionalos, gan iracionalos lémumus
un to pienemsSanas faktorus. P&tijumi par cilvéka smadzenu darbibu ir izraisijusi
diskusijas par intuitivu l@mumu precizitati salidzinajuma ar racionaliem [€mumiem,
izvirzot jautajumu: kada meéra palauties uz intuiciju, pienemot sarezgitus 1lémumus?

Raksta mérkis: izanaliz€t koncepcijas par vadibas 1€mumus ietekmgjoSiem
racionaliem un emocionaliem faktoriem un prakse izpétitos toposo vaditaju priekStatus
par [émumu pienemsanas faktoriem.

Raksta uzdevumi: analiz&t vadibas [émumu pienems$anas racionalas un intuitivas
koncepcijas un vadibas 1émumu pienemsanu ietekm&joSos racionalos un iracionalos
faktorus; raksturot studentu — topoSo vaditaju priekSstatu par vadibas [émumu
racionalajiem un iracionalajiem faktoriem tendences; izveidot turpmako pétijumu
perspektivu.

Pétijuma metodes: literatiiras par vadibas Iémumiem, tos ietekmé&joSiem faktoriem
metaanalize; pamatojoties uz literatliras metaanalizi, izveidota anketaptauja studentiem
— topoSajiem vaditajiem.

Galvenie rezultati: vadibas Iémumus ietekmé vaditaja kognitivas sp&jas, kas
1zpauzas gan ka racionala skaidriba, kas veicina precizu lémumu pienemsSanu, gan ka
ierobezota racionalitate, kuru izraisa neprasme atpazit emocijas un tas parvaldit,
neskaidra intuitivas informacijas uztvere, kas savukart ierobezo vadibas lémumu
efektivitati konkréta situacija; racionalo un iracionalo aspektu izpéte vadibas lémumu
pienemSana ir aktuala un lietderiga no topoSo vaditaju izzinas sp&ju daudzveidibas
attistibas viedokla, lai sekmigi parvalditu daudzveidigos vadiSanas procesus nenoteikta

socialaja un biznesa vide.

Atslegas vardi: vadibas 1émumi, racionalie un iracionalie faktori, intuitivie Iémumi.
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Abstract

The outstanding necessary to research the rational and irrational factors of
management decisions is determined by the need for managers to make decisions
affecting many levels of activity in the company.

The indicator of management effectiveness is the synergy between managerial
decisions and business results. Therefore, it is urgent to study both rational and
irrational decisions and their adoption factors.

Research on the functioning of the human brain prompts discussions about the
accuracy of intuitive decisions compared with rational decisions, raising the question:
to what extent do you rely on intuition when making complex decisions?

The purpose of the article: to analyze theoretical concepts of rational and emotional
factors affecting management decisions and to find out in practice the ideas of future
managers about decision-making factors.

Tasks of the article: to analyze the rational and intuitive concepts of management
decision making concepts and rational and irrational factors affecting management
decisions; describe the trends of students - future managers about the rational and
irrational factors of management decisions; to create the perspective of future research.

Research methods: literature on management decisions, factors influencing them,
meta-analysis; based on the meta-analysis of literature, a questionnaire for students -
future managers.

The key findings: management decisions are influenced by the cognitive ability of
the manager, which manifests itself as a rational clarity that promotes the precise
decision-making, as well as the limited rationality caused by the lack of competence to
recognize and manage emotions, the uncertain perception of intuitive information
which, in turn, limits the effectiveness of management decisions in a particular
situation; the exploration of rational and irrational aspects in management decision-
making is up-to.-date and useful in terms of the development of the knowledge capacity
of future leaders in order to successfully manage the multifaceted management

processes in an unspecified social and business environment.

Keywords: management decisions, rational and irrational factors, intuitive decisions.
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Ievads

Raksta aktualitate ir saistita ar nepiecieSamiba vaditajiem pienemt lémumus, kas
ietekm& daudzus uznémuma darbibas limenus. VadiSanas efektivitates raditajs ir
sinergija starp vaditaju lémumiem un biznesa rezultatiem. Tad€] aktuali ir pétit gan
racionalos, gan iracionalos lémumus un to pienemsanas faktorus, jo gan racionali, gan
iracionali 1émumi var bt precizi un ar1 neprecizi organizaciju darbibas efektivitates
aspekta. Jedzienu “racionals” un “iracionals” skaidrojumi ir daudzveidigi, tacu
butiskakais racionalu fenomenu izpratng ir tas, ka tie ir apzinati, verbalizgti, atbilstosi
pienemtiem logikas likumiem. Savukart iracionalu fenomenu izpratng butiskakais ir
tas, ka Sie fenomeni ir neapzinati, gruti verbaliz€jami (izpauZzas sajiitas, t€los), skiet
alogiski — t.i., ar zinamajiem logikas likumiem griiti izskaidrojami. Visbiezak par
iracionaliem faktoriem I[@mumu pienemsanas konteksta uzskata emocijas un intuiciju.

P&tijumi par cilvéka smadzenu darbibu ir izraisijusi diskusijas par intuitivu [lémumu
precizitati salidzinajuma ar racionaliem l€mumiem, izvirzot jautadjumu: kada meéra
palauties uz intuiciju, pienemot sarezgitus lémumus? Viens no vadosajiem intuitivi
pienemtu lémumu pétniekiem G. Kleins (Gary Klein) uzskata, ka 90 procenti kritisku
lémumu tiek pienemti, izmantojot intuiciju (t.i., iracionalu izzinas veidu), tadel ir
nepiecieSams pieversties ar §2 Iemumu pienemsanas stila izpetei un pilnveidei (Klein,
2003).

Racionalitates un iracionalitates fenomenu analiz€ macibu gramatas par vadibas
lémumu pienemsanu (Hodgkinson, Starbuck, 2008; Moore, 2011. P&tijjumu rezultati
parada intuicijas lietderibu vadibas un biznesa lémumos (La Pira, 2011; Gigerenzer,
2015; Mousavi, 2016), tacu aktuals ir arT jautajums par intuitivi uztvertas informacijas
droSticamibu. Praksé salidzinoS$i bieZi organizaciju vaditaji, seviski mazo un vidgjo
uzpémumu vaditaji, ari BVK studenti diskusijas par vadzinibu un organizaciju
psihologijas jautajumiem paudusi viedokli, ka svariga lémumu pienemsana svariga ir
intuicija. Vienlaikus arT Sajos gadijumos tiek izvirzits jautajums par uztic€Sanos
intuicijai.

Raksta meérkis: izanalizét koncepcijas par vadibas l[émumus ietekméjoSiem
racionaliem un emocionaliem faktoriem un prakse izp&titos toposo vaditaju priekstatus
par lémumu pienemsanas faktoriem.

Pétijuma jautajumi:

1. Kadi ir vadibas lémumus ietekméjosie racionalie faktori?

2. Kadi ir vadibas lémumus ietekméjosie iracionalie faktori?
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3. Kadas ir topoSo vaditaju priekSstatu par vadibas l€mumus ietekmgjoSiem
racionaliem un iracionaliem faktoriem tendences?

P&tijuma metodes: literatiiras par vadibas l@mumiem, tos ietekmgjoSiem faktoriem
metaanalize; pamatojoties uz literatliras metaanalizi, izveidota anketaptauja studentiem
— topoSajiem vaditajiem; kas ietver vairakas sadalas, no kuram $aja raksta analizétas:
lémumu pienemsSanas veidu novertéjums, racionalu un precizu lémumu pienemsanas
ierobezojumu c€lonu novért§jums; intuicijas skaidrojumu un tas lietderiguma
novertgjums.

Petijuma baze: teortiska — metaanaliz€ apkopotas atzinas no 152 literatiiras
avotiem, t.sk. — no 18 pétnieku monografijam; empiriska — 250 studenti — topoSie
vaditaji — no divam Latvijas augstskolam. P&tfjuma periods no 2013. — 2017. gadam.

Ieprieks veiktie petijumi parada racionalas pieejas vadibas 1émumu pienemsana
daudzveidibu un problematiku (Moore, 2011; Sarasvathy, Berglund, 2010; Klein,
2015), t.sk., ierobezotas racionalitates problematiku (Mousavi, 2016; Klein, 2015;
Kahneman, 2003); diskusiju par intuicijas fenomena skaidrojumu un lietojumu
vadiSana, biznesa daudzveidibu (Klein, 2015; Gigerenzer, 2015; Adler, 2010; Sadler —
Smith, 2007; Sayegha, Anthony, Perrewe, 2004). Petijumos vadibzinatng, lietiSkajos
pétijumos uznémeéjdarbiba 21. gs. aktuali ir kluvusi tadi jeédzieni ka uznémejdarbibas
personiba (The Entrepreneurial Personality); uznéméjdarbibas psihologija (The
Psychology of Entrepreneurship); uznéméjs kognitivaja perspektiva (The entrepreuner
from a cognitive approach). So jedzienu izpetes konteksta tiek pétits lémumu
pienemsSanas process un to ietekmé&joSie faktori, no kuriem par butiskakiem tiek
uzskatiti lemumu pienéméju subjektivie racionalie un iracionalie faktori.

Turpmak raksta, lai atbildétu uz pétijuma jautajumiem, tiek analiz&tas: 1) vadibas
lémumu pienemsanas koncepcijas; 2) [emumu pienemsanu ietekmgjosie faktori; 3)

toposSo vaditaju aptaujas rezultatu tendences.

Vadibas lémumu pienemsanas koncepcijas

Vadibas lémums tiek raksturots ka ,,vaditaja reakcija uz radusos problému; darbibas
virziena izvéle no iesp&jamajiem variantiem; iepriek§ apzinata mérka, ta sasniegSanas
metozu un lidzeklu izvele; tada ricibas veida izvele, kur§ garanté uznémuma darbibas
pozitivu rezultatu; visefektivaka, visracionalaka un visoptimalaka ricibas varianta

mekl€Sana un atrasana” (Moore, 2011).
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Analiz€jot vadibas [emumu perspektivas (Harrison, 1999), tiek izdalitas: integrativa
perspektiva (integrative perspective), starpdisplinara perspektiva (interdisciplinary
perspective), centralizacijas perspektiva (interlocking perspective), savstarpgjo
attiecibu/sakaribu perspektiva (interrelational perspective). Seviski aktuala vadibas
lémumu izpéte ir starpdiscilinara pieeja, kura lémumu pienemsana tiek skatita vairaku
zinatnu skatu punktu saistiba: filozofija (vertibas un étika), ekonomika un statistika
(lietderiba un iesp&jamiba/varbiitiba), psihologija (individu uzvediba), sociologija un
sociala psihologija (grupu uzvediba), matematika (modeli un simulacijas), tiesibas,
antropologija, politikas zinatne (Harrison, 1999).

Zinatnieku un praktiku diskusijas izraisijis jautajums par lémumu asparatigumu,
racionalitati. Literatiiras analize parada, ka jau kop$ 1959. gada iezimg&jas saikne starp
lémumu teoriju un uzn€meéjiem, uzsverot racionalitates nozimi, lai pienemtu sapratigus
lémumus. Tacu, ta ka uznémeéjdarbiba liela méra notiek nenoteiktibas un neskaidribas
situacijas, tad skatfjumam par racionalitates lietderibu jabiit vispusigam, ietverot
vesturisko perspektivu un paradot dazadus racionalitates veidus (Sarasvathy, Berglund,
2010). Diskusijas par racionalitates veidiem, radas jauns diskusiju jautajums: racionala
un intuitiva pieeja vadibas lémumu pienemsana, Racionalajas 1émumu pienemsSanas
koncepcijas uzsver. ka alternativu iesp&ju sistematiska izp&te un analize, nosaka lielaku
panakumu iesp&jamibu, palidz labak izprast pieejamas iesp&jas. Tas nozimg, ka
lietderigaka ir darbiba, kuru virza nevis intuicija, bet gan l€émumu pienemsanas
situdcijas sistematiska izp€te un analize.

Aktuala ir ierobeZotas un procesualas (bounded and procedural) racionalitates
teorija, kura radas 20. gs. otraja pus€, kad klasiskas racionalitates teorijas pamatojumus
saka apSaubit, jo Ilemumu pienemsSanas vide kluva arvien nenoteiktaka un neskaidraka
un tirgus apstakli bija talu no atbilstibas perfektai konkurencei. Teorijas pamatlic€js
Herberts Saimons (Simon, 1986) aktivi iebilda pret deduktivo domaSanas veidu un
atbilstoSi tam — pret formaliem t. s. lidzsvara modeliem un sava koncepcija uzsvera, ka
individi cenSas palielinat savu paredzamo lietderibu zinama lémumu vidé, bet ar
daziem ierobezojumiem informacijas apstrades kapacitaté, problému risinasanas
prasmés un atminas izmantoSana. Ta ka Sie ierobeZojumi biitiski ietekm& uzdevumu
maksimizét paredzamo lietderibu, tad $ada situacija lémumu pienéméji ir spiesti
palauties uz “apmierinoSu” (satisficing) lémumu pienemsanas proceduru.

Tade] petnieki pieversas heiristiku un aizspriedumu (bias) izpétei vadiSana un

uznéméjdarbiba. Heiristikas tiek definétas ka neapzinats panémiens, lai vienkarSotu
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sarezgitu situaciju un varbatibu analizi. Saimons secinaja, ka tieSi heiristikas un
aizspriedumi ir viens no galvenajiem iemesliem, kas izskaidro biezas neveiksmes
jaunos projektos, jo heiristikas un aizspriedumi ir ka aizkari, kuri aizklaj skatu uz
lémumu pienéméja faktiskajiem riskiem (Simon, 1987). lerobezotas racionalitates
koncepciju jau 20. gs. beigas saka izmantot ar vaditaju lémumu pienemSanas procesa
analiz€, noradot, ka vaditaju racionalitati lémumu pienemsana ierobezo nepilniga
informacija, laika un izmaksu ierobezojumi un vaditaju izzinas procesu ierobezojumi,
kas saistiti ar informacijas uztveri un analizi (Harrison, 1999). Lidzigi secinajumi iegiiti
miusdienas, petot elastigus Iémumus ierobezojosos faktorus (Fabac, 2010).

Kops 20. gs. 70-to gadu vidus attistijas neoklasiskas racionalitates (neoclassical
rationality) teorija, jo pastipringjas interese par [émumu pienemsanu nenoteiktibas un
riska konteksta (Ivanova, Gibcus, 2003). Attistfjas izredzu/perspektivu teorija un
nozelas teorija (prospect theory and regret theory), kuras paraditas cilvéku
racionalitates robezas un paradita racionalu l€mumu pienemsSanas aksiomu
neieveérosana, kas ir saistita ar vairakam novirz€m no perfekti racionalas uzvedibas.
Viena no §Tm novirzém ir tada, ka cilveki varbutibas neizverte lineari: vini lielaku svaru
pieSkir mazam varbiitibam un mazaku — lielam varbiitibam (Kahneman, 2003;
Kahneman, Tversky, 2003). Tadel uznémgjdarbiba biezi vien atbilstoSi netiek
novertétas acimredzamu iesp&ju pieejamiba (Ivanova, Gibcus, 2003).

Daniels Kanemans (Kahneman) pamatoja lémumu pienemsanas psihologisko un
ekonomisko aspektu saistibu. Tika secinats, ka ar1 ekonomika, uznémeéjdarbiba
lémumus un uzvedibu ietekmé iracionali psihiski faktori (Kahneman, 2003). D.
Kanemans un vina kol€gi pétijumos pamatojas uz ierobezotas racionalitates koncepciju
(Kahneman, 2003; Kahneman, Tversky, 2003; Kahneman, Klein, 2009), tacu
padzilinati pieversas iracionalo psihisko faktoru, kas ietekme lémumu pienemsanu un
izraisa ierobeZoto racionalitati, izp&tei. P&tnieki secindja, ka iracionalie psihiskie
faktori ir kognitivas shémas, kas nosaka domasanas veidu, subjektivo logiku, kas ne
vienmer ir racionala (Kahneman, Tversky, 2003; Kahneman, 2003).

21. gs. apmierinoSu l@émumu pienemsSanas koncepciju saistiba ar ierobeZoto
racionalitati turpina attistit arf intuitivas pieejas pétnieki (Klein, 2015). ST pieeja veido
jaunu pétijumu perspektivu — t.s. dabisko (naturalistic) lemumu pienemsSana.

Intuitivie Iémumi ir aktuali un diskutabli. Ir pétijumi, kuros iegiitie rezultati

parada, ka intuicija ietekmé efektivu biznesa [éemumu pienemsanas, radoSu domasanu
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un uznéméju elastigu uzvedibu (Mitchell, Friga, Mitchell, 2005), kas savukart veicina
atru biznesa iesp&ju atklasanu (Klein, 2003; Plessner, Czenna, 2008). Pausts viedoklis:
intuicija - ne vienmer tas ir slikti, un ir apstakli, kad tas ir labs veids, ka izdarit pareizo
lémumu (Michael Pratt, Professor of Management and Organization at Boston
College's Carroll School of Management).

Analiz€to informaciju par intuitiviem l€mumiem var klasificét intuitivu lémumu
pienemsanas koncepcijas:

1) ierobeZotas racionalitates — tick uzsverti iracionalie faktori: emocijas, stereotipi
un ar tiem saistitie citi kognitivie faktori, aizmirstais apzinas saturs (bezpzina), kuru
ietekmi [lémumu pienemsSanas procesa pastiprina informacijas, laika un lidzeklu deficits
(Kahneman, 2003; Harrison, 1999; Fabac, 2010; Klein, 2015);

2) intuicijas vadiSana/biznesa (intuition in management/business) — pieredze,
zinasanas (arT sléptas jeb t.s. tacitas zinaSanas), sajutigums, insaits, radosa domasana
(Klein, 2003; 2015; Mitchell, Friga, Mitchell, 2005; Dane, Pratt, 2007; Sadler-Smith,
2007; Adler, 2010);

3) veédera sajiitas (gut feeling) — neirobiologija biznesa/vadisana/ekonomika:
instinktivas sajltas, intuitiva pozitiva (virziba uz...) vai negativa (virziba no...) reakcija
uz stimuliem (Klein, 2003; Sadler — Smith, 2007; Gigerenzer, 2008, 2015);

4) racionalas skaidribas — iek$gja saskanotiba, precizitate, uzticamiba, I€mumu
funkcionalitate (izmanto IT) (Chachere, Haymaker, 2011).

Iepriek§ nosauktas koncepcijas: intuicijas vadiSana/biznesa, veédera sajitas,
racionalas skaidribas savstarpgji ir saistitas, un So koncepciju praktiska lietojuma
logika ir: intuicijas ka vedera sajlitas uztvere un uztvéruma racionali skaidrs
formul&jums un, pamatojoties uz So racionali skaidro uztvérumu, izmantot intuicijas
vadiSana/biznesa koncepcija definétos elementus sekmiga vadiSanas funkciju
istenoSana.

Kopuma literatiiras aanlize parada, ka 21. gs. tieck mekl&tas abu pieeju — racionalas
un intuitivas — integracijas iesp&jas. Svarigi ir noteikt, ka tiek veidots lidzsvars starp
intuitivo un racionalo (analitisko) polu — t.i., izzinas nepartrauktibu. Intuiciju saista ar
lietderibas regulgjumu lémumu pienemSana (Epstein, 2008): racionala sistéma
nodro§ina pamatojumu, izmantojot logikas un verbalo sistému, bet pieredzé pamatota
(empiriska) sisttma nodroSina dazada veida neverbalas argumentacijas, izmantojot
sajutas t€lus un jutas. Argumentacija sakas ar intuitivu pieeju (pamé&ginasana), ko

racionala sistéma palidz mainit atkariba no apstakliem. EpSteins piedava sisteému, kuru
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nosaucis par paspieredzes teoriju (experiential self theory (CEST), lai pieraditu, ka
racionalie un intuitivie procesi darbojas tandéma — saskanoti.

Raksta autore par lietderigu vadibas [émumu pienemsana uzskata pieeju: probléma
nav, kuru Iémumu pienemsanas skatfjumu, veidu, pieeju izv€leties un izmantot:
racionalo vai intuitivo. Svarigi ir izvertét [lemuma pienemsanas situacijas neskaidribu

un zinasanu par $o situaciju — t.i., izvertét kontekstu.

Lémumu pienems$anu ietekméjosie faktori

Apkopojot analiz€to informaciju, var klasificét Cetras galvenas faktoru grupas:
racionalie — apzinata informacija, kas klasific€jama racionalaja skaidriba, kas ietver
ar precizi sajustu, apzinatu un verbaliz€tu intuicijas informaciju, un ierobezotaja
racionalitate; iracionalie — neapzinatie vai dalji apzinatie, kas klasificgjami
instinktivajos, intuitivajos un emocionalajos; subjektivie - gan racionalie, gan
iracionalie; objektivie — ekonomiska, sociala, kultiiras vide, kas tiesa veida neietekmé
lémumu pienemsanu, jo starpnieks $aja procesa ir lemuma pien€méja kognitiva jeb
izzinas sist€ma: sajitas, prieksstati, emocijas, domas, stereotipi u.c.

Lémumu pienemSanu ietekm€joSo faktoru analizes pamata ir kognitiva pieeja
(Sanchez, Carballo, Gutierrez, 2011), kuas mérkis ir izskaidrot uznémeju un vaditaju
uzvedibu, panakumus uznéméjdarbiba, organizaciju vadiSana, izp&tot kognicijas -
izzinas elementus: scenarijus (skriptus), heiristikas, kognitivo stilu (informacijas
apstrades un izmantoSanas veids), emocijas, pasefektivitati, parliecibas, motivaciju,
vertibas. Kopuma turpmak raksturotie faktori defingjami ka subjektivi racionali
iracionali faktori, jo katra faktora viena pola var biit racionala skaidriba, tacu otra pola
— ierobeZota racionalitate.

Heiristikas parada vaditaju izzinas Ipatnibas: uznéméji, kuri heiristikas pamato ar
analitisku logiku (realiem faktiem to kopsakaribas), atrak un precizak izprot neskaidru
un sarezgitu situaciju jégu un spgj pienemt atbilstoSus 1€émumus; izzinas heiristiku
izmantoSana var bit saistita arT ar aizspriedumiem un klidam (Sanchez, Carballo,
Gutierrez, 2011); nelietderigu heiristiku izmantoSanu pastprina t.s. laika spiediens, kad
atri pienem heiristisku risinajumu, pamatojoties uz parliecibu, ka ieprieksg€jais
risindjums piemeérojams aktualas problémas risindjuma, pat ja ir nepamatoti dati
(Parker, 2004). Prakse parada, ka heiristikas, kas ir bijusas noderigas ieprieks$gjass
situacijas, tas pielagojot tiesi tada pat veida, var buit neproduktivas jaunajos apstaklos

(Baron, Hmielesky, Henry, 2012).
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Hipotetiska domasana (counterfactual thinking) ir saistita ar alternativu
izvert§jumu un prieksstatiem par alternativu rezultatiem. Hipotétiskai domasanai var
blit gan pozitiva, gan negativa ietekme: negativa, ja rodas hipotétiskas domas par
nelabveligiem rezultatiem vai nepareizam ceribam, kas pazemina paSefektivitates
izjiitu, jo rodas noZz€la par izdaritajam izveélém. Savukart pozitiva ietekme ir tad, ja
rodas atzina par maciSanos no pieredzes un lémums par labaku izvelu veikSanu nakotné
(Baron, Hmielesky, Henry, 2012; Sanchez, Carballo, Gutierrez, 2011).

PlanoSanas maldi (planning fallacy) ir izzinas aspekts - tendence nenovertét, cik
laika nepiecieSams, lai veiktu konkrétas darbibas, vai ari ta, cik daudz var paveikt
konkréta laika perioda, nenoveértésana (Baron, Hmielesky, Henry, 2012). PlanoSanas
maldi seviski noveérojami gadijumos, ja uznéméjam konkrétas darbibas joma ir jauna
pieredze (nav iepriek$gjas pieredzes taja joma). Tados gadijumos var izveidoties parak
optimistisks prieksstats par laika un energijas resursiem, kas nepieciesami. Tiek atzits,
ka ticiba panakumiem ir viena no galvenajam veiksmiga uznéméjdarbibas riska
sastavdalam, tacu nepamatots, nereals optimisms izraisa planosanas maldus, kas
vairuma gadijumu rada zaud€jumus (Baron, Hmielesky, Henry, 2012; Ivanova, Gibcus,
2003; Sanchez, Carballo, Gutierrez, 2011).

PlanoSana maldi ir ciesi saistiti ar uznémeéja tendenci parvertet ieksgjos un argjos
resursus jeb parlieku parliecinatibu (overconfidence), kas nosaka parak ekstrému
spriedumu rasanos un lémuma pienemsanas neobjektivitati, nepietiekamu realo datu
un faktu izveértéSanu, kas savukart izraisa klidainu [éEmumu pienemsanu un darbibu
(Ivanova, Gibcus, 2003).

Petot uznémeju kognitivos stilus (cognitive styles), secinats, ka tie uzneémeji,
kuriem izteiktaks ir novatora stils, biezak uznemas risku; tie, kuriem izteiktaks ir
analttiskais stils, biezak meklé faktus un datus un sekmigi vada uznémeéjdarbibu, ja
sarezgitam problémam prot atrast skaidru un racionalu risinajumu. Savukart tiem,
kuriem izteiktaks ir radoSais stils, raksturiga vienota un konceptuala domasana. Vini
eksperimenté, jo sp€ redzet iesp€jas un izaicindjumus, tadeé] labveligi uztver
nenoteiktibu, kuru izmanto savu ambiciju TstenoSanai un sasniegumu giSanai.
Noverots, ka sekmigi uzneéméji, kuriem izteikts ir radoSais kognitivais stils, parada
lielaku originalitati un atrod risinagjumus, kuri var bt pretruna ar tradicionalam
zinasanam par uznéméjdarbibas likumsakaribam (Boucknooghe et al., 2007; Sanchez,
Carballo, Gutierrez, 2011).

RadoSo kognitivo stilu definé ar1 ka intuitivo un secina, ka uzneéméjdarbiba
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nepiecieSama analitiska un intuitiva stila integracija, kas nodrosina daudzveidigas un
nenoteiktibai raksturigas sarezgitas informacijas sekmigu apstradi, ka ari mazina
aizspriedumu negativo ietekmi 1émumu pienemsana (Sanchez, Carballo, Gutierrez,
2011).

Emocijas var radit emocionalus aizspriedumus (emotional biases), lai gan, ka
secina pétnieki, emocijas nav pietickami pétitas lemumu pienemsanas konteksta. Par
svarigu faktoru lémumu pienemsana tiek uzskatita nozela: lemumu pienémgeji paredz
visus iesp&jamos rezultatus, kas izriet no 1€muma uzdevuma un tade|] saskaras ar
kognitivo slodzi. Tapat svarigs faktors ir emocionala neobjektivitate, jo uznémeju
domasanas veids izraisa infuziju — t. i., emocijas, kas pieredz€ bija saistitas ar vienu
situaciju, informacijas avotu, var ietekm& spriedumu par citdm pat nesaistitam
situacijam un informacijas avotiem. Infuziju pastiprina tas, ka uzne@mgjiem biezi
nepieciesams domat ar intensivu piepili (Ivanova, Gibcus, 2003).

PaSefektivitate (self-efficacy) tiek definéta ka individa izzinas priekSstati,
prognozes par vina sp&jam mobiliz€t motivaciju, izzinas resursus un ricibas virzienus,
kas vajadzigi, lai 1stenotu kontroli par notikumiem sava dziveé un adaptetos parmainam,
ka ari izskaidrotu savu darbibu c€lonsakaribas. PaSefektivitate ir svarigs faktors, lai
veiktu uznémejdarbibu, vaditu cilvékus un procesus, kas izpauzas ka ticiba savam
sp&jam, lai sekmigi veiktu profesionalaja loma ietvertos uzdevumus (Sanchez,
Carballo, Gutierrez, 2011). Pasefektivitate mobiliz€ citus procesus un tada veida rada
emocionalos, kognitivos, socialos un finanSu resursus (Baron, Hmielesky, Henry,
2012).

Kopuma lietariiras analize paradija, ka ir daudzveidigi un daudzskaitligi vadibas
lemumus ietekmgjosi faktori. Saja raksta uzsvérti autores skatfjuma butiskakie
subjektivie racionali iracionalie faktori, jo diskutabls ir strikts faktoru iedaltjums

racionalos un iracionalos.

Toposo vaditaju aptaujas rezultatu tendences

Aptaujas rezultati paradija, ka prakse topoSie vaditaji aptauja raksturotos lémumu
pienemsanas veidus, no kuriem katrs (turpmak raksta skaidrotais) kada méra ietver
emocionalus aspektus, drizak izmanto ka neizmanto, ko var uzskatit par lietderigu
pieeju. Emocionalo aspektu dél So lémumu pienemsSanas veidu lietojums gandriz

vienmer vai vienmér biitu nelietderigaks.
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Aptauja novert§jumam tika ieklauts [emumu pienemsanas veids: palauSanas uz
noteikumiem un principiem; pierastam reakcijam; vienotu tradicionali pienemtu
procesu. Tendence gandriz vienmer vai vienmér izmantot iepriek$ nosaukto lémumu
pienemsSanas veidu var radit savukart tendenci objektivo - argjas vides faktoru -
ietekmes noveérte§juma ari pamatoties uz sabiedriba pienemtam tradicionalam
attiecksmém pret Siem argjas vides faktoriem. Tads lémuma pienemsSanas veids ietver
emocionalu aspektu — palausanos, kas atbilstosi Kanemana koncepcijai (Kahneman,
2003) parada ierobezoto racionalitati.

Lémumu pienemsSanas veids: palauSanas uz savu spriedumu, intuiciju,
radoSumu, iedvesmu, sava pieredzé raditiem noteikumiem, kas defingjami ka
subjekttvi gan racionali, gan iracionali [émumi, arT var ietvert ierobezoto racionalitati
atbilstosi tam, cik preciza ir intuicija un cik atbilstoSi realitatei ir individualaja
(subjektivaja) pieredz€ raditie noteikumi. Lémumu pienemsanas veids: tiek noverteti
iespejamie ieguvumi un aprekinata katras alternativas paredzama vértiba ir
racionals veids. Ta racionalitati var ierobezot alternativu izvéles precizitate, un
precizitati izvéles procesa var ietekm& kognitivi emocionali faktori. Lémumu
pienemsSanas veids: noformulé sasniedzamo mérki un mekle alternativas, kamer ir
atrasta ta, kas atbilst mérkim arf ir racionals lémums, tacu vadiSanas procesa tas var
klat par ierobezojumu, ja parak ilgi tiek mekl€tas un izvertetas alternativas. Alternativu
mekleSanas un izvertésanas ilgumu var ietekmét kognitivi emocionali faktori.

TopoSo vaditaju priekSstati par intuiciju ka subjektivu iracionalu lemumu
pienemsanas faktoru tika noskaidroti atbilsto$i tam, kada mera vini piekrit uzskatiem,
kas ir intuicija, un kada mera katrs no uzskatiem palidz sekmiga 1émumu pienemsana.
Rezultati paradija tendenci, ka pétijuma dalibnieki piekrit uzskatiem, kas kopuma
atbilst biznesa intuicijas koncepcijas autoru skaidrojumam par intuicijas biitibu (Sadler
— Smith, 2007: Klein, 2003, 2015; Gigerenzer, 2008, 2015) un lietderigumu biznesa,
organizaciju vadiSana (Kahneman, Klein, 2009; Mitchell, Friga, Mitchell, 2005, Klein,
2015). Biezak bija vérojama piekriSana intuicijas skaidrojumam un pielietojumam
praksé l@émumu pienemsSana: intuicija, ir apskaidribas uzliesmojums, un l€émumu
pienem, ieklausoties sava organisma sajlitas; pamats, kas nodroSina panakumus, pat, ja
cilvéks nezina intuicijas darbibas principus; intuicija palidz sajust to punktu, kura

notikumi tiek uztverti to vislielakaja labveliba iesp&ju istenojumam.
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Secinajumi

1. Vadibzinatné un psihologija ir izstradatas daudzveidigas vadibas lémumu
pienemsanas racionalas un intuitivas koncepcijas. 21. gadsimta aktuala ir tendence
integrét abas konceptualas pieejas: racionalo un iracionalo, lai nodrosinatu efektivu
vadibas lémumu pienemsSanu argjas vides nenoteiktibas apstaklos.

2. Vadibas Iémumus ietekmé racionalie faktori: racionala skaidriba, ko nosaka
vaditaja kognitivas sp&jas, un iracionalie faktori: emocijas un intuicijas izpratne.
Lémumu pienemsanas efektivitati veicina tadi kognitivie faktori ka: - un tadi
iracionalie faktori ka: prasme parvaldit emocijas un precizi izmantot intuiciju.

3. Studentiem — topoSajiem vaditajiem — ir pietickami atbilstoSi priekSstati par
vadibas lémumu pienemsanas racionalajiem un iracionalajiem faktoriem, lai vini
var€tu 1stenot [émumu pienemsanas funkciju vadiSanas procesos. legttie rezultati ir
pamats vadibas lémumu pienemsanas koncepcijas teorétiskas un praktiskas apguves
pilnveidei vadzinibu un organizaciju psihologijas studiju kursos.

4. Turpmakajos pétijumos lietderigi ir detalizétak pétit studentu - topoSo vaditaju —
emociju, vertibu, pasefektivitati, [Etmuma pienemsanas kognitivo stilu, attieksmes pret
risku savstarpgjo saistibu un saistibu ar vadibas l€émumu efektivitati, ieprieks

izstradajot atbilstoSus 1émumu efektivitates kriterijus.
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DZIVESSTILA UZNEMUMS LATVIJA: “PANKUKMANIJA” BIZNESA
IDEJAS IZVERTEJUMS
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montabus @ gmail.com

Kopsavilkums

»Dzivesstila uznémumi” klust par aizvien aktualaku tematu lietiSkaja petnieciba ka
Eiropas Savieniba ta ar1 Latvija. 99% no visiem uznémumiem Eiropas Savieniba ir
mikrouznémumi, mazie un vid€jie uzn€mumi. Tie nodroSina divas no trim privata
sektora darbavietam. Ar1 Latvija saskana ar Centralas statistikas parvaldes 2015. gada
datiem 99% no ekonomiski aktivajiem komersantiem un komercsabiedribam bija
mikro, mazie un vidgjie uznémumi. ST raksta mérkis ir ar gadijuma analizes palidzibu
izpetit konkrétas biznesa idejas ,,mini pankiicinu cep$ana un tirgoSana” dzivotsp&ju ka
»dzivesstila uzn€mumam”. Raksta skaidrots, kas ir maza uznéméjdarbiba, kas ir
»dzivesstila uzn@mumi”, kada ir vide mazas uznéméjdarbibas uzsakSanai Latvija, kadi
ir atbalsta pasakumi un barjeras mazas uznémégjdarbibas uzsaksSanai Latvija, ka ar1
analizeti ir galvenie kriteriji sekmigas biznesa idejas izv€les izdarisanai un aprakstita
gadijuma analize par biznesa ideju ,,mini pankiicinu cep$ana un tirgoSana”, lai secinatu
vai konkréta biznesa ideja biis dzivotsp€jiga un pelnosa? Pétijuma metodes: teorétiskas
literattiras analize, sekundaro datu ieguves metodes, uznémejdarbibas finanSu analize.
Galvenie rezultati parada, ka mazas uzpémgjdarbibas vide Latvija ir ieverojami
uzlabojusies, topoSajiem uznéméjiem tiek piedavati dazadi atvieglojumi, atbalsta
pasakumi biznesa uzsakSana, un ka biznesa ideja ,,mini pankiicinu cepSana un

tirgoSana” bis dzivotsp€jiga un pelnosa jau pirmaja darbibas gada.

Atslegas vardi: Dzivesstila uzpémums, uznémuma dzivotsp&ja, gadijuma analize,

mazie un vidgjie uznémumi, maza uznémeéjdarbiba, biznesa uzsaksana
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Abstract

,Lifestyle business” is becoming an increasingly topical subject in applied research
both in the European Union and in Latvia. 99% of all the enterprises in European Union
are mirco, small and medium-sized enterprises. They provide two out of three jobs in
the private sector. Also in Latvia in the year of 2015 according to the data of the Central
Statistical bureau 99% of the economically active enterprises were micro, small and
medium-sized enterprises. The purpose of this article is with a help of a case study to
examine the viability of the certain business idea ,,mini pancake baking and selling” as
a ,lifestyle business”. The article explains what small business is, what is ,,lifestyle
business” and what is the environment for starting a small business in Latvia? Then
analyses the main criteria for choosing a successful business idea and describes a case
study for business idea ,,mini pancake baking and selling” to find out whether the
particular business idea will be viable and profitable. Research methodology: analysis
of the theoretical literature, secondary data acquisition methods, business financial
analysis. The main results show that the small business environment in Latvia has
improved considerably, different relieves and support for business start-ups are offered
to the future entrepreneurs and that the business idea ,,mini pancake baking and selling”

is going to be viable and profitable in the first year of operation.

Keywords: Lifestyle business, viability of the company, case study, small and medium

enterprises, small business, business start up

Ievads

»Dzivesstila uznémumi” kliist par aizvien aktualaku tematu petnieciba ka Eiropas
Savieniba ta ar1 Latvija, jo 99% no visiem uzpémumiem Eiropas Savieniba ir
mikrouznémumi, mazie un vidgjie uznémumi un tie nodroSina divas no trim privata
sektora darbavietam. Art Latvija saskana ar Centralas statistikas parvaldes 2015. gada
datiem 99% no ekonomiski aktivajiem komersantiem un komercsabiedribam bija
mikro, mazie un vidgjie uznémumi. ST raksta mérkis ir ar gadijuma analizes palidzibu
izpétit konkrétas biznesa idejas ,,mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” dzivotsp&ju ka
»dzivesstila uzn€mumam”. Vai konkréta biznesa ideja pieder pie ,,dzivesstila
uznémumiem”? Vai ta bis dzivotsp&jiga? Vai ta biis pelnosa? Petijuma metodes ir:

teoretiskas literatiiras analize, sekundaro datu ieguves metodes (Latvijas Republikas un

Rakstu krajums



Studentu zinatniski praktiska konference “Biznesa izaicinajumi Latvijas simtgade”, 2018

Eiropas Savienibas normativie akti un statistikas dati, konkurentu majaslapu analize),

uznéméjdarbibas finanSu analize. P&tjjuma baze: mazas uznémeéjdarbibas vide Latvija.

Kas ir maza uznemejdarbiba un kas ir dzives stila uzpémumi?

Eiropas Savieniba (turpmak teksta ES) 99% no visiem uznémumiem ir

mikrouzn€mumi, mazie un vid€jie uznémumi (turpmak teksta MVU). Tie nodroSina

divas no trim privata sektora darbavietam un sastada vairak neka pusi no ES

uznémumos raditds pievienotas vertibas (ES faktu lapas, 2017). MVU darbojas

galvenokart vienas valsts robezas, un ES ir relativi maz tadu MVU, kas iesaistijusies

parrobezu darfjumos (ES faktu lapas, 2017). Raugoties no ilgtermina perspektivas,

MVU ir viens no galvenajiem avotiem inovacijam, kas veicinas ekonomisko izaugsmi
(Sneidere, Biimane, 2016).
Eiropas Komisijas (turpmak teksta EK) Regulas Nr.800/2008 1. pielikuma noteikta

MVU definicija, kuras biitiba atspogulota 1. tabula. (sk. 1. tabulu). Uznémums pieder

pie atbilsto$as uzn@mumu grupas, ja tas neparsniedz divus no trim pirmaja tabula

noteiktajiem kritérijiem MVU grupas

Uznémejdarbibas vide, 2017).

noteik$anai

(Ekonomikas

Ministrija,

1. tabula. Kritériji MVU grupas noteikS$anai (Zinojums par Latvijas

tautsaimniecibas attistibu, 2016) (autoru veidots)

NT. Uzn. veids Vidgjie Mazie Mikro
pk. Kriterijs uznémumi uznémumi uznémumi
1 Darbinieku skaits Darbinieku skaits: 50-249 | Darbinieku skaits: 10-49 Darbinieku skaits: 1-9
. Gada apgrozijums Gada apgrozijums Gada apgrozijums
2 Gada apgrozijums neparsniedz 50 milj.eiro neparsniedz 10 milj.eiro neparsniedz 2 milj.eiro
. . . Gada bilances
Gada bilances Gada bilances kopsumma | Gada bilances kopsumma
3 _ . e . e kopsumma
kopsumma neparsniedz 43 milj.eiro neparsniedz 10 milj.eiro _ o
neparsniedz 2 milj.eiro

MVU resursu pieejamiba bieZi ir atkariga no pasa biznesa ipasnieka talantiem un

prasmém (Barney, 1991). Siem uznémeéjiem nepiecieSams apvienot pieejamos resursus

ar vinu unikalajam prasmém un spg&jam, lai tie biitu konkurétsp&jigi un veiksmigi

(Blackburn, Hart, Wainwright, 2013).
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P&tot un analiz€jot mazo uznémumu vidi, aizvien biezak paradas termins
“dzivesstila uznémumi”. Par “dzivesstila uzn€mumu” uzskata uzn€mumu ar ierobezotu
straujas izaugsmes potencialu, kura attistiSanai bieZi pietiek ar dibinataja lidzekliem un
aizn@émumiem. Dzivesstila uznémé;ji ir raksturoti ka - “nedz bagatibu mekletaji, nedz
ar1 finansiali neatkarigi cilveki, kuri var nodarboties ar savu hobiju. Tie ir -
privatpersonas, kuriem pieder uznémumi un kuri aizrautigi isteno uznéméjdarbibu
ciesa saskana ar vinu personiskajam vertibam, parliecibam, interes€m un
valaspriekiem” (Marcketti, Niehm, Fuloria, 2006).

Jautajumu par MVU panakumiem ir pétfjusi daudzi autori (Romar, 2009).
Vairakums no esoSajiem MVU pétijumiem ir koncentréti uz ipasnieku-vaditaju
rakstura Tpasibu analizi, lai saprastu So uzpe€mumu darbibas un likumsakaribas
(Blackburn, Hart, Wainwright, 2013).

Uznéméju motivaciju uzsakt biznesu Latvija ir pétijusi B. Sloka, I. Kantane, V.
Avotin§ un E. Jermolajeva 2014. gada pétjjuma “Uzneéméju motivacijas analize
uznémgéjdarbibas uzsaksana,- salidzinosais petijums par situaciju Latvija salidzinajuma
ar Kanadu, ASV un Meksiku”. Galvenie pétijuma rezultati norada, ka kopuma mazas
uznémeéjdarbibas istenotaju motivacijas faktori dazadas valstis ir lidzigi. Vissvarigakie
faktori, kas nosaka biznesa izdoSanos, Latvijas uznéméjiem ir: teicama klientu
apkalpoSana, draudzigums pret klientiem, godpratiga reputacija, harizma un labas
vadibas prasmes. Latvijas uznéméji biznesa uzsaksSana ir vairak orienteti uz ieksejiem
jeb personigajiem motiviem. Vismotivéjosakie faktori Latvijas uznéméjiem uzsakt
pasSiem savu biznesu ir: iesp&a biit neatkarigiem un paSiem pienemt l€émumus,
palielinat ienémumus un saglabat personigo brivibu (Sloka, Kantane, Avotins,
Jermolajeva, 2014).

Tatad ES 99% no visiem uznémumiem ir MVU un tie ir viens no galvenajiem
inovaciju avotiem, kas veicina ekonomisko izaugsmi. P&tot MVU, jaruna ari par
»dzivesstila uzpémumiem” - uzp€mumiem ar ierobeZotu straujas izaugsmes
potencialu, kas darbojas saskana ar dibinataju personiskajam veértibam. Motivejosakie
faktori Latvija uzsakt mazo biznesu ir iesp&ja biit neatkarigiem, palielinat ien€mumus

un saglabat personigo brivibu.

Kada ir vide mazas uznéméjdarbibas uzsakSanai Latvija?
Latvija MVU tapat ka citur Eiropa veido lielako tautsaimniecibas dalu, un tiem ir

nozimiga loma iekSzemes kopprodukta radiSana un nodarbinatiba. Saskana ar
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Centralas statistikas parvaldes 2015. gada provizoriskiem datiem (sk. 1. att€lu) Latvija
bija 101 208 ekonomiski aktivie komersanti un komercsabiedribas (neskaitot
zemnieku, zvejnieku saimniecibas un pasnodarbinatas personas, kuras veic
saimniecisko darbibu), no kuriem 99% atbilda MVU kategorijai. Latvija ekonomiski
aktivo MVU sadalijjums: mikro uzpémumi — 90%, mazie uzpémumi — 9%, vidgjie

uznémumi — 1% (Ekonomikas Ministrija, Uznémgjdarbibas vide, 2017).

1%

9%

90%

Mikro uzpémumi Mazie uznémumi Vidgjie uznémumi

1.attels. Ekonomiski aktivo MVU sadalijums Latvija 2015. gada (autoru

veidots).

Bitisks ekonomisko aktivitati raksturojoSs raditajs ir ekonomiski aktivo
komersantu un komercsabiedribu (tai skaita zemnieku, zvejnieku saimniecibu un
pasnodarbinato personu, kuras veic saimniecisko darbibu) skaits uz 1000
iedzivotajiem. Latvijas raditajs ir pastavigi audzis pédejo 10 gadu laika no 17 vienibam
2001. gada lidz 83 vienibam 2014. gada (Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas
attistibu, 2016). Diemzgl statistikas dati par situaciju Sobrid nav pieejami.

Ministru Kabinets 2009. gada 30. oktobri apstiprindja Koncepciju (Ministru
kabineta rikojums Nr. 784, 2009) par mikrouzn€mumu atbalsta pasakumiem, kuras
meérkis ir radit nepiecieSamos priekSnoteikumus, lai bez darba palikuSos iedzivotajus
mudinatu uzsakt komercdarbibu, izveidot mikrouznémumu darbibu veicinosu vidi,
samazinot bezdarba Itmeni, ka arT attistit uznémeéja sp€jas, tadejadi palielinot uznémeju
ipatsvaru kop€jo nodarbinato skaita. Koncepcija veiksmigi tiek istenota. 2010. gada
maija grozijumi Komerclikuma (Komerclikums/ Grozijumi Komerclikuma, 2010)
bitiski samazinaja uznéméjdarbibas uzsaksanas izmaksas, nosakot, ka sabiedribu ar

ierobezotu atbildibu (SIA) var dibinat ar samazinatu pamatkapitalu (sakot no 1 eiro).
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No 2010. gada fiziska persona, kas veic saimniecisko darbibu noteiktas profesijas vai
darbibas, var izveleties maksat patentmaksu, kas ir galigs nodokla maksajums par
fiziskas personas saimniecisko darbibu noteikta profesija (parsvara amatniecibas
pakalpojumiem). 2010. gada 1. septembrT stajas speka ari Mikrouznémumu nodokla
(Mikrouznémumu nodokla likums, 2010) (turpmak teksta MUN) likuma, kas paredz
iesp&ju juridiskam un fiziskam personam iegtt mikrouznémuma nodokla maksataja
statusu, ja atbilst noteiktiem krit€rijiem (Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas
attistibu, 2016).

MUN labveligi ietekmgjis tautsaimniecibu — mazo uzp€mumu skaits no 25.2
tikstosSiem 2013. gada pieaudzis Iidz teju 51 tukstotim 2016. gada rudeni. Mazie
uznémumi ar darbu nodroSina vairak neka 94 tiukstoSus cilvéku. Valsts budzeta
ien@mumi no mazo uznémumu darbibas 2015. gada sasniedz 59 miljonus, un 2016.
gada 63.5 miljonus eiro (VID dati) (Ekonomikas ministrijas rosinatais mazo
uznémumu nodokla regul&jums guvis lielako atbalstu arT uznémeju vide, 2017).

Autori secina, ka Latvija MVU veido lielako tautsaimniecibas dalu, un tiem ir
nozimiga loma iekSzemes kopprodukta radiSana un iedzivotaju nodarbinasana.
Ministru kabinets 2009. gada 30. oktobrT apstiprinaja Koncepciju par mikrouznémumu
atbalsta pasakumiem. Ka butiskakos atbalsta instrumentus var minét SIA dibinaSanas
iesp&ju ar samazinatu pamatkapitalu, iesp&ju fiziskam un juridiskam personam iegut
mikrouzn€muma nodokla maksataja statusu, ka art iesp&ju fiziskam personam, kuras

veic saimniecisko darbibu noteiktas profesijas, maksat patentmaksu.

Atbalsta pasakumi un barjeras mazas uznéméjdarbibas uzsakSanai Latvija

Veiksmiga uzpémeéjdarbiba ir priekSnoteikums jebkuras valsts ekonomiskajai
izaugsmei, nodarbinatibai, populacijai un ir 1pasi novérteéta ES. Ka viena no
svarigakajam ES aktivitatém mazas uznémeéjdarbibas attistibas veicinaSanai jamin jau
2008. gada pienemtais “Eiropas mazas uzpémeéjdarbibas akts” (Eiropas Mazas
uznémeéjdarbibas akts "Small Business Act", 2008). Ta izstradi un pienemSanu sekméja
fakts, ka ES gandriz 99% ir MVU un tie nodarbina 2/3 no visiem stradajoSiem
uznémejdarbibas vidé (The European Commission, 2009).

Latvijas pievienosanas ES ir devusi iesp€ju sanemt finans€jumu uznémejdarbibas
attistibai. Par to liecina Eiropas dazadu fondu istenotie projekti 2007.-2013. planoSanas
perioda 4.53 mljrd. eiro apméra. Saja planoSanas perioda Tistenotas vairakas

programmas, kas motive, palidz un atbalsta uzsakt mazo uznémeéjdarbibu. Finanséjuma
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pieejamibu uznéméjdarbibas veicgjiem 2014.-2020. gada planoSanas perioda
nodro$ina AS “Attistibas finanSu institlicija Altum” (Zinojums par Latvijas
tautsaimniecibas attistibu, 2016). Riska kapitala pieejamiba ir viens no ilgtsp&jiga start-
up biznesa izdoSanas pamatojumiem, jo kapitala aizdev@ji nodroSina ari biznesa
konsultacijas un atbalstu (Bocken, 2015).

Lai veicinatu jaunu, dzivotsp&jigu un konkurét sp&jigu komersantu veidosanos un
attistibu Latvijas regionos, nodroSinot tos ar komercdarbibai nepiecieSamo vidi,
konsultativajiem pakalpojumiem, apmacibam un pasakumiem par visparigiem
uznémgéjdarbibas jautajumiem, mentoru atbalstu, grantu Iidzfinans€jumu darbibas
izmaksam, 2016. gada otraja pusgada LIAA uzsaka istenot 2014.-2020. gada
planosanas perioda ERAF lidzfinans&tu projektu. Tas tiek Tstenots 3.1.1.6. pasakuma
“Regionalie biznesa inkubatori un radoso industriju inkubators” ietvaros (Zinojums par
Latvijas tautsaimniecibas attistibu, 2016). Kops 2016. gada oktobra visa Latvija
darbojas 15 inkubatori, kas sniedz atbalstu personam un komersantiem
uznémgéjdarbibas uzsaksanai un attistibai (LIAA). To darbibas rezultata kopuma no
2009. gada lidz 2014. gada beigam sniegts atbalsts 1300 uzn€mumiem, izveidotas
un/vai saglabatas vid&ji 2000 darba vietas gada (Sneidere, Biimane, 2016).

Ministru kabineta 2016. gada 10. maija s€dé apstiprindja jauna Ekonomikas
ministrijas izstradata atbalsta programma uzp@mgjiem — Inovaciju motivacijas
programma, kuras mérkis ir motivet perspektivu ideju autorus uzsakt uznémejdarbibu,
izstradajot inovativus risinajumus un uzsakot to raZzoSanu. 2016. gada 14. novembr1
Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA) un Centrala finansu un ligumu
agentiira (CFLA) parakstija vienoSanos par projekta “Inovaciju motivacijas
programma” Isteno$anu. Sis programmas mérkis ir informét un iedro$inat sabiedribu
uzsakt inovativu uznémeéjdarbibu, ka veicinasanas mehanismu izmantojot art godalgu
pieskirSanu. Pasakuma mérka grupa ir potencialie komercdarbibas uzsacégji,
pasnodarbinatas personas, fiziskas personas (biznesa ideju autori), biedribas un
nodibinajumi, izglitibas 1estdZu audzekni un studenti, augstskolas, zinatniskas
institicijas, paSvaldibas un paSvaldibu iestades, valsts institlicijas un sabiedriba
kopuma (LIAA).

Lidz ar pozitivajam tendenc€ém normativaja regul€juma, kas veicina mazas
uznéméjdarbibas attistibu, praksé veérojamas problémas, kas saistitas ar nodoklu
optimizaciju un socialo nodrosinatibu mikronodokla maksatajiem. To novérSanai tika

veikti vairaki grozijumi “Mikrouznémuma nodokla likuma”. Ka butiskakie no tiem
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minami — nodoklu likmes palielindjums 1idz 15% un nozaru saraksts, kuras nevar€s
izmantot mikronodokla maksataja statusu (Sneidere, Biimane, 2016).

Ar uznémgjdarbibas uzsakSanu saistitas barjeras dazadas Eiropas valstis ir iestazu
barjeras, ka arT zinaSanu un iemanu trikums (Lakovleva, Kovereid, Gorgievski,
Sorhan, 2014). Tapat kultiira un apkarteja vide ietekmé uznémeéjdarbibas aktivitates un
rezultatus (Moriano, Gorgievski, Laguna, Stephan, Zarafshani, 2012). Probléma, kas
ievérojami ietekme& lémumu pienemsanu uznémuma, ir izmaksu identific€Sana un
ierobezosana (Myskova, Doupalova, 2015).

Katrs uzn€mums savas darbibas laika saskaras ar dazadiem riskiem, kas var novest
Tapéc ir loti biitiski nepielaut vai samazinat riska faktoru ietekmi 1iJdz minimumam
(Myskova, Doupalova, 2015). Daudzi vaditaji tic, ka vini riskiem pievers pietickamu
uzmanibu, toméer, Ipasi mazos uznémumos, riski netiek uzraudziti sistematiski, bet gan
izlases veida, vadoties p&c intuicijas un neoficiali. Saméra biezi doming&josa parlieciba
ir tada, ka maza uzn€muma vadiba vai Ipasnieks parzina visus iesp&jamos riskus un ka
nav vajadzibas riskus atseviski apskatit un izpétit. (Myskova, Doupalova, 2015).
Domajot par savas uznéméjdarbibas uzsakSanu, raksta autore pievérsa pastiprinatu
uzmanibu tiem riskiem, kas ietekm& maza uznémuma darbibu vél pirms ta ka
saimniecisku darbibu Tstenojosas vienibas dibinasanas.

Viena no svarigakajam ES aktivitattm MVU attistibas veicinasanai ir jau 2008.
gada piepemtais ,,Eiropas mazas uzpémeéjdarbibas akts”. Eiropas dazadu fondu
stenotie projekti liecina, ka Latvijas pievienoSanas ES ir devusi iesp&u sanemt
lidzfinans€jumu uznémejdarbibas attistibai. Kops 2016. gada visa Latvija darbojas 15
biznesa inkubatori, kas sniedz atbalstu uzpéméjdarbibas uzsakSana. Visbiezakas
barjeras uznémeéjdarbibas uzsaksana Eiropas valstis ir iestazu administrativas barjeras

un zina$anu trukums.

Dazadu biznesa ideju izvirziSana, salidzinasana un konkrétas biznesa idejas izvele
Lai izvéletos konkretu biznesa ideju ir svarigi $adi faktori:
1) apzinat vairakas alternativas biznesa idejas;
2) par katru biznesa ideju veikt izveért€jumu galvenajiem krit€rijiem: kadas ir
iespéjas sarazot preci vai pakalpojumu, atrast nepiecieSamos piegadatajus un

partnerus, pardot, meklét un apzinat pardoSanas un izplatiSanas kanalus,
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partnerus un klientus, kada ir sp€ja gut ien€mumus, jaizverte potenciala biznesa
rentabilitate un finans€juma piesaistes iespéjas;
3) novertét potencialo noieta tirgu.
Praktiska pétijuma dala veikta gadijuma analize un izvertéta biznesa idejas “mini
pankiicinu cepSana un tirgoSana” dzivesstila uznémuma potencials Latvija.
Lai atbildétu uz pé€tijuma izvirzito jautajumu “Kads ir biznesa idejas “mini
pankiicinu cepS$ana un tirgoSana” potenciala izvertgjums”, petijuma autore veikusi:
1) dazadu biznesa ideju izvirzisanu, izvert€Sanu un salidzinasanu;
2) biznesa idejas “mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” potenciala tirgus
izverte§jumu;
3) biznesa idejas “mini pankiicinu cepSana un tirgosana” naudas plismas planu.
Uzsakot jebkuru biznesu, ta pamata ir jabut idejai. Viens no izplatitakajiem
veidiem ir atrast biznesa ideju sev pazistama un tuva sféra, bet tikpat labi par labu ideju
var klit hobijs, iemanas un prasmes kada noteikta profesionala joma vai kads cits
ierosmes avots. Ideju novertésanu veic pec tam, kad tas ir rupigi atlasitas un apkopotas.
Idejas var vertet pats idejas autors, vai $aja procesa iesaistit arT draugus, pazinas, radus,
augstskolas pasniedzgjus, noteikto nozaru ekspertus, banku parstavjus, u.c. (LIAA).
Autorei bija septinas dazadas biznesa idejas, kuras tika izvertetas pec autores
izvirzitiem Kkrit€rijiem biznesa uzsakSanai. Kriteriji bija $adi: naudas investicijas
uzsakot biznesu, laika ieguldijums biznesa uzsakSana, nepiecieSamas kompetences,
potencialais tirgus, pardo$anas stratégija, paSas motivacija, biznesa uzsakSanai
nepiecieSamie cilveékresursi, galvenie riski. Biznesa idejas “mini pankiicinu cepSana un

tirgoSana” izvertejums att€lots 2. tabula (sk. 2. tabulu).

2. tabula. Biznesa idejas “Mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” izvertejums

(autoru veidots)

Biznesa ideja Tuvakaja
laika potenciali
Nr. . s . _ « C C.

K Biznesa idejas Mini pankiicinu cepSana un tirgoSana iespejams/
Pk izveli neiespéjams (+/-
ietekméjosie faktori )

1 Naudas investicijas uzsakot Vidgjas (ap 1000 EUR) +/-

Laika ieguldijums biznesa _Ne':llels, jo stradat var sa}kt _uzreiz. pec
2 S aprikojuma un produktu iegades. Nav +
uzsaksana S . . o
nepiecieSams ilgs laiks produkcijas izstradei
3 NepiecieSamas Nelielas kompetences darba drosiba, +
kompetences ediena gatavosana, klientu apkalpoSana
Potencialais tirgus Pankiicinas garSo jebkura vecuma
4 N . a1 Z . oo . +
(virziSanas specifika) cilveékiem, tap&c tirgus ir neierobezots
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Biznesa ideja Tuvakaja
Nr laika potenciali
K ° | Biznesa idejas Mini pankiicinu cepSana un tirgo$ana iespéjams/
-k izveli neiespéjams (+/-
ietekméjosie faktori )
Tirgoties ar pankicinam iesakuma
5 Pardosanas stratégija p?lred_ZétS ga(_iatirgos un p riva?"ﬁ pasékgmcfs, +
piem&ram, bérnu ballités, dzimsanas dienas,
un citos pasakumos
Ar lidzigu lietu jau esmu nodarbojusies,
6 Pasas motivacija sads darbs man problémas nesagadatu un +
patiktu
Papildus darbinieki nav wuzreiz nav
7 Cilvekresursi nepiecieSami, bet ar laiku var but +/-
nepiecieSami, ja tirgojas lielos pasakumos
Lai noklitu wuz tirgoSanas vietu,
nepiecieSama automasina, kura var saplist, ar1
8 Riski (vislielakie) plits var nestradat ka ieplanots, tirgoSanas liela -
mera ietekmetu art laika apstakli (lietus vai
liela svelme)
= ] 6 plusi no
Kopa (+/-): 8 punktiem

Apkopojot informaciju, tika secinats, ka biznesa ideja “mini pankiicinu cepSana un
tirgoSana” ir vispiem@rotaka, jo tas uzsakSana neprasa lielu finansialu investiciju,
biznesa uzsacgjam piemit profesionala kompetence un ir Jloti augsta personiga
motivacija §1s biznesa idejas uzsaksanai.

Tika izpetits, ka uzsakot jebkuru biznesu, ta pamata ir jabit idejai. Autorei bija
septinas dazadas biznesa idejas, kuras tika novertetas atbilstoSi autores izvirzitiem
kriteérijiem veiksmigas uznéméjdarbibas uzsakSanai. Tika secinats, ka biznesa ideja

,»,mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” ir vispiemé&rotaka attistiSanai reala dzive.

Biznesa idejas “mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” tirgus izvertéjums
Biznesa idejas “mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” darbibas virzieni bis
izbraukuma tirdznieciba un sabiedriskd €dinasana. Viens no diviem sakotn&jiem
pardoSanas kanaliem bis sabiedriskie pasakumi, pieméram, pilsétas svetki, gada tirgi,
koncerti, muizikas festivali, kur tiks 1stenota izbraukuma tirdznieciba. Konkurenti $aja
gadijuma bis visi sabiedriskas €dinasanas uznémumi, kuri nodarbojas ar izbraukuma
tirdzniecibu Riga vai tas apkaimé. Apmekl&jot sabiedriskos pasakumus, autore
noverojusi, ka visbiezak tirgoti tiek tadi produkti ka popkorns, cukura vate, kartupelu
virtuli, saldéjums, picas, smalkmaizites, kiploku grauzdini un riekstini. Tiek tirgotas

ar1 pankikas, bet to piedavajums atSkiras no autores produkta.
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Lai 1zpétitu esoSos konkurentus Riga, autore apmeklgja “Martindienas tirdzinu”
Kalnciema kvartala, kas ir viens no Rigas dzivajiem kultiiras centriem. Plasi parstavéti
bija konditorejas izstradajumi ar cenam no 1,50 EUR Iidz 5 EUR par porciju. Parstavéti
bija ar1 burgeri, zupas, saut€jumi un sauteti kaposti ar desinam, bet Sie produkti bija
saméra dargi — no 3 EUR lidz 7 EUR. Kopuma produktu klasts bija liels, bet mazaka
nozime tika pieveérsta klientu apkalposanas kvalitatei. Tirgotaji nesmaidija, necentas ar
klientiem aprunaties un izzinat vinu vélmes. Klientu apkalpoSanas procesa tas ir loti
butiski, jo klientam jajiitas Ipasam un gaiditam. Novérotajai tirgotaju attieksmei
iesp&jamais skaidrojums ir fakts, ka pre¢u un produktu razotaji ar saviem razojumiem
netirgojas pasi, bet algo pardev&jus, kuri nav pietickami ieintereséti profesionala
klientu apkalpoSana.

Otrs pardoSanas kanals ir mini pankiicinu cepSana privatas viesibas, pamata
orient§joties uz bernu auditoriju. Ir daudz uznémumu, kas piedava e€dinaSanas
pakalpojumus privatas viesibas, tacu Sie uznémumi visu sagatavo pirms pasakuma un
gatavo partiku tikai nogada nepiecieSamaja vieta. Biznesa idejas stenotdja planojusi
pankiicinas gatavot tirdzniecibas /viesibu norises vieta, jo tam jabiit svaigi ceptam.
Tadgjadi svaiga, uz vietas gatavota produkta pasniegSana butu §1 biznesa
konkurétsp€jiga prieksrociba, un produkta unikalitate veicinatu ielauSanos tirgi.
Sobrid apzinats, ka zinama tikai viena persona, kas pardod identisku produktu, bet
saimnieciska darbiba tiek veikta Ventspili, 1idz ar to nav uzskatama par tieSu
konkurentu.

3. tabula. Pankiicinam lidzigu produktu un to cenu apkopojums (autoru

veidots)

Nr Cena/ EUR
) RazZotajs vai pardevejs Produkts par
p-k. _

pankiiku
1 Restorans LIDO Pankika ar sieru un spinatiem 1,30
2 Restorans LIDO Pankiika ar biezpienu 1,30
3 Restorans LIDO Pankiika ar sieru un skinki 1,30
4 Restorans “Vairak Saules” Kirbju rauga pankiika 0,60
Atras edinasanas restorans Dazadu garsu salas un
> “Pankikas” saldas pankiikas 0,60 - 1,00
6 Gastronomija “Lage” Dazadu_garsu s_a [as un 0,60 - 0,80
saldas pankiikas

Vidgja cena par vienu pankiiku: 1,00

Visus izejmaterialus nepiecieSams iegadaties iesp€jami tuvak tirdzniecibas dienai,

lai tie saglabatos svaigi. Cenu politikas noteikSanai tika apskatitas un salidzinatas cenas
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identiskiem vai lidzigiem produktiem restoranos “LIDO”, “Vairak saules”, atras
€dinasanas restorana “Pankiikas” un gastronomija “Lage” un dati apkopoti 3.tabula (sk.

3. tabula).

No tabula redzamajiem datiem varam secinat, ka vid€ja pankikas cena restorana ir
1,00 (EUR), bet japiebilst, ka produkti ievérojami atSkiras no tiem, ko biznesa idejas
autore plano piedavat un daudzos gadijumos ir ieprieks sagatavoti, nevis svaigi cepti.

Sabiedriskos pasakumos vissvarigakais faktors biis pardoSanas apjoms un temps,
lai giitu maksimalu pelnu. Saja gadfjuma cena biis atkariga no produkta razo3anas
izmaksam, klientu pirktspgjas un velamas pelpas. Planota cena par porciju
sabiedriskajos pasakumos biis 2,00 Iidz 3,00 EUR. Tirgojoties privatas viesibas,
uzsvars tiks likts uz apkalposanas procesu un atmosféras radisanu. Saja gadijuma cenu
veidos apkalpojosas personas darbs plus produkta razoSanas izmaksas. Planota cena
privatas viesibas bis 5,50 lidz 6,00 EUR par personu.

Noskaidrots, ka biznesa idejas ,,mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” darbibas
virzieni biis izbraukuma tirdznieciba un sabiedriska &dinasana. Konkurenti S$aja
gadijuma bis visi sabiedriskas &dinasanas uznémumi, kas nodarbojas ar izbraukuma
tirdzniecibu Riga vai tas apkaimé. Svaiga, uz vietas gatavota produkta pasniegSana bis
§1 biznesa konkur€tsp&jiga priekSrociba. Planota cena par porciju sabiedriskos
pasakumos biis 2,00 Iidz 3,00 EUR par porciju, bet privatas viesibas 5,50 lidz 6,00
EUR par personu.

Naudas plismas plans

Viens no svarigakajiem gramatvedibas dokumentiem uznémuma ir naudas pliismas
parskats, kas parada ka nauda uzpémuma ieplist, tiek apgrozita un izplust. Naudas
lidzekli jebkuram uznémumam ir ierobezoti, tapéc ir japlano, ka Sos lidzeklus efektivi
sadaltt, lai tie pietiktu konkrétam laika periodam.

Latvijas gramatvedibas standarts Nr.2 "Naudas pliismas parskats" (Gramatvedibas
padomes lémums/ Par Latvijas gramatvedibas standarta Nr.2 ‘“naudas plismas
parskats” pienemsanu, 2004) nosaka naudas pliismas parskata struktiiru, saturu un
sagatavoSanas kartibu, ka arT uzradamo informaciju par uznémuma naudas un tas
ekvivalentu izmainam parskata perioda, lai finanSu parskata lietotaji, pamatojoties uz

naudas plismas parskatu, var€tu novertet uzn€muma sp&ju iegiit naudu un tas
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ekvivalentus, ka ar1 paredzet to iegtiSanas laiku, avotus, izlietojumu un naudas plismas
stabilitati.

Pozitiva naudas plisma nozimg, ka uznémums piedzivo izaugsmi un tas var segt
saistibas, ieguldit naudu uzn€muma izaugsmei, nodro§inat rezerves pret nakotnes
finansu problémam un piesaistit argjo kapitalu. Tatad p&c naudas pliismas raditajiem
var pateikt vai uznémums nakotn€ augs un attistisies vai né.

Parasti naudas pliisma vispirms tiek uzskaititi ien€mumi, tad izdevumi un
visbeidzot atlikums jeb tirie ien@émumi, kas tiek iegtti no kopg&jiem ienakamiem
atnemot kopgjos izdevumus.

Sastaditais naudas pliismas plans biznesa idejas “Mini pankiicinu cepSana un
tirgoSana” iesp&jamas pelnas vai zaudgjumu aprékinasanai 2018. gadam, veidots no
naudas pliismas parskata, jo ta iesp&jams detaliz&ti apskatit visus izdevumu avotus (sk.

4. tabulu) pa ménesiem.
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Raditaji Menesis

I Il I v v VI VII VIII IX X XI XII

peri‘:('iaAt“k“ms no iepriekSeja | 5 | (0o 0.00 0.00 | 1228.80 | 189237 | 201296 | 213336 | 2338.15 | 254930 | 324930 | 3249.30

B. Naudas ienémumi
1. Pamatkapitals 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Aizn@mums no sevis 883.00 | 9470 | 539.53 | 568.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3. NETO apgrozijums tirdzinos 0.00 0.00 0.00 800.00 | 800.00 | 800.00 | 800.00 | 800.00 | 800.00 800.00 0.00 0.00
;Asalljfgg apgrozums . privatos | 0.00 0.00 428.80 | 428.80 | 428.80 | 428.80 | 428.80 | 428.80 428.80 0.00 0.00
B. kopa (EUR): [883.00 | 94.70 | 539.53 | 1797.02 | 1228.80 | 1228.80 | 1228.80 | 1228.80 | 1228.80 | 1228.80 0.00 0.00
C. Izdevumi

1. Izejvielu izmaksas 0.00 0.00 0.00 202.24 | 20224 | 20224 | 20224 | 20224 | 202.24 202.24 0.00 0.00
2. PasniegSanas izmaksas 0.00 0.00 0.00 26.56 26.56 26.56 26.56 26.56 26.56 26.56 0.00 0.00
;: Ssihz"jl;a:r’:a tirdzniecibas telts 0.00 0.00 240.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4. Salickamais galds 40.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5. Pankiicinu cepsanas plits 843.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6. Virtuves elektriskie svarini 0.00 7.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7. Mikseris 0.00 0.00 35.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
8. Elektriska aukstuma kaste 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
9. Pankiiku miklas dozetajs 0.00 0.00 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
10. Galdauts 140 x 220 cm 000 | 39.98 0.00 0.00 19.99 0.00 19.99 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
11. Atkritumu spainis 9 L 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12. Pagarinatajs 3 m ar 4 iedalam 0.00 0.00 2.76 0.00 2.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13. Pdercukura dozetajs 0.00 | 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
14. Dakgina pankiicinu apgrieanai | 0.00 | 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Meénesis
Raditaji

I 1 I v v VI VIl VIII IX X XI XII
15, Plastmasas spainitis ar vaku 0.00 0.00 0.89 0.89 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
miklas maisiSanai 5 L
16. Trauks partikas uzglabasanaiar | ) 0.00 0.00 2.34 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
snipi un vaku 1.25 L
17. Plastmasas kaste ar vaku 0.00 0.00 3.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
partikas uzglabasanai
18. Stikla trauks ievarfjuma 0.00 0.00 8.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
uzglabasanai un servésanai 0.75 L
19. Senotaju nazis 0.00 0.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(2)07' E“kla burcina ar vaka fiksatoru | ) 0.00 6.48 0.00 4.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
21. Tejkarote 0.00 0.00 1.95 0.00 0.00 1.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
22. Edamkarote 0.00 0.00 1.23 1.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
23. Ellas otina (silikona) 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
24. Fairy trauku mazgaSanas 0.00 0.00 1.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Iidzeklis 5 L
25. Dezinfekcijas lidzeklis 0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
keramikas virsmam 500 ml
26. Svammites traukiem (10 gab.) | 0.00 0.98 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
27. PrickSauts 0.00 0.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
28. Lakating vai cepure matiem 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
29. Maicina darbam 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
30. Bikses darbam 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
31. Apavi darbam 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
32. Atkritumu maisi 20 gab. 0.00 0.00 0.75 0.00 0.75 0.75 0.00 0.75 0.00 0.00 0.00 0.00
33. Industrialais papirs 180m (x2 | 5 ) | (g 0.00 13.66 0.00 0.00 13.66 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
rulli iepakojuma)
34. Dezinfekeijas lidzeklis rokam | 0.00 3.42 0.00 3.42 0.00 3.42 3.42 0.00 0.00 0.00 0.00
Seal" 300 ml
Zg'gl\f;“as salvetes antibakterialas | ) 55 | (9 2.19 0.00 2.19 2.19 0.00 2.19 0.00 0.00 0.00 0.00
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Meénesis
Raditaji
I 1 I v v VI VIl VIII IX X XI XII
225 Vienreizlietojamie cimdi 100 | 5 o | g9 0.00 6.30 0.00 6.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
37. Tirdzniecibas vietas maksa 0.00 0.00 0.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 0.00 0.00
38. Elektriba tirdzniecibas vieta 0.00 0.00 0.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 0.00 0.00
39. Automasinas Tre 0.00 0.00 0.00 120,00 | 120.00 | 120.00 | 120.00 | 120.00 | 120.00 120.00 0.00 0.00
40. Degvielas izmaksas 0.00 0.00 0.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 0.00 0.00
41. Reklamas materiali (plakati, | ) 0.00 36.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
skrejlapas, vizitkartes)
42. Sanitara gramatina 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
43. Aiznemuma atmaksa 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56822 | 539.53 | 488.85 | 488.85 0.00 0.00 0.00
44. Darba alga* 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C. kopa (EUR): |883.00 | 94.70 539.53 | 56822 | 56523 | 110821 | 110840 | 1024.01 | 1017.65 | 528.80 0.00 0.00
_ Tirie ienemumi  (iepemumi | 0.00 0.00 122880 | 663.57 | 12059 | 12040 | 20479 | 211.15 700.00 0.00 0.00
minus izdevumi)
( AH‘;_tg)k“ms perioda  beigas | 0.00 0.00 1228.80 | 1892.37 | 2012.96 | 2133.36 | 2338.15 | 2549.30 | 324930 | 3249.30 | 3249.30

* darba alga netiek rekinata, jo stradasu pati un ta man bis pelna, nevis darbinieka alga

Pec plana apkopotas informacijas un aprékinatajiem datiem secinams, ka sakotngji biis nepiecieSams uznémuma ieguldit ipasSnieka
personigos lidzeklus inventara un izejmaterialu iegadei. Neskatoties uz lielajiem izdevumiem, ieguldito naudu bis iespgjams atgiit jau
pirmaja darbibas gada, sakot ar treSo tirdzniecibas ménesi. Pilniba ieguldijumi tiks atgriezti devitaja tirdzniecibas ménesi, un visi ienakumi
no desmita tirdzniecibas méneSa uzskatami par pelnu. Kopa gada laika planots nopelnit 3249.30 EUR, no kuriem vé&lak biis nepiecieSams
atnemt uznémuma ienakuma un socialo nodokli, vai mikrouzn€muma nodokli. Darba alga plana netika noradita, jo biznesa Ipasnieks

stradas pats, un ienémumi kls par pelnu.
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Saja nodala tika noskaidrots, ka viens no svarigakajiem gramatvedibas dokumentiem
uznémuma ir naudas pliismas parskats, kas parada ka nauda uznémuma ieplast, tiek
apgrozita un izplast. Pozitiva naudas pliisma nozimé, ka uznémums piedzivo izaugsmi un
tas var segt saistibas. Naudas pliismas parskats ir pamats biznesa idejas ,,mini pankiicinu
cepSana un tirgosana” naudas plismas plana izveidei un secinams, ka biznesa ideja ir

dzivotsp€jiga un pelnosa jau pirmaja darbibas gada.

Secinajumi

1. Ka ES ta ar1 Latvija 99% no visiem uzn€émumiem ir mikro, mazie un vidgjie
uznémumi un tie ir viens no galvenajiem avotiem inovacijam, kas veicinas ekonomisko
izaugsmi.

2. Pie MVU kategorijas pieskaitami ar1 ,,dzivesstila uzn@émumi” — privatpersonas,
kuras isteno uznéméjdarbibu saskana ar savam parliecibam, veértibam un interesém,
iztiekot tikai ar saviem privatajiem lidzekliem vai aiznémumiem.

3. P&dgjos gados mazas uznémeéjdarbibas vide Latvija ir ievérojami uzlabojusies, jo
Latvijai iestajoties ES toposajiem uznémgjiem tiek piedavati dazadi atvieglojumi un
atbalsta pasakumi biznesa uzsaksana.

4. Izvertejot dazadas biznesa idejas pec autores izvirzitiem krit€rijiem tika secinats,
ka vispiemérotaka realiz€Sanai ir ,,mini pankiicinu cepSana un tirgo$ana”, jo tas uzsakSana
neprasa lielu finansialu investiciju un laika patérina, ka ari biznesa uzsacg€jai piemit
profesionala kompetence un motivacija §is biznesa idejas uzsaksanai.

5. Biznesa idejas ,,mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” darbibas virzieni bis
izbraukuma tirdznieciba un sabiedriska €dinasana. Konkurenti $aja gadijuma biis visi
sabiedriskas €dinaSanas uznémumi, kas nodarbojas ar izbraukuma tirdzniecibu Riga vai
tas apkaim&. Svaiga, uz vietas gatavota produkta pasniegSana bis S§1 biznesa
konkurétspgjiga priekSrociba. Planota cena par porciju sabiedriskos pasakumos bis 2,00
lidz 3,00 EUR. Planota cena par privatas viesibas bis 5,50 1idz 6,00 EUR par personu.

6. Biznesa idejas ,,mini pankiicinu cepSana un tirgoSana” naudas pliismas plans
uzskatami parada, ka nauda uzn€muma iepliist, tiek apgrozita un izpliist. Autore secinajusi,
ka biznesa ideja ir dzivotsp&jiga un pelnosa, jo ticis aprékinats, ka kopa gada laika bis

iesp&jams nopelnit 3249.30 EUR, tirgojoties tikai pa brivdienam un svétku dienam.
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DARBA IZPILDES VADISANA DAZADU PAAUDZU DARBINIEKIEM

Liva Drike
Dr. sc. adm., Mg. psych. Signe Enkuzena
SIA “Biznesa vadibas koledza”
E-pasts: livadrike @ gmail.com

Kopsavilkums

Darba devgjiem janem véra, ka globala limen1 ekonomiskie apstakli turpina uzlaboties.
Tas nozim¢, ka, lai realiz€tu augosu ekonomiku, iesp&jams japalielina nodarbinato skaits,
kas var potenciali nozimét savstarp&ju konkurenci darba dev€ju vidi par piemé&rotako
kandidatu piesaisti. Ta ka stradajoSo skaits driz saks sarukt, tad darba devgjiem ir
nepiecieSams macét stradat ar dazadu vecumgrupu darbspgjigiem iedzivotajiem. Darba
autore par §1 petijuma merki izvirza noskaidrot darba izpildes atSkiribas dazadu paaudzu
darbiniekiem un aktualizg petniecisko jautajumu - cik nozimigas ir paaudzu atSkiribas un
vai tas biitu janem veéra darba izpildes vadisana.

Lai atbildétu uz izvirzito jautdjumu, pirmkart, tiek izpéetita teoretiska literattira, lai
uzzinatu, kas ir paaudze. Pirmo reizi §is termins tiek definéts gramata “Esejas par zinaSanu
sociologiju”, kur icklauta eseja “Paaudzu probléma”, kur Karls Mannheims pirmo reizi
defing, kas ir paaudze.

Otrkart, tiek raksturotas darba tirgl aktivas paaudzes - vidgja paaudze jeb Baby
Boomers (dzimusi 1946.-1964.g.), paaudze X (dzimusi 1965.-1979.g.), paaudze Y (1980.-
1994.g.), un paaudze Z (dzimusi péc 1994.g.).

Talak darba autore apraksta atSkirigas darba izpildes vadiSanas pieejas
augstakmin€tajam paaudzém, ka arT apraksta organizaciju piemérus darba izpildes vadiba
dazadam paaudzem.

Lai gan ir iespgams rast piemérus tam, cik veiksmigi uzp€émumiem ir izdevies
transformét to darbibu un giit rezultatus, nemot véra paaudzu atskiribas, tomér, dazadi
autori atSkirigi interpreté laika periodus un raksturojosas paaudzu ipaSibas. Praktiskajos
petijumos par darbinieku apmierinatibu teorija par paaudzu atSkirtbam nav

apstiprinajusies, kas ir pamats diskusijai, ka jaunas pieejas cilvékresursu vadiba balstamas
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galvenokart ar vispar€ju biznesa vides transformaciju un nav atkarigas no dazadu paaudzu

darbinieku atskiribam.

Atslegas vardi: Darba izpildes vadiba, paaudzu teorija, efektivitate, biznesa vides

transformacija, darba izpildes vadiba dazadam paaudzem.

Abstract

Employers need to take into consideration that economic continues to improve. This
means that in order to keep up with economic growth, employers may potenyially need to
increase employee count, which could also lead to between them in order to attract the
most siutable candidates. As soon the count of people it the workforce will decrease,
employers need to learn to employ candidates that represent different generation. The
author of the paper as the main goal of this study sets to find differences in job performance
for employees who represent different generations and also sets the focal question for this
study — how important are differences between generations and whether they should be
taken into account. in the management of performance of work.  In order to answer this
question, first of all, it is necessary to gather information from theoretical literature about
what is a generation. For the first time this term is defined in the book “Essays on the
Sociology of Knowledge”, which includes the essay “The Problem of Generations”, where
Karl Mannheim for the first time defines what a generation is.

Secondly, generations that are currenty active in the workforce need to be described —
Baby Boomers (born 1946-1964), Generation X (1965-1979), Generation Y (1980-1994)
and Generation Z (born after 1994).

In the following chapters, the author of the paper describes different management
methods for different generations, in order to manage them effectively, and also describes
best practices from global companies for managing different generations.

Even though examples can be found of how companies have successfully transformed
their businesses and received results with the consideration for different generations, but,
nonetheless, several authors adhere criteria that desribes one generation and also mention
non-coherent dates and time periods for the same exact generation. Moreover, in pratical

research on employee satisfaction generational theory has not been confirmed to be true,
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which can be used as the basis for a discussion, that changes and new approches to Human
Resources management are in fact, primarily, based on transformation of the business
environment and are not dependent on differences between employees of different

generations.

Keywords: Management of job performance, generational theory, effectivity,
transformation of business environment, management of job performance for different

generations.

Ievads
Latvija cilvéku segment€Sana peéc piederibas kadai paaudzei popularitati ieguvusi

peédgjos gados. Tas ir balstits uz ekonomiskajiem un demografiskajiem faktoriem.
2017.gada nogalé AS Swedbank galvenais ekonomists Latvija Martin§ Kazaks prezentgja
datus par demografiskajam izmainam valstl un prognozgja, ka stradajoso skaits driz saks
sarukt, kas darba dev€jiem nozime to, ka nepiecieSams optimali izmantot visus pieejamos
darba tirgl esoSos resursus jeb nodarbinat dazadu paaudzu darbiniekus. Tapat tika
prezentéti dati par Latvijas ekonomisko situaciju un prognozém Saja sektora. Par
ekonomisko situaciju Martin§ Kazaks komentgja sekojosi: “Ja skatamies uz pasreizgjo
bridi, tad redzam, ka pasaules ekonomika attistas diezgan labi. Lidz ar to pieprasijums
pasaulé ir augoss.” (Martin$ Kazaks: Nekadu trekno gadu vairs nebiis, 2017). Labvéligi
ekonomiskie apstakli un pieaugoSais pieprasijums globala limeni atspogulojas darba
deveju pieaugosa pieprasijuma péc papildus darba sp€ka. Lidz ar to darba dev€jiem ir
jamaina skatijums uz to, kadu darba speku un kada veida piesaistit, ka ar1 noturéet, lai
nodro$inatu pieprasijuma izpildi. Ja uzn@émuma vadibu interesé veidot komandas, kas
spétu sasniegt uzne@muma izvirzitos mérkus, nepiecieSams ieviest darba izpildes vadibas
sistemu

S1 pétijuma merkis ir noskaidrot darba izpildes atkiribas dazadu paaudzu
darbiniekiem.

Pétnieciskais jautajums: cik nozimigas ir paaudZu atSkiribas un vai tas butu janem

vera darba izpildes vadiSana.
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Pétijuma uzdevumi:

1. iepazities ar teorétisko literattiru par atSkiritbam dazadu paaudzu darbinieku darba
izpildes vadisana;

2. izzinat aktualo praksi dazadu paaudzu darbinieku nodarbinasana;

3. izpétit paaudZzu teorijas pamatotibu;

4. izdarit secindjumus vaditajiem par atSkiribam darba izpildes vadiSana dazadu
paaudzu darbiniekiem.

Pétijuma metodes:

1. teorétiska literatiiras analize;

2. dokumentu analize.

Pétijuma baze: paaudzu teorijas izmantoSana darba izpildes vadisana.

Lai gan ir veikti pétijumi par dazadu paaudzu darbiniekiem darba vidg, atskirtbam
vertibas, tomér daudzi no petijumiem ir teoretiski, ka art petijumu rezultati ir atskirigi, kas
norada uz pretrunigiem viedokliem, lidz ar to nevar viennozimigi apstiprinat teorijas
lietderigumu biznesa vide. leprieks nav veikti p&tijumi par paaudzu atskiribu nozimigumu
darba izpilde.

Turpmak raksta apskatisim, kas ir paaudze, kas darba izpildes vadibas sist€éma un kas

to raksturo.

Kas ir paaudze?

Teorija par paaudZu atSkiribam tika radita jau pagajusa gadsimta, atzistot, ka dazadu
vecumgrupu parstavosiem cilvekiem ir 11dzigi uzskati, veértibas un attieksme. Tas autors ir
Karls Mannheims (Karl Mannheim), Ungarija dzimis sociologs, klasiskas sociologijas
pamatlic€js (Encyclopeadia Britannica, 2018). 1952. gada Londona tika izdota gramata
“Esejas par zinasanu sociologiju”, kur ieklauta eseja ‘“Paaudzu probléma” (Obmann,
2014), kur Karls Mannheims pirmo reizi defing€, kas ir paaudze. Paaudze ir sabiedribas
dala, kas ir piedzivojusi Iidzigus noteikumus noteikta laika perioda. Mannheims identificé
paaudzes vidi, ka eksistencialu zinaSanu noteico$o aspektu. Katra paaudze ir sociala vide,
kas var ietekmét individa apzinu tapat, ka piederiba kadai noteiktai kultiirai vai socialajam
slanim. Individi, kuri ir dzimusi noteikta gada, kadas paaudzes ietvaros, ir dala no sociala

procesa vesturiskas dimensijas. Tie veido paaudzes vienoto apzinu, ietverot sevi kolektivas
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mentalitates attistibu, kas att€lo domin&joso pasaules skatijumu, vertibas un bazi vienotai
ricibai. Mannheims raksturo vé€linos pusaudzu gadus, ka galveno periodu personibas
attistiba, kad veidojas socialie un politiskie uzskati. Ja noteiktu cilvéku grupa, kas ir lidziga
velino pusaudzu gadu vecuma, piedzivo nozimigu vésturisku notikumu, loti iesp&jams
iegiis vienotu apzinu.

Lai analizétu paaudzu atSkiribas, nepiecieSams izmantot sisteému, klasifikaciju. 1991.
gada divi amerikanu autori un vésturnieki Nils Hovs (Neil Howe) un Viljams Strauss
(William Strauss) izdeva gramatu “Paaudzes”, kur aprakstija Amerikas Savienoto Valstu
vésture 1idz pat 16.gadsimtam, sadalot to paaudzgs. Sie autori defing socidlo paaudzi, ka
aptuveni divdesmit gadus ilgu laika periodu jeb laika posmu no bérna dzimS$anas lidz
veliniem pusaudza gadiem (Van Eck, Van Twist, Newcombe, 2017 ), kas ir dala no kopgja
dzives cikla — bérniba, jauniba, pusmizs un vecumdienas. Paaudzes tiek identific€tas no
dzimS$anas lidz individa mirSanai jeb apskatot dazadas grupas.

Janem véra, ka pilna apméra Amerikas Savienotajas Valstis izmantotu paaudzu
sadalfjumu nevar precizi attiecinat uz Eiropu, jo notikumi katra valstT individuali ietekmé
paaudzu mainibu, tom@r svarigi uzsvert, ka ir bijusi arT v&sturiski globali notikumi, kas
ietekm@jusi visu pasauli (Codrington, 2008).

ST darba izstradé ir svarigi analizét darba tirgni aktivas paaudzes, tatad par pamatu
1zveloties Vid€jo paaudzi jeb Baby Boomers (dzimusi 1946.-1964.g.), paaudzi X (dzimusi
1965.-1980.g.), paaudzi Y (1980.-1994.g.), paaudzi Z (dzimusi péc 1994.g.), ka ar1 §Tm
paaudzém raksturigos kritérijus, kas ietekmé darba izpildi.

Vidgjas paaudzes (Baby Boomers) parstavji ir dzimusi laikposma, sakot no Otra
pasaules kara beigam. Ta ka darba tirgii pastaveja intensiva konkurence, un darbiniekiem
grupas izméra d€| bija jasacenSas sava starpa par darbavietam, uzmanibu un
paaugstinajumiem amata, tad liela dala §1s paaudzes darbinieku ir darbaholiki ar nopietnu
attieksmi pret darbu (Fenzel, 2013). Darba nozimigums §is paaudzes parstavjiem ir loti
augsts to dzives, ka ar1 zemu verte atpiitas laiku (Paaudzes (1) Iedalijums un raksturojums,
2011).

Lielako dalu darba tirgus sastada paaudzes X parstavji. Ta ka iepriek$gjas paaudzes
parstavji savas dzives par vissvarigako uzskatijusi darbu, tapec §is paaudzes darbinieki ir

pastavigi (Paaudzes (1) Iedalfjums un raksturojums, 2011). Sis paaudzes darbinieki nav tik
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uzticigi uznémumiem, kuros tie strada, ka arl to nesagaida pretim. Gatavi mainit
darbavietu, lai sasniegtu profesionalo izaugsmi. Paaudzes X moto ir “strada, lai dzivotu”,
ka arT darba un atpiitas balansu vérte daudz augstak par vidgjo paaudzi (Fenzel, 2013).

Sobrid darba tirgi jau stabili parstav sevi paaudze Y jeb Millenials. Daudzas vértibas
81 paaudze ir parnémusi no iepriek$gjas, ka ar1 vel tas attistijusi. Loti augstu vérta darba
dzives un atpitas balansu. No ta izriet arT v€lme péc elastiga darba laika, ka arT augstu
verté personigo brivibu. Sis paaudzes parstavji no bérnibas ir uzaugusi, izmantojot
tehnologijas un digitalos risinajumus, tapéc tos izmanto un ieklauj visas dzives sferas. Ta
ka §1 paaudze tik loti palaujas uz tehnologijam, tad tai tick piedévétas sliktas komunikacijas
un socialas sp&jas (Zelevansky, 2014).

Darba tirgii sak ienakt jauna paaudze — paaudze Z. Agrina jauniba $is paaudzes
parstavji piedzivojusi globalus finansu sferas kritumus, recesiju, kas rezultgjusies Sis
paaudzes prasmés parvaldit naudu un finanses daudz apzinigak un uzmanigak (Wallop,
2014). Lai gan zinaSanas ir svarigas, tomér §1 paaudze tiek raksturota ka nesp€jiga
fokuséties. Pateicoties tehnologijam ir pieejams liels informacijas apjoms visur un visu
laiku, tap&c §1s paaudzes parstavji ir attistijusi sp&ju atri apstradat informaciju, tomer, lai
to daritu, maz laika tiek veltits, lai iedzilinatos informacija.

Paaudzes Z parstavji ir pieradusi pie atras komunikacijas un ricibas, tiem nav bijis
jagaida uz kaut ko. Tas pats attiecas arT uz uzticibu biznesam, uznéméjiem. Vini sagaida
augstus standartus un, ja tas netiek nodroSinats, tad tie atri ir gatavi mainit ricibu (Beall,

2017).

Darba izpildes vadiba dazadam paaudzém un tas nozime vélama rezultata
sasniegSanai

Laba darba izpildes vadiSana ir nepartraukts process, ko nodroSina regulara
komunikacija starp darba dev&ju un padoto. Tas galvenais uzdevums ir nodroSinat, lai
darbinieka sniegums sniedz pievienoto vertibu komandas un ar1 organizacijas mérkiem.
Darba izpildes vadiSanas galvenais mérkis ir uzlabot darbinieka, ka art uzn@muma kopuma
sniegumu (How to manage performance).

IevieSot uz rezultatu orientetu organizacijas vadibas sistému, organizacija tiek

uzlabota darba procesu norise un sakartota darba vide. Tas sniedz darbiniekiem skaidras
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norades par veicamajiem darba uzdevumiem, pieskir organizacijas darbam méerktiecibu un
ievérojami uzlabo darba efektivitati (Darba izpildes vadiba). Uz rezultatu orient€ta
organizacijas vadibas sist€ma palidz savienot organizacijas stratégiskos mérkus ar katra
stradajosa ikdienas darba uzdevumiem. Tas ievieSana sakarto organizacijas ieks€jos darba
procesus atbilstoSi galvenajiem biznesa mérkiem un liek darbiniekiem koncentréties uz
organizacijai vissvarigako uzdevumu veikSanu.

Lai ieviestu uz efektivitati vérstu darba izpildes sist€mu, javeic vairakas secigas
darbibas. Pirmkart, nepiecieSams uzstadit mérkus (Gerbers, 2013). Sakot ar misijas
definéSu, kas ir precizs uznémuma pastavéSanas iemesla jeb siitibas formul&jums. Ja ir
precizi formul@ta misija, uzn€mums var koncentrét savu darbibu konkréta virziena. Visi
pargjie mérki tiek izvirziti, lai realiz€tu So misiju. Izvirzitie mérki var nodroSinat vélamo
rezultatu tikai tad, ja organizacija spgj pielagoties Sim dazadajam intereSu grupam.

Tatad nepiecieSams veikt mérku kaskadéSanu Iidz katra individuala darbinieka
Iimenim. Meérku definéSana sniedz uznp€mumam un darbiniekiem informaciju par talako
virzibu, sniedz vadlinijas darbibai. Tapat meérki ir pamats planoSanai, ka ar1 mérku
noteikSana sniedz atskaites punktu, lai novert€tu sasniegumus. Sasniegumi motive
darbiniekus uz aktivu ricibu (Feliciano, 2008).

Otrkart, uzp@émumam svarigi ir izveidot vertibu sistému. Veértibas ir objekti, kas
nodroS$ina pastavigu parliecibu par to, kuri mérki un ricibas ir nozimigaki, prioritaraki.
Kopa ar mérkiem veértibas rada kopgo viziju, kas piesaista un ieinteres€é esoSos un
potencialos darbiniekus. Uznémuma veértibas veido iek§€jo uznémuma kultiiru.

Sakartojot iek$€jo uzn€muma procesus, radot apstaklus, kuros darbinieki spétu pildit
darba pienakumus péc iespgjas kvalitativak un produktivak, iesp€ams ieviest uz
efektivitati verstu darba izpildes vadibu (Heathfield, 2016). Ta sakas no briza, kad ir
definéts amats Iidz bridim, kad darbinieks izbeidz darba tiesiskas attiecibas.

Darba vadibas sist€émas izstradasana ir butiska, lai sasniegtu uznémuma mérkus, tomér
svarigi, lai ta tiek pielagota dazadu cilveku vajadzibam un motivacijai. Dazadas nozar€s
profesionali iedala cilvékus péc vecuma grupam, jo tam ir atSkirigi uzskati un vertibas,
tapéc uznémumu vaditajiem ir biitiski nemt véra dazadu paaudzu darbinieku raksturojoSos

kritérijus, lai izstradatu piemérotu darba vadibas sistému. Talak raksta apskatisim darba
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tirgll esoSo paaudzu raksturojumu, ka ar1 darba izpildes vadiSanas nianses katrai paaudzei,
uznémumu pieredzi, integréjot paaudzeém bitiskus faktorus darba vide.

Baby Boomers jeb videjas paaudzes parstavji augstu verté organizaciju struktiru,
tapéc neparkapj pieskirtas pilnvaras, kas nozimé, ka Sie darbinieki palaujas uz vaditaju
lémumiem, ka ar ir pieradusi, ka vadiba pienem lémumus patstavigi, vienlaikus §is
paaudzes darbinieki augstu novertetu, ja tiktu iesaistiti lémumu pienemsana, jo tad vini
butu atveértaki idejam, ka ar1 to realizéSana. Noteikti nepiecieSams nemt veéra vidgjas
paaudzes parstavju vajadzibas, lai izstradatu labaku darba izpildes vadisanas pieeju. Sis
paaudzes darbinieki ir visvecakie darba tirgt, tapéc vaditajiem un darba devejiem biitu
ieteicams partpéties par So darbinieku veselibu, piedavajot veselibas un dzivibas
apdro$inasanas paketes (Pockels, 2013).

Ta ka §T vecuma parstavji, atSkiriba no jaunakajam paaudz&€m, nav uzaugusi laika
posma, kad attistijas tehnologijas un internets, organizaciju vaditajiem iesp&jams biitu
janodrosina papildus IT tehnologiju atbalsts un intensivas apmacibas datora lietoSana, lai
nodrosinatu atbilstosu darba izpildi un produktivitati 21.gadsimta prasibam.

Iesp&jami riski, kas janem véra, vadot Vidgjas paaudzes (Baby Boomers) darbiniekus,
ir tas, ka tie nebiis gatavi regulari bez ietekmigas papildus samaksas pavadit darbavieta
vairakas stundas péc darba laika. Vaditajiem noteikti japlano darba sadalijums kolektiva
ta, lai vecakie darbinieki varétu nestradat vairak par 8 stundam darba diena (Pockels,
2013). Ta ka $1 gadu gajuma darbinieki ir pieradusi pie hierarhijas un uzskata, ka
augstakajos amatos jaatrodas pieredz&jusiem vaditajiem, tad S$is paaudzes padotie
nevélesies un nepiekritis, ka vaditajs ir gados jaunaks.

Paaudzes X vadiSanas pieejam ir jabiit atskirigdm no tam, kas izmantotas, lai veicinatu
vid€jas paaudzes darba sniegumu. Ta ka paaudzes X darbinieki ir pirmie ar augstu
izglitibas Itmeni, tad vaditajiem ir jarékinas, ka Sie darbinieki vélesies zinat, kads ir darba
meérkis, ka tiks meriti sasniegumi un kads atbalsts, nodroSinajums un resursi biis pieejami,
lai sasniegtu mérki. Tapat jauzsver, ka §is paaudzes padotie atri apgist tehnologijas, kas
uzlabo to sniegumu, salidzinot ar iepriekigjo paaudzi. Sis paaudze labpratak lieto e-pastu
sazinai, jo uzskata, kas tas ir lietderigaks resurss komunikacijai par sazinu ar véstulém
rakstiskiem rikojumiem, tapéc vaditajiem nav jauztraucas par sadarbibu ar §is paaudzes

darbiniekiem, jo tie ir salidzinoSi elastigi, ja tiek nodroSinati nepiecieSami apstakli.
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Vaditajiem janem véra, ka §is paaudzes darbiniekiem ir skeptiskaks dzives redz€jums,
tapec vaditajiem ir jabiit iesaistitiem, ar [ideribas Tpasibam, lai iedroSinatu darbiniekus un
raditu parliecibu par mérki un ta jégu (Pockels, 2013). Ta ir viena no lielakajam X
paaudzes darbinieku problémam — tie liela méra palaujas uz vadibu, uz to, lai vadiba
pienem lémumus, pasaka, ka to izdarit un ko nedarit. Tas atspogulojas arT nesamerigi lielas
gaidas un prasibas pret vaditajiem. Sobrid liela dala, X darbinieku atrodas vaditaju, lideru
pozicijas.

Svarigi saprast ar1 Y paaudzi, biezi vien dévetu par Millenials, jo strauji pieaug tas
proporcija ekonomiski aktivo cilveku vidi. Svarigakais faktors, kas japiefiks€ vaditajiem,
ir tas, ka §is paaudzes darbinieki ir uzaugusi ar tehnologijam, tie tas parvalda (Pockels,
2013). Katram uznémumam, kur§ nodarbina Y paaudzes parstavjus, ir jabiit gatavam
investét un ieviest jaunus tehnologiskus risinajums, ka programmatiira, ta ari iekartas.
Viena no lielakajiem §is paaudzes priekSrocibam orienté$anas tehnologijas vienlaikus ir
ar1 §1s paaudzes lielakais risks, jo tie alkst pec komunikacijas, kas var biit traucgjosi, ka ar1
neproduktivi. Socialie mediji, ka ari tehnologiju iesp&jas ir pieradinajusi Sos darbiniekus
parbaudit zinas sapulCu laika, rakstit 1szinas braucot un darit vairakas darbibas vienlaicigi
(multitasking). Tas var rezultéties vairaku mazu projektu izpildei viegli un atri, tomer
pastav riski, ka vairaki projekti paliek nepabeigti.

Millenials darbinieku motivaciju labakam sniegumam veicina ari tas, ka tie tiek
informéti par kopbildi, par organizacijas misiju. Tas saknojas jau ieprieksgjas paaudzes
veélmé zinat noteiktu darbibu mérki, tomér Y paaudzes parstavji So ideju ir attistijusi.
Nozime darbinieka motivéSana ir ar1 socialajam aspektam. Y paaudzes darbinieki augstu
verte komandas sniegumu un cilvékus, ar ko tie kopa strada. Ja vaditajs spés paradit
darbiniekam, ka komanda strada lidzcilvéki un ka ir svarigs paaudzes Y darbinieka
sniegums, motivacija stradat produktivi biis nodroSinata.

Ilgu laika posmu jaunaka paaudze darba tirgt bija Millenials paaudze. Lai sp&tu Sos
tehnologiju laikmeta guru integrét organizacijas, eksperti daudz diskut€ja, kas raksturo $o
paaudzi, kas tos motivé un ka veidot sadarbibu ar citiem darbiniekiem. Sobrid situacija ir
mainijusies, jo darba tirgii paradas jauna paaudze, ko sauc par paaudzi Z.

Vaditajiem noteikti japieveérS uzmaniba tam, ka Z paaudzes darbinieki visaugstak

verteé nemonetaru atzinibu par labiem darba sasniegumiem. Ta ka viens no lielakajiem
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globalajiem notikumiem, kas defin€ So paaudzi ir globala finansiala krize, tad Sos
darbiniekus motivé biit gudrakiem, informétakiem, tapéc vaditajiem radosi jaizstrada So
darbinieku motivacijas sisteéma, par veiksmigi izpilditiem darba pienakumiem pretim
piedavajot iespgju stradat kopa ar kadu loti kompetentu darbinieku vai vadit atsevisku
darba grupu.

Vienlidziba un cilvektiesibas klist par arvien aktualaku tematu. Paaudze Z ir
uzaugusi, noverojot dazadas socialas parmainas, iniciativas, veidojot tajos ar1 aktivistu
garu. Sis paaudzes darbinieki neuzskata, ka darbinicka vecumam vai nodarbinatibas
ilgumam ir jabiit noteicoSam, lai tiktu piedavatas noteiktas iesp&jas. Z paaudzes darbinieka
vaditajiem jarékinas ar to, ka Sie darbinieki vélesies lai tos uztver par vienlidzigiem
kolektiva, velesies tikt uztverti nopietni darba vietd. Tap&c vaditajam komunikacija ar
paaudzes Z parstavjiem japauz, ka tas, ko vini dara ir nozimigi, ka arT japastasta, kadu
labumu tas sniedz uzn@émumam. Svarigs ir caurspidigums. Ja tiek uzdots jauns uzdevums
paaudzes Z darbiniekiem, tad nepietiks tikai ar to, ka vienkarsi tiek nodota informacija,
vaditajam ir jaspgj atklati izskaidrot, kada nozime ir §im uzdevumam vai kapec tick mainita

€s0sa pieeja.

Organizaciju pieméri darba izpildes vadiba dazadam paaudzem

Dazadas paaudzes un to 1patnibas nav tikai teorija, ar1 vairums globalu kompaniju
atzist to, ka dazadu paaudzu darbinieku vajadzibas, motivacija un darba izpilde atSkiras,
ka arT ir to izp€tijuSas un realiz€jusas darba vide, daloties savos atklajumos un pieredze ar
So informaciju arf ar citiem uzpémumiem.

Viens no sadiem uzpeémumiem ir PricewaterhouseCoopers grupa, kas nodarbojas
nodoklu, juridisko, darfjumu, revizijas, IT wun citu pakalpojumu nozaré
(PricewaterhouseCoopers Latvija). 2013.gada §1 organizacija organizgja lidz Sim
veérienigako paauzu pétjjumu. Galvenie rezultati bija par paaudzi Y jeb Millenials.
Petijuma datu ievaksanai izmantoja 44 000 interneta aptaujas, kas tika aizpilditas anonimi,
ka art 300 klatienes intervijas un 30 fokusa grupas (Finn, Donovan, 2013). Apkopojot
pétijuma datus, secinats, ka paaudzes Y darbinieki neuzskata, ka tiem atmaksatos veltit
parak daudz piles un resursus darba vajadzibam, upur&jot privato dzivi. Tomé&r paaudzes

Y darbinieki nav vienigie, kuri izteikuSi $adu darba laika organizéSanas veélmi, ar1 citu
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paaudzu darbinieki pievienojas Sim viedoklim — ari citi darbinieki labprat upurétu
izaugsmes iespéjas, lai iegiitu vairak atpiitas laiku.

Vel nozimigaks atklajjums — Millenials paaudzes darbinieki neuzskata, ka
produktivitati var merit pec darba pavadito stundu skaita darba vieta. Darbs netiek uztverts,
ka “vieta”, bet gan ka “priekSmets”, ““ pienakumi”, kas ir jaizpilda.

Pateicoties $adiem pétijumiem, PricewatehourseCoopers grupas uznémumi ir labak
sagatavoti, lai nodarbinatu dazadu paaudzu darbiniekus. Uzn€mums rosina ar1 citam
organizacijam atzit So fenomenu un izstradat atbilstoSas stratégijas. Uznémums un ta
vaditaji turpmakajos gados plano parskatit personalvadibas stratégijas. Jau Sobrid
darbinieku rotacijas koeficients ir samazinajies, un darbinieku iesaistes koeficients ir
paaugstingjies. Organizacija neplano apstaties, bet gan turpinat investét laiku un energiju,
lai uzklausitu darbiniekus un uzzinatu informaciju, kas palidz&tu radit un nodro$inat
lielisku darba pieredzi (Finn, Donovan, 2013).

Ka nakamo pieméru ka starptautiskas un ietekmigas kompanijas realiz€ parmainas
paaudzu darbiniekiem, kas Sobrid parsvara parstav darbu tirgu, var minét General Electric
(turpmak teksta — GE). ArT uzn@mums GE atzist, ka biznesa vide mainas, un viena no tas
parmainam ir Millenials paaudzes darbinieki, kas Sobrid sastada lielako dalu no kopgja
darba tirgus. Lai izzinatu darbinieku vélmes un vajadzibas, uznémums veica darbinieku
viedokla pétijumu, kur darbinieki skaidri noradija, ka GE uznémumam ir nepiecieSams
mainit iek$€jo kultiiru — decentraliz€t un vienkarSot organizacijas struktiiru biznesa
vajadzibam, ka arT nodot pilnvaru un atbildibu tiem darbiniekiem, kam ta nepiecieSama,
lai veiktu izmainas. Uzn@mums izstradaja jaunu kulttras formatu “GE Beliefs” ar jauniem
uzvedibas principiem, lai nodroSinatu jauna domasanas veida iedzivinaSanu. Jaunas
vertibas atspogulo atru darbibu, veiklibu un fokusu wuz klientu vajadzibam
(Krishnamoorthy, 2015).

Labu pieméru citiem uznémumiem rada arT uznémums Accenture. Ka uznémums, kas
parstav tehnologiju industriju, Accenture tas izmanto, lai ievaktu atsauksmes no
darbiniekiem, kas p&c tam tiek integrétas ieks€jas procediiras un nolikumos. Art darbinieku
piesaisté tiek izmantoti tehnologiskie risinajumi - analiz&jot datus par to, ko jaunakas

paaudzes public€ socialajos portalos, ka ar1 zinas uznémuma ieksgja portala. Stinformacija
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tieck apkopota un analiz€ta, uzzinot informaciju par to, kadus labumus paaudzes Y
darbinieki vélas, kadu darba vidi tie gribétu redzet, cik biezi un ka jaizrada atziniba.
Uznémuma Accenture izpilddirektors un atbildiga persona cilvékresursu jautajumos
Manoj Biswas skaidro, ka personala vadibas process ir pilniba transforméts, pielagojot to
darbinieku skatijumam par to, kadai vajadzetu but darbinieka iesaistei uznémuma. Katra
darbiba un aktivitate ir izveidota ta, lai jaunako paaudzu darbaspekam raditu apstaklus
progresivai karjeras izaugsmeli, kas ir svarigi So paaudzu parstavjiem — strauja virziba

augSup pa karjeras kapné€m (Bhattacharyya, Shreya, 2014).

Atskirigas paaudzes vai vispareja biznesa vides transformacija?

Lai gan ir iesp&ams rast piemerus tam, cik veiksmigi uznémumiem ir izdevies
transformet to darbibu un giit rezultatus, nemot véra paaudzu atskiribas, tomer jau pec
PricewaterhouseCoopers uznémuma veikta petijums rezultatiem, ir pamats diskusijai, ka
jaunas pieejas cilveékresursu vadiba pamatojamas galvenokart ar vispar&ju biznesa vides
transformaciju un nav atkarigas no dazadu paaudzu vajadzibam. Piem&ram, v€lme p&c
elastigaka darba laika ir vairumam darba tirgli parstavosSo paaudzu, tap€c nepiecieSams
noskaidrot citus viedoklus, lai saprastu, vai darba izpildes vadiSana, balstoties uz paaudzu
raksturojoSiem kriterijiem, ir labaka pieeja.

Viens no viedokliem, kas noliedz darba izpildes vadiSanu, izmantojot paaudzu
raksturojoSus kritérijus, pieder Oracle organizacijas un talantu attistibas konsultantei
DzZesikai Krigelai (Jessica Kriegel), kura ir ieguvusi doktora gradu cilvekresursu vadiba,
pétot paaudzu atskiribas (Millennial Stereotyping Is Hurting Corporate America, 2015). ST
uznémuma pieredze ir biitiska starptautiska Iimeni, jo §is uzn€mums ir viens no lielakajiem
IT un datortehnologiju uznémumiem pasaulé. Ka vienu no svarigakajiem aspektiem, kapec
informacija par paaudzém ir apSaubama, jo dati un paaudzu ekspertu viedokli ir atSkirigi.
Ka pieméru var mingt Nilsa Hovsa (Neil Howe) un Viljamsa Strausa (William Strauss)
gramatu, kura vini pirmo reizi defin€ Millenials, nosaucot to par “brivpratigo paaudzi”.
Savukart, Megana Dzonsone (Meagan Johnson) un Larijs DZonsons (Larry Johnson), kas
ir gramatas Generations Inc. autori, piedevé Millenials raksturojoSas 1pasibas vid&jai

paaudzi (Baby Boomers).
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Tapat Dzesika Krigela pauz viedokli, ka iedalot cilvékus péc paaudzém, tiem tiek
pieskirti noteikti stereotipi, liedzot saskatit katru cilvéku ka individualitati, ka personibu,
kas mes katrs esam. Personiba katram cilvékam ir atskiriga, tas ir viens no bitiskakajiem
aspektiem, kas katru cilvéku padara unikalu un neatkartojamu. Tadel ir bitiski zinat art
personibas attistibas teorijas. Vienu no teorijam ir izvirzijis Eriks Eriksons (Erik Erikson),
vacu psihoanalitikis, kas galvenokart iedvesmojies no Zigmunda Freida (Erikson’s Stages
of Development, 2014). Eriksons piedava teoriju, sadalot personibas attistibu 8 posmos,
defingjot noteiktas 1pasibas katram posmam, ka ari izvirza nosacijumus, kas raksturo
veiksmigu pareju uz nakamo posmu. Tas, savukart, norada uz to, ka lidz bridim, kad nav
sasniegti nosacijumi, attistiba nav notikusi. Ta ka katra cilvéka dzives apstakli ir tik loti
atSkirigi, arT personibas attistiba katram cilvékam ir individuala, un to noteikti biitu janem
veéra darba dev&jam, neskatoties uz vecuma grupu, ko tas parstav.

Lidzigu viedokli DZesikai Krigelai pauz britu zinatniece Judite Kartere (Judith
Christian-Carter). Karteri raksturo vairak ka 30 gadu pieredze maciSanas un attistibas
nozarg, tapat vina vada Britu maciSanas un attistibas instittu. Kartere uzskata, ka paaudzu
teorija paustais ir pilnigi aplams, jo nav iesp&jama situacija, kad pilnigi viennozim1igi var
apgalvot, ka kada iezime piemit tikai vienai paaudzei, un nav iesp&jams, ka tas nekada
meéra nav raksturigs art citu vecumu cilvékiem (Croner-i, 2017).

Kartere uzsver faktu, ka $1 paaudzu teorija nav balstita uz realiem un pamatotiem
petijumiem, kas apstiprinatu teorija izvirzito informaciju. Reali p&tijumi, kas veikti par
darba apmierinatibu un uzticibu organizacijam, liecina, ka prakse ir krasi atSkiriga no
teorija pausta. Turklat, Kartere arT norada uz draudiem un negativam sekam, kas izriet no
§1s teorijas pielietoSanas. Pat tad, ja pieradits, ka §1 teorija nav pielietojama realaja biznesa
vide, ir konsultéSanas uzn€mumi un marketinga specialisti, kas uzspiez teoriju, redzot sev
finansialus ieguvumus. Tome&r uznémumiem jarékinas ar riskiem, ko tie uznemas, virzot
paaudzu raksturojoSus stereotipus. Biezi vien ta sauktajiem Millenials paaudzes
parstavjiem jasaskaras ar situacijam, kad tiem netiek dota iespgja veikt kadu darba
uzdevumu, balstoties uz paaudzi raksturojoSu darba &tiku. Uzspiezot $adus stereotipus,
darba devéji riské zaudet vertigus darbiniekus, tapec Kartere iesaka ignorét o teoriju un

fokusgties uz darbinieku vajadzibam.
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Secinajumi

1. Laba darba izpildes vadiSana sakas jau ar darbinieka pienemSanu un beidzas,
partraucot darba tiesiskas attiecibas, tomeér praktiski uzn€mumam ir javeic priekSdarbi, lai
to realiz€tu. Darba izpildes vadibas sisteémas ievieSana sakas ar mérku definéSanu un
kaskadesanu, vértibu noteikSanu, veiksmigu komunikacijas strat€giju un amatu un to
nozimes definéSanu.

2. Teorija par paaudze€m balstas uz idejas, ka katru paaudzi defin€ un veido viens vai
vairak globali notikumi, tome@r tik pat lielu nozimi to uzskatos veido ar1 iepriek$&jas
paaudzes riciba. Saja darba autore ka pirmo apraksta ta devéto “Vidgjo paaudzi” jeb Baby
Boomers, ko raksturo darbaholisms, lojalitate uzn@mumam. Nakama paaudze, nevelgjas
pasi pielaut $adu situaciju, tapec jau mekle darba un privatas dzives balansu. Millenials
paaudze jau uzauga, novérojot, ka to vecaki censas veltit vairak laiku gimenei. Ta brivais
laiks ir kluvis par §is paaudzes veértibu. Visjaunaka paaudze — paaudze Z ir macijusies no
priekSteciem un jau analiz€ savas darbibas.

3. Vidgjas paaudzes darbiniekiem ieteicams bitu autorativaks vadibas stils, janem
vera, ka vecakiem cilvékiem janodrosSina papildus apmacibas un atbalsts. Jau no paaudzes
X darbiniekiem, ka arT jaunakas paaudzes var vadit ar daudz brivaku pieeju, kur lauj tiem
pienemt patstavigus lémumus, nemot véra daZas nianses, ka pieméram, visjaunakas
paaudzes darbiniekus motivé jaunu un inovativu risinadjumu ieviesana, pilnas atbildibas
uznemsanas, par kada sarezgita procesa izstradi, kas jau vairak pieprasa liberalu pieeju.

4. Saja darba tiek aprakstitas tris pasaulé zinamas kompanijas —
PricewaterhouseCoopers, General Electric un Aceenture. Tas, ko abu kompaniju vadiba ir
realiz€jusi — elastigs darba laiks, kas ir biitiski, jo ¥ no parstavétajam paaudzém vélas
lielaku balansu starp brivo un darba laiku. Sobrid jau $o uznémumu parstavji, ka ari
darbinieki atzinigi noverte veiktas izmainas.

5. Jau péc PricewaterhouseCoopers kompan veikta pétijums rezultatiem, ir pamats
diskusijai, ka jaunas pieejas cilvékresursu vadiba pamatojamas galvenokart ar visparg€ju
biznesa vides transformaciju un nav atkarigas no dazadu paaudzu vajadzibam. Uzpémuma
Oracle organizacijas un talantu attistibas konsultante DZesika Krigela pauz viedokli, ka
iedalot cilvékus péc paaudzem, tiem tiek pieskirti noteikti stereotipi, liedzot saskatit katru

cilvéku ka individualitati, ka personibu, kas més katrs esam. Lidzigu viedokli pauz britu
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zinatniece Judite Kartere. Kartere uzskata, ka paaudzu teorija paustais ir pilnigi aplams, jo

nav iesp&jama situacija, kad pilnigi viennozimigi var apgalvot, ka kada iezime piemit tikai

vienai paaudzei, un nav iesp&ams, ka tas nekada meéra nav raksturigs ari citu vecumu

cilvékiem. Ka ar1 §1 paaudzu teorija nav balstita uz realiem un pamatotiem p&tijumiem, kas

apstiprinatu teorija izvirzito informaciju. Reali pétijumi, kas veikti par darba apmierinatibu

un uzticibu organizacijam, liecina, ka prakse ir krasi atSkiriga no teorija pausta.
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KPI NOTEIKSANA SAVSTARPEJAS AUTO NOMAS UZNEMUMIEM
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ksalenieks @ gmail.com
Kopsavilkums
Attistoties tehnologijam un papildinoties biznesa modelu skaitam nozar€, rodas
nepiecieSamiba mainit izmantotos KPI. Raksta apskatitas atSkiribas biznesa modelos auto
nomas nozar€ starp tradicionalajiem auto nomas modeliem un savstarpgjas auto nomas
uznémumiem. Raksta apskatita KPI nozimiba, tehniskas iezimes un nepiecieSamiba tos
pielagot konkrétai nozarei. Veicot uzn€mumu analizi izveidots salidzinajums izmantojot
Osterwalder Business Model Canvas modeli. Balstoties uz at$kirtbam biznesa modeli un
citu autoru piedavatajiem KPI auto nomas nozarei izveidoti raditaji savstarp&jas auto
nomas uznémumiem. Darba netiek apskatita jauno raditaju sp&ja prognozeét uznémuma

finan$u rezultatus.

Atslegas vardi: automaSinu noma, biznesa modelis, KPI.

Abstract

Growing number of new type of car rental companies and advancements in technology
demand new set of KPI. This research paper investigates differences in business model
between traditional business models used in car rental and peer-to-peer model to propose
new set of KPI’s that is more suited to peer-to-peer model. Article looks explores necessity
of customized KPI’s and technical aspects of creating applicable indicators. Based on
Business model canvas developed by Osterwalder differences in business models between
traditional car rental and peer-to-peer model are discovered. Based on these findings new
set of KPI’s is proposed. This research is not extended to look into predictive abilities of

proposed set of KPI’s.

Keywords: Car rentals, business model, KPI, peer-to-peer car rental.
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Ievads

Misdienas aizvien lielaku popularitati giist auto koplietoSanas modeli, kuri dazadas
formas attistijusies gan Eiropa gan citur pasaulé un ir dala no ta sauktas “dalisanas
ekonomikas”. Pasaule slavenakie $ada veida uznémumi ir Turo (ASV, Kanada,
Lielbritanija un Vacija), Getaround (ASV), Drivy (Francija, Vacija, Spanija). Galvena
atSkiriba starp Siem uznémumiem un tradicionalajam auto nomam — tie piedava izirét auto
no privatpersonam, kuram auto konkrétaja bridi nav nepiecie$ams. ST ir biitiska at3kiriba,
jo parasti auto nomas uzn€muma liela dala finans€juma ieguldita autoparka uzturé$ana un
parvaldiSana, kamér Sajos uznémumos $adas izmaksu pozicijas nav, tapeéc nepiecieSams
mainit art KPI.

Par So tému vairakkart izteikuSies ari akadémisko darbu autori uzsverot, ka nav
iesp&jams izveidot vienotu KPI bazi visiem uznémumiem un tas jadara jomu un iesp&jams
ari regionu ietvaros, jo galvena KPI vértiba ir sp&ja uz to bazes veidot prognozes par
uzneémuma dzivotsp&ju un gaidamajiem finanSu rezultatiem. Tiesa, Smits (Smith & van der
Heijden, 2017) apkopojot analitiku viedoklus par KPI nozimibu sniedzis secinajumu, ka
lai arT jomu starpa KPI ir atskirigi, lai tie biitu lietderigi, tiem japiemit kopigam 1pasibam.

ST darba mérkis ir salidzinot dazadus auto nomas nozaré eksistgjosos biznesa modelus
piedavat KPI savstarp€jas auto nomas uznémumiem. Lai So mérki sasniegtu raksta tiks
pétits KPI nozimigakas pazimes, izanaliz€tas biznesa modelu atSkiribas minétajas nozares
un piedavati KPI savstarpgjas auto nomas nozarei.

Darba laika tiks veikta literatiiras analize par pieejamajiem pétjjumiem par KPI
nozimibu un to svarigajiem raksturlielumiem. Veicot gadijuma analizi tiks salidzinati
tradicionalo un savstarp€jo auto nomu biznesa modeli izmantojot “Business model canvas”
(turpmak BMC) un balstoties uz teorétiskajiem ieteikumiem un biznesa modela atskirtbam
ieteikti KPI savstarp&jas auto nomas nozaré

P&tijums balstits uz Osterwalder izstradato BMC modeli, metodiskajiem noradijumiem
par KPI izstradi, ka ar1 Ursacescu un Nedrelid pétijumiem par KPI auto nomas uzn€mumos.
Galvenie datu avoti ir auto nomas uznémumu SIXT un AUTOLEVI publiski pieejamo

informaciju, ka ar1 izmantoti Centralas Statistikas parvaldes apkopotie dati.
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KPI nozime un veidoSanas principi

Zinatniskas literatiiras izpetes mérkis ir apliikot KPI izveidoSanas pamatprincipus gan
no tehniska aspekta, gan izp&tot galvenos principus, kas define labu raditaju.

Dazadu autoru darbos KPI tiek apliikoti kop$ pagajusa gadsimta nosléguma, kad
veiktsp&jas raditaji jeb KPI tipiski dévé par darbibas vai procesa panakumu meru (Fitz-
Gibbon, 1990). Kops 2000-So gadu sakuma KPI ir patstaviga dala ar1 no uznémumu gada
parskatiem tadas valstis ka Lielbritanija un ASV (PwC, 2007). To lietderiba vairakkart
pamatota ar sp&ju prognozet uzn€mumu finansu raditajus, pirms tie ir apkopoti un publicéti.
Zinamakais piemérs ir no ASV aviacijas industrija (Behn, 1999). Salidzino$i nesen
petijuma, kas veikts Turcija pieradits, ka eksist€ iev@rojama saistiba starp finansu
raditajiem un ne finansu raditajiem, kurus uznémumi bija publicgjusi. Papildus, konstat&ts,
ka uzne€mumi, kuru finanSu raditaji ir labaki, ir ar labakie ne finanSu raditaju atklasanas
raditajiem (Arosoy, Bora, & Karabiyk, 2014). No Siem piemériem varam secinat, ka KPI
lauj prognozet nozares uzn€mumu attistibu, un tadejadi samazinat investoru risku
ieguldijumiem S$ajas nozarés. Virziens, kas $aja darba netiks apskatits — vai jaunu nozaru
attistibas atrums korel€ ar skaidri definétu KPI esamibu, ar kuru palidzibu iesp&ams
prognozet uznémumu finansu raditajus.

KPI raditajus auto raZoSanas industrija petijis un veiksmigi sava darba “KPI Book”
aprakstijis Smits un Jeff (Smith, 2001). Gramata sniegts skaidrojums un pieméri KPI
lietojumam un ta rakstita ar mérki dot pamatu racionalai argumentacijai uz vienotas bazes.
Lai ar1 KPI atteloti sadalot visu gramatu 5 nodalas — Pardosana, Serviss, Auto dalas, Auto
izskats, Uzn@émuma vadiba, katra no dalam tie noteikti atseviski, bet ir divi principi, kas
piemit visiem no tiem. Pirmkart katrs tiek prezenteéts ar matematisku formulu un tie sadaliti
3 nozimigas dalas attieciba pret to mériSanas veidu:

e sasniedzamais [imenis jeb atalons (Benchmark);
e minimalais Iimenis (Baseline);
e Pamatprincips (Guidline) (Smith, 2001).

No dotajiem piem€riem varam secinat, ka §is divas detalas ir bitiskas, lai veidotu

vienotu uztveri par KPI nozimi un lietojumu, tadel ir verts pieturéties pie to lietojuma

aprakstot KPI dazadas nozar@s.
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Parejot no tehniska KPI att€lojuma uz galvenajiem pamatprincipiem, KPI definéSanai
vertigi aplikot Smith un Van Der Heijden analitiku noveértgjumu apkopojumu par KPI
lietojumu, standartizaciju un kvalitates nodro§inasanu (Smith & van der Heijden, 2017).
Apskatot jautajumu par KPI noderibu autori p&ta ar1 kopigu elementu esamibu starp
dazadam nozarém. Saja jautajuma autori nonak pie secinajuma, ka svarigs kritérijs, lai KPI
pitu praktiska vertiba, ir ta sp&ja sniegt jaunu vai detalizétaku informaciju par uzn€muma
speju veidot iendkumus. IpaSi, ja tie dod detalizétaku informaciju par pardoSanas
ienakumiem piemé&ram sadalot to pa produktu veidiem un klientu tipiem (Smith & van der
Heijden, 2017). No ta varam secinat, ka preciza klienta profila un pardoSanas kanalu
defingésana ir buitiska, labu KPI izveidoSanai.

Ta ka minétaja darba pétita KPI lietderiba no argo analitiku viedokla, ne visi
secinajumi ir attiecinami pilniba, jo KPI tiek izmantoti arT uznémuma ieksgjas darbibas
organizéSanai. Darba tiek minéts, ka KPI, kas ir p&c iespgjas tuvak aktivitates noveéroSanas
bridim ir vértigaki un tie ir Tpasi nozimigi, kad apliiko darbibas aspektu, kas nav nosakams
ar citiem aprékiniem, ko var balstit uz finanSu dokumentiem (Smith & van der Heijden,
2017). Sos novérojumus ne vienmér var izpildit pilniba, bet iesp&jams secinat, ka bitiski
iedzilinaties informacija, ko iesp&jams laicigi savakt un apstradat, ar nosacijumu, ka ta
nedublé finanSu datus.

Apliikojot galvenos tehniskos un KPI veidoSanas pamatprincipus, ko nozares specialisti

atzinus$i par nozimigiem varam pariet pie biznesa modelu salidzinaSanas.

Biznesa modelu salidzinajums

Biznesa modelu att€loSanai izmatosim metodi, kuru sava gramata “Business Model
Generation” (2008) aprakstijis Alesandrs Ostervalder un Yves Pigneur. Darba tiek
argumentets, ka biznesa plans ir novecojis formats tirgii, kas ir loti mainigs, tadel tiek
piedavats uzn@muma darbibas pamatelementus strukturét 9 pamatelementos:

e klientu segmenti — prioritaras klientu grupas ar kuram vélaties stradat;

e vertibas piedavajums — klientiem pielagots v€stijums par jiisu piedavajumu;

e kanali — veidi, ka iesp&jams nogadat veéstijumu pie katras no klientu grupam;

e Kklientu attiecibas — apraksta attiecibu veidu, ko uzpe€mums dibina ar klientiem;

e ienakumu avoti — apraksta veidus, ka uzn€mums sanem ienakumus
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e svarigakie resursi — apraksta resursus, bez kuriem uznémums nevar pastavet;

e svarigakas aktivitates — apraksta procesus, kurus uznémumam javeic loti labi;

e sadarbibas partneri — apraksta partnerus un veidus, ka ar tiem sadarboties;

e izmaksu struktira — apraksta izmaksas, kuras veidojas uznémumam. (Osterwalder

& Pingeur, 2010)

ST metodika izmantota, lai attElotu tradicionalas auto nomas uznémuma darbibas
modeli. Lai to izdaritu tiks pétita uznémuma “SIXT SE” publiski pieejama informacija,
koncentr&joties tieSi uz auto nomas pakalpojumu, jo SIXT piedava plasu pakalpojumu
klastu. No apkopotas informacijas tika izveidots autonomas uznémums SIXT biznesa
modela att€lojums (0. Pielikums).

Taja redzams, ka SIXT vertibu piedavajums koncentréjas uz mobilitates pasakumu
nodroginasanu. Sis koncepts plasak aprakstits majas lapa, un saskan arT ar stratégisko
mérki, par kuru tiek stastits gada parskata — kltit par vienas pieturas mobilitates servisu.
Papildus no gada parskata redzams, ka galvenas klientu grupas ir turisti, kas sastada 2/3 no
uznémuma kopgja klientu skaita, uzn€mumi un personas, kas celo darba dariSanas sastada
aptuveni 1/3, ka arT auto aizstaSana nelaimes gadijumos. Tas izskaidrojams ar1 ar piegades
kanalu lietojumu. Galvenie no tiem ir nomas punkti, kuri parasti atrodas lidostas un pilsétu
centros, ka arT majas lapa. Ka jau minéts SIXT caur Siem punktiem vélas piedavat vienas
pieturas agenttirai lidzigu servisu. Noslédzot klientu sadalu redzams, ka SIXT vélas
izveidot partnerattiecibas un iegtt klientu uzticibu, lai jebkuru mobilitates jautajumu tas
uzticétu SIXT. No uzpémuma argjas komunikacijas redzams, ka tas v€las sevi pozicionét
ne tikai nomas sektora, bet ka mobilitates partneris.

Parejot pie sadalam, kas vairak attiecas uz uznémuma iekSieni, redzams, ka galvenas
izdevumu pozicijas pelnas zaud&umu aprékina nomas segmenta ir tieSi auto parka
uzturéSana ka arl amortizacijas izdevumi. Darbinieku skaits parsniedz 6 tikstoSus un
kopgjais algu fonds ir bijis zem 400 tukstoSiem EUR, kas liecina par lielo uzsvaru uz
darbiniekiem. Tas saskan ar pausto par klientu attiecibam un vélmi kliit par prioritaro
mobilitates partneri. Starp galvenajam aktivitattm minamas auto Tres pakalpojuma
nodroSinasana un klientu apkalpoSana, autoparka uzturéSana un papildinasana, ka ari
nomas punktu darbibas nodroS§inasana. Jasecina, ka uznémums iekSiené ir koncentréts uz

autoparka un nomas punktu uzturéSanu.
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Ienakumu un izdevumu struktiira ir logiski saistitas ar iepriek$ aprakstitajam dalam.
Ienakumu struktira ir visai vienkarSa, jo no gada parskata redzams, ka lielaka dala no
ienakumiem ir no nomas darfjumiem. Izdevumos, ka ieprieks piemin€ts dominé autoparka
uzturéSanas izdevumi un personala atalgojums. Varam secinat, ka SIXT atbilst tipiskam
auto nomas uznémumam, uz kura pamata varam apskatit KPI, kas apraksta katru no modela
sadalam.

Sados auto nomas uznémumos par galvenajiem KPI tick uzskatiti divi— RPD (Revenue
Pre Rental Day) un auto parka noslodzes efektivitate efektivitate (Nedrelid, 2016). tacu par
plaSaku KPI lietojumu domas dalas. Petijuma, kura mérkis bija izveidot modeli auto nomas
uznému tirgus pozicijas novert€Sanai tika izstradats modelis, kas izmanto 13 KPI
(Ursacescu & Cioc, 2012). Savukart investori, lai novertétu auto nomas uznémumus ka
ienakumu raditajus papildus vispar pienemtajiem uzskata citus raditajus:

e Auto nomas dienas

e Transakciju skaitu

e Apkalposanas kvalitati

e Tirisma un biznesa klientu attiecibu

e Zimola atpazistamibu un klatesamibu

e Auto tirgus un auto kredit€Sanas tirgus stavokli (Investor Campus, 2018).

Varam secinat, ka lai arT atkariba no pielietojuma pastav dazadi KPI, kas tiek izmantoti
bitiskakie no tiem apraksta darfjumu skaitu, klientu segmentu un attiecibas, auto
izmantoSanu un uzturéSanu un tirgus kop€jo stavokli. Nakamaja nodala apskatot atSkiribas

biznesa modelos izvirzisim piedavajumu raditaju izmainam.

KPI savstarpéjas auto nomas sektora

Lai izteiktu pien€émumus par savstarpgjas auto nomas uzpémumiem apskatisim
atSkiribas starp uzn€mumu biznesa modeliem, kas att€loti ar kanvu palidzibu. Ieprieksgja
nodala aprakstits tradicionalo auto nomu modelis. Saja nodala plasak apskatisim
savstarpgjas auto nomas modeli (2. Pielikums).

Atskiribas biznesa modelos sakas jau klientu profila. Kamér auto nomas par galveno
klientu uzskata privatpersonu, kas ir ar1 turists. Savstarpgjas auto nomas galvenokart

orientgjas uz tirgu, kas izveidojies dzives stila izmainu dél - privatpersonam, kas dzivo
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pilsétas, bet tiem nav auto. ST tirgus eksistenci apstiprina ar statistikas dati. Piem&ram auto
blivums uz 1000 iedzivotajiem Riga ir zemaks, ka citur Latvija, neskatoties uz atSkiribam
ienakumos (1. tabula).

1. tabula. Auto skaits uz 1000 iedzivotajiem Latvijas regionos (autora)

Regions Auto skaits Iedzivotaju Auto skaits Vidéja alga

(CSB, 2018) skaits (CSB, | uz 1000 | regiona

2018) iedzivotajiem 2018)

Riga 213865 641423 333,64 1152
Pieriga 142911 364954 392,61 937
Kurzeme 87466 246317 355,55 837
Latgale 86408 270211 417,43 695
Vidzeme 73473 191794 382,67 797
Zemgale 85413 235417 363,46 838

Ka redzams no Latvijas pieméra Riga auto skaits uz 1000 iedzivotajiem ir butiski
mazaks, neka regionos, bet ienakumu Iimenis ir augstaks. Tas norada, ka ir vairak
maksatsp&jigu klientu, kas neuztur savu personisko auto. ST bitiska at3kiriba liek mainit
ar1izmantotos raditajus, kas koncentr&jas uz klientu sadalijumu un patérinu. Svarigaki kliist
raditaji, ka klientu atgrieSanas un dzives cikla vertiba.

Pieeja klientu attiecibam arT ir biitiski atSkiriga. AtSkiriba no specializ€tas nomas, kura
attiecibu pamata v€las likt pieeju, ka ta ir primarais mobilitates partneris, savstarpgjas
nomas kompanijas vairak uzsver komiinas veidoSanu, kas v€las izmantot resursus efektivi
un atlidzinat tiesi auto Ipasniekiem. Saja pieeja daudz lielaku uzmanibu uznémums velta
socialo tiklu saturam un saturam majas lapa, kas att€lojas ar1 vertibas piegades kanalos.
Mazaka vertiba tapec var tikt pieversta auto pieprasijjumam nomas punktos un zimola
klatesamibai, bet lielaka veériba japievers iesaistes raditajiem, ka socialo tiklu iesaiste un
majas lapas satura paterins, kas raksturo komiinas veidoSanos.

Vertibas piedavajums ari ir ar biitiskam atSkiribam. Tradicionalas nomas apgalvo, ka
velas but partneris, kas palidzes atrast pieméroto risinajumu. Savstarpgjas auto nomas
turpret dod iesp€ju sanemt auto péc iesp&jas atrak un tuvak. Lai ar nav konkréta raditaja,

kas meritu tradicionalo nomu vértibas piedavajuma raditaju, jo atkarigs no katra uznémuma
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unikalas pozicionésanas, SIXT gadijuma tas varétu biit apkalpoto klientu skaits pret visiem
pieprasijumiem. Savstarpjas auto nomas var merit tadus lielumus, ka laiks Iidz
pirkumam un attalums Iidz auto no klienta atraSanas vietas.

Aplikojot uznémuma ieksgjos faktorus redzams, ka auto nomu lielakas izmaksas un
resursi saistit ar auto uzturéSanu, kamér savstarpgjas auto nomas uzdevums ir reklama,
finansu parvedumi un sadarbiba ar auto ipasniekiem. Ta vieta, lai koncentrétos uz auto
parka uzturéSanas izmaksam, japeta raditaji ka auto skaita pieaugums platforma un
reklamas u.c. atbalsta pasakumu efektivitate. Min&tas izmainas resursu sadala attelojas
ar1 partneru sadala. Galvenie partneri savstarp€jas auto nomas uzn€muma ir tieSi auto
Ipasnieki, tade] svarigs raditajs ir arT auto Ipasnieku apmierinatiba.

Nosléguma - gan ienakumu gan izdevumu struktiira ir butiski atskiriga. Aprakstot to
vienkarsi - savstarp&jas auto nomas uznémuma pec biitibas nav auto uzturéSanas izdevumu,
bet ar1 ienakumu pus€ ir samazinajums, jo tiek iekas€ta tikai % komisijas maksa no
darfjumiem. Kas v€lreiz norada uz nepiecieSamibu aizvietot auto parka finansu raditajus ar
pargjo procesu efektivitates raditajiem. Tacu raditajs, ka ienakumi no nomas dienas ir
svarigs abos modelos.

No ta varam secinat, ka atSkiribas auto nomu biznesa modelos iesp&ams attélot ar1
atSkirigos KPI, kas labak aprakstitu savstarpg€ja auto nomas nozari, bet ne visi raditaji ir

jamaina (3. pielikums).

Secinajumi

1. S darba mérkis —salidzinot dazadus auto nomas nozaré eksistéjosos biznesa
modelus piedavat KPI savstarp€jas auto nomas uzn€émumiem — ir izpildits.

2. KPI ir svarigi, lai prognozétu finansSu raditajus 1pasi, ja tie defin€ti ar konkrétam
matematiskam formulam.

3. Svarigs priekSnosacijums labu KPI izveidoSanai ir skaidri definéts klienta profils
un pardosanas kanali.

4. KPI ir 1pasi noderigi personam arpus uznémuma, ja tie tiek publicéti pirms

oficialajiem finanSu raditajiem, un tos papildina, nevis dublg.
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5. Uzpemums SIXT ir tipisks auto nomas uznémums, uz kura publiskas informacijas
iesp&jams izveidot biznesa modela att€lojumu, kas pec biitibas raksturo tradicionalu auto
nomas uznémumu struktiiru.

6. Tradicionala auto nomas uznémuma raksturosSanai tick izmantoti vairaki dazadi
KPI, tacu divi vispopularakie ir ien€mumi no vienas nomas dienas un auto parka noslodze.
Eksiste raditaji, kas var tikt attiecinati uz katru no biznesa modela sadalam.

7. Biznesa modelos starp tradicionalu auto nomas uznémumu un savstarp&jas auto
nomas uznémumu eksiste butiskas atskiribas lielakaja dala no biznesa modela sadalam.

8. Galvenais auto nomas nozares KPI — ieneémumi par auto dienu var tikt lietots abos
nozaré€ eksistgjosajos uznémumos.

9. Lai precizak raksturotu savstarpgjas auto nomas uznémumu jamaina KPI, kas
attiecas uz autoparka uzturé$anu un atjaunosanu, tos aizstajot ar raditajiem, kas raksturo
atbalsta aktivitasu efektivitati un attiecibas ar auto TpasSniekiem.

10. Dazado klientu profilu dél KPI, kas attiecas uz klientu raksturojumu, jamaina uz
raditajiem, kas saistiti ar klientu atgrieSanas raditajiem un dzivescikla vertibu. Raditaji, kas
raksturo piegades kanalus jamaina uz raditajiem, kas raksturo komiinas attistibu.

11. Darba laika netika apskatita savstarpgjas auto nomas uznémumiem pieméroto KPI
saistiba ar finanSu raditajiem un sp€ja tos prognozet, kas tiek piedavats, ka iesp&jamais

turpmako pétijumu virziens.
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1. pielikums. Auto nomas uznémuma “SIXT” biznesa modela attélojums (autora).
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Partneri Aktivitates Vertibu Klientu attiecibas Klientu segmenti
piedavajums
Apdro$inasanas Auto nomas Sixt Rent a Car Veidot attiecibas, lai Cilveki, kam primari
kompanijas, kas organizeésana. stands for exciting | SIXT klientiem, ta butu nepiecieSami mobilitates
novers risku pret Auto mobility and ka vienas pieturas pakalpojumi t.s.:
auto sabojasanu un | uzturéSana. tailored solutions. agentiira jebkuram e privatpersonas/tiiristi
iznicinasanu. Arkartas We lead with mobilitates risinajumam. (61%)

Auto serviss

palidziba uz cela.

nodroS$ina iesp&ju Auto
uzturet auto kartiba. | apdrosinasana
Viesnicas pret
nodrosSina iesp&ju negadijumiem
sadarboties klientu Klientu
servisa uzlaboSanai | apkalposana

piedavajot “All-in-
one” servisu.

interneta un auto
nomas punktos.

innovation in the
car rental sector.
High-quality
customer service,
premium products
and seamless rental
experience. (About
us, 2018)

Resursi

Nomas auto

Nomas
punkti

Majas lapa

(Elsner, SIXT
RECORDS
OUTSTANDING

FISCAL YEAR 2017,

2018)

Piegades kanali

Auto iesp&jams
sanemt auto nomas
punktos.

Auto iespg&jams

rezervet SIXT majas lapa,
auto nomas platforma,
telefoniski un uz vietas.

e uznémumi (31%)
e auto aizvietoSana
nelaimes gadijumos
(3%)
(Elsner, Annnual Report 2017,
2017)

Ienakumi

Izmaksas

Auto nomas maksa

Auto uztur&Sana un auto parka atjaunosana, arkartas palidziba,
logistikas izmaksas parvadajot auto.Nomas punktu uzturéSana.Majas
lapas uzturésana.
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2. pielikums. Savstarpéjas auto nomas uznémuma biznesa modela attelojums (autora).

Partneri

Aktivitates

Vertibu
piedavajums

Klientu attiecibas

Klientu segmenti

Auto TpasSnieki, kas v€las
1zirét savu auto laika,
kamér to paSi nelieto,
tadejadi iegtistot
papildus ienakumus.

Auto nomas, kas véelas

giit papildus ienakumus
1Zirgjot auto

Auto 1pasnieku un
auto Trnieku ligumu
noslégsana.
Naudas darfjumu
nodroSinasana.
Reklamas
pakalpojumi.
Atbalsts
Ipasniekiem.
Komiinas
uzturéSana

auto

Resursi

Majas lapas un
socialo tiklu kontu
saturs .

“Noma lieliskus auto
no 1pasniekiem Tava
apkartné.”
(Autolevi, 2017)

Autolevi velas radit komunu,
kas brivi dalas ar auto, lai
nodroSinatu  ta  pilnigaku
izmantoSanu, bet atbilstosi
atlidzinatu auto TpaSniekiem.

Piegades kanali

Auto iespgjams izirét majas
lapa.

Par jaunumiem iesp&jams
last socialajos kontos.

Auto iesp€jams  sanemt
dazadas atraSanas vietas, jo
tie atrodas pie Tpasniekiem.

Cilveki, kam nav
pieejams savs auto t.s.
e pilsétu
iedzivotaji bez
sava auto
e tiristi
e uznémumi,
kam ikdiena

nav autoparka

Ienakumi

Izmaksas

Komisijas maksas no starpniecibas darijumos

Majas

atbalstu.

lapas
cilvekresursi, kas nodroSina auto TpaSniekiem nepiecieSamo

uzturéSana, apmaksas

sistémas uzturésSana,
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3. pielikums. KPI tabula (autora).

Uznémejdarbibas

bloks

Tradicionala auto

noma

Tradicionalas auto

nomas KPI

Savstarpéja auto

noma

Savstarpéjas auto

nomas KPI

Klientu segments

Privatpersonas /
taristi, Uznémumi

Biznesa klientu dala

Pilsétu iedzivotaji
bez piemérota auto

Klienta atgriesanas
iespéja, Dzives cikla
vertiba

Klientu attiecibas

Vienas pieturas
mobilitates partneris

Zimola klatesamiba

Kominas veidoSana

Socialo tiklu
iesaiste,

Piegades kanali

Majas lapa un
piegades punkti

Auto pieprasijums
lidostas, nomas

Majas lapa, socialie
tikli

Majas lapas satura
paterins

punkti

uzturésana un

atjaunoSanas raditaji.

piedavajums

punktos
Vértibas Mobilitates partneris | Apkalpoto klientu Auto netalu Paterétais laiks l1idz
o . skaits, pret pirkumam, attalums
piedavajums C . _
maksimali iespgjamo l1dz auto
Aktivitates Autoparka Klientu apkalpoSana | Auto nomas Atbalsta pasakumu
uzturéSana, nomas nomas punktos. nodroS§inasana, efektivitate.
pakalpojuma komiinas uzturéSana,
1pasnieku atbalsts
Resursi Autoparks, nomas Auto parka Saturs un auto Auto skaita

pieaugums
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Partneri Auto uzturétaji, Klientu skaits, kas Auto 1pasnieki Auto 1pasnieku
Auto papildus iegiits no partneriem, apmierinatiba
produkti, tiirisma izmaksu
partneri samazinajums

Izmaksas Auto parka Auto flotes Auto res Procesu efektivitates
uzturéSana atjaunosanas indekss | nodroSinasana raditaji

Ienakumi Auto noma Ienakumi no auto Komisija no Ienakumi no auto

nomas dienas transakcijas nomas dienas
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BIZNESA IDEJA: “GUDRA MAJA” ?VLIETOTAJU ERTIBAI UN
ENERGIJAS TAUPISANAI
Elvijs Ragis
Zinatniskais vaditajs: Dr.sc adm., Mg. psych. Signe Enkuzena
SIA “Biznesa vadibas koledza™
E-pasts: elvis.ragis @ gmail.com
Kopsavilkums
Misdienu straujaja dzives ritma, rodas jaunas idejas, ka atvieglot cilvéku ikdienu,
izmantojot jaunakas tehnologijas. Vienas no §im tehnologijam ir gudro maju sistéma un
viedais tikls. Saja darba autors veic pétijumu, par to, kas ir gudrd maja, to aizsakumiem
pasaulé un §1 briza attistibas tendencém. Izpéta to, kadas ir lietotaju prieksrocibas un
ieguvumi. Balstoties uz savu uznémejdarbibas pieredzi, autors pauz viedokli, kas raksturo
gudro maju lietotdjiem. Saja pétnieciskaja darba ir izklastits redz&jums par gudrajam
majam, kuras to parvaldibai tiek izmantots mobilais talrunis. Darba mérkis ir iegit
visaptverosu priekSstatu par gudro maju sisttmam, to priekSrocibam un trikumiem, lai
saprastu, vai to ievieSana dos tas lietotdjiem gaidito rezultatu — &rtibas un energijas
taupiSanu.
Petijums sadalits izklastits nodalas, kuras autors iepazistina ar gudras majas izcelsmes
vesturi un aktualas tendences pasaul€, norada kadas ir gudras majas lietotaju priekSrocibas

un raksturo gudras majas lietotaju. Nosléguma izdariti secinajumi.

Atslegas vardi: gudra maja, viedais tikls, lietotaju &rtibas, bezvadu kontrole, energijas

taupiSana.

Abstract

In today's fast rhythm of life, new ideas are emerging about how to ease people's daily
lives using the latest technology. One of these technologies is the smart home system and
intelligent network. In this work, the author carries out a study on what is a smart house,
its beginnings in the world and the current development trends. The author investigates the

benefits of wise system users, as well as expresses an opinion on the characteristics of smart
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home users. This research paper outlines the vision of smart home-based mobile phone use.
The aim of the work is to get a comprehensive picture of smart home systems, their
advantages and disadvantages, in order to understand if their implementation will deliver
the expected results - convenience and energy saving.

The study is divided into sections in which the author introduces the history of the
smart home and current trends in the world, indicating the benefits of smart home users

and describing the smart home user. Conclusions are drawn.

Keywords: Smart Home Energy Management System, Smart Grid, Convenience of users,

Wireless Control, Energy Saving.

Ievads

Elektroenergijas pieprasijums péd&jos desmit gados ir butiski picaudzis un sagaidams,
ka tas pieaugs v€l vairak. Agrak elektroenergijas razo$ana galvenokart tika razota
termoelektrostacijas un blakus produkts bija oglekla dioksida emisija (gaisa piesarnojums).
Tagad, energijas razoSana 1&€nam pievér§ uzmanibu atjaunojamajiem resursiem jo visa
pasaule koncentr&jas uz oglekla dioksida (turpmak teksta CO2) emisijas samazinaSanu
(Rathi, Raja & Shajila, 2014). Latvija atjaunigo energoresursu patérin$ pédejos desmit gados
pieaudzis par 14,1 % (Latvija atjaunigo energoresursu paterin§ pedejos desmit gados
pieaudzis par 14,1 %, 2018), kas ir pozitiva un atbalstama tendence.

Atjaunojamas energijas nozares attistiba, kas sekmé&ja jaunu veidu elektroenergijas
ieguvi, ir veicinajusi elektrisko sisttmu modernizaciju. Jau esoSie izmantoSanas veidi
ieverojami pieaugusi, pieméram, silditaji, gaisa kondicionétaji un citas ierices tadas ka
hibrida elektriskie transportlidzekli un siltumsiikni, attistas un palielina energijas paterinu.
Sis parmainas liela méra ietekmé elektroenergijas sistému kontroli. Péd&jo desmit gadu
laika paterétaji visa pasaul€ ir atri iesaistijuSies mobilo telekomunikaciju joma; tadejadi
cilveku, tehnikas un sistému savienojamiba ir ]avusi arvien intensivak sazinaties ar saviem
draugiem, kolégiem un arf iericém.

Misdienas, ievieSot jaunus tieSsaistes energijas parvaldibas rikus, lai tiem pievienotu
un attalinati parvalditu sadzives tehniku, ir radita piemérota vide jaunajam viedo maju

pakalpojumu tirgum. Sie pakalpojumi vér§ uzmanibu uz patérétaju vélésanos parvaldit
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savu majas vidi, vienlaikus kliistot videi draudzigakam, samazinot energijas patérinu un
palielinot izpratni par CO2 emisiju. Gudras majas koncepcija, jau tas pirmsakumos, ir
kluvusi par vienu no nozimigakajiem paterétaju dzivesveida notikumiem $aja desmitgade
(Sinclair, 2011).

ST pétijuma merkis ir iegit konstruktivu priek$statu par gudro maju sistémam, to
priekSrocibam un trikumiem, lai saprastu, vai to ievieSana dos tas lietotajiem gaidito
rezultatu — &rtibas un energijas taupisanu. Saja p&tijuma, domajot par biznesa idejas ,,Gudra
maja” 1stenosanu Latvijas paterétajam, tika izvirziti tris p&tnieciskie jautajumi: kadas ir
aktualas tendences un izaicinajumi gudro maju ievieSana pasaulé, kadas €rtibas iegiist
gudras majas lietotaji, un kas raksturo gudras majas lietotaju .

Lai sasniegtu petijuma mérki, darba izmantotas vairakas pétnieciskas metodes:
teoretiskas literatiiras analize, sekundaro datu analize, gadijuma analize.

Saja pétnieciskaja darba ir izklastits redz&jums par gudrajam majam, kuras ir mobilais

talrunis. Ta mérkis ir, lai veicinatu vienotu izpratni par gudras majas iespgjam.

Gudras majas - to vesture un aktualas tendences pasaule

Lielaka dala musdienu paaudzes jauda ir atkariga no fosila kurinama un ievérojami
veicina oglekla dioksida pieaugumu pasaules atmosfeéra, negativi ietekméjot klimatu un
sabiedribu kopuma. Elektroenergijas sist€ma izplata elektroenergiju riipniecibai,
komercialajiem un privatajiem lietotajiem, lai apmierinatu aizvien pieaugoso pieprasijumu
(Barnicha, Khallaayoun & Lghoul, 2015). Prognoze paredz, ka lidz 2030. gadam
ekonomikas izaugsmei vajadz&tu radit tadu globalu pieprasijumu péc energijas, kas ir
divreiz lielaka par to, kadu més Sodien pazistam. Taja pasa laika paredzams, ka pasaules
oglekla dioksida emisijas palielinasies vél straujak neka energijas pieprasijums (Barnicha,
Khallaayoun & Lghoul, 2015). Lielakais CO2 avots ir elektroenergijas razoSana, kas rada
bitiskas klimata parmainas. Lai risinatu So problému, javeic daudzas izmainas esoSaja
elektriskaja sisteéma.

Lai apmierinatu gan pieaugoSo jaudas pieprasijumu, gan nepiecieSamibu samazinat
oglekla dioksida emisijas, ir nepiecieSama elektriska sisteéma, kas sp&j risinat §1s problémas
ilgtsp@jigi, uzticami un ekonomiski. Lai realizétu §1s iesp€jas, tika radita jauna koncepcija

- viedais tikls.
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Gudrais tikls ir vieds elektrotikls, kas izmanto datortehnologiju, lai optimizétu
elektroenergijas razosanu, sadali un patérinu, lai veicinatu elektroenergijas piegadataju un
patérétaju piedavajumu un pieprasijumu. Saglabajot optimalu informacijas daudzumu par
tikla statusu, viedie tikli palidz uzturét lidzsvaru starp razoSanas plismam, sadali un
energijas patérinu (Barnicha, Khallaayoun & Lghoul, 2015). Viedo tiklu veido sakari,
sensori, vadibas un skaitloSanas sp€jas, ar lai celtu energosisttmas vispargjo
funkcionalitati. Viedo tiklu izmantoSanas merkis ir uzlabot uztur€Sanu, darbibu un
planosanu, izmantojot jaunas tehnologijas, lai labak parvalditu energijas patérinu un
izmaksas. Amerikas Savienoto Valstu Energétikas departaments ir defingjis viedtikliem
nepiecieSamas funkcijas: sp&ja sevi dzied€t; motiveét paterétajus aktivi piedalities tikla
darbibas, izturiba pret uzbrukumu, nodrosinat augstaku jaudas kvalitati, pielagot visas
razoSanas un uzglabasanas iespgjas, efektivak parvaldit aktivus un izmaksas un laut
attistities elektroenergijas tirgiem (Barnicha, Khallaayoun & Lghoul, 2015).

Vieda tikla koncepcija joprojam ir jauna ideja, termins pirmo reizi tika ieviests
devindesmito gadu beigas, un pirmais praktiskais liela méroga piemérs tika izveidots 2000.
gada sakuma. Italija ir akredit€jusi pirmo "viedo tiklu" ievieSanu, ko no 2000. gada 1stenoja
valsts lielaka energijas sabiedriba Enel S.p.A.. Kops ta laika uznémums ir piesaistijis vairak
ka 30 miljonus viedo skaititaju visa valsti. ASV saka izveidot savu viedo tiklu 2003. gada.
Kops ta laika ASV un daudzas citas valstis ir veikuSas agrinus solus vieda tikla ievieSana
un pareja no vienvirziena sisttmam uz pilniba divvirzienu sisttmam (Smart Grid: The
Future of the Electric Power System: An Introduction to the Smart Grid, 2011).

Salidzinot ar miisdienu majam, nakotnes viedajas majas biis daudz savienotas ierices.
Pieméram, tirgus pé€tijumu centrs ,,Parks Associates” prognozgja, ka saistito iericu un
sensoru skaits vid€ji ASV majas 2015. gada strauji palielinasies. No visam ASV
majsaimniecibam prognozéts, ka 13% tiks ieviestas energijas parvaldibas sisteémas. Tika
paredzets, ka gandriz 20% no tam bis uzraudzibas un drosibas sist€mas. Nakotnes gudrajas
majas §1s ierices tiks integrétas viedas, savstarp€ji savienojamas un savietojamas sist€émas
(Sinclair, 2011).

Tiek prognozets, ka viedais ASV tirgus parsniegs 44 miljardus dolaru piecu gadu laika,
radot jaunas iesp€jas mobilo tiklu operatoriem un pargjai mobilai ekosisteémai. Mobilo tiklu

visuresamiba padara tos neaizstajamus viedo majas iericu un majas energijas parvaldibas
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vartu savienoSanai, tapat mobilo talrunus padara neaizstdjamus fakts, ka tie bis ka
galvenais interfeiss majas energijas parvaldibas lietojumprogrammam (Sinclair, 2011).

Tomeér jaatzist, ka majas izveidoSana par "gudru" sist€mu nevar notikt bez sadarbibas
ar citam nozarém. Vispirms viedas majas koncepcija janovers plaisa, ka tas ir luksus
pakalpojums. Javeicina izpratne un jamekle risinajumi, ka tas ir pakalpojums, kas pieejams
uz masu patérétajiem. Tade] ir jarod jauni uznémeéjdarbibas modeli; janosaka savietojamiba
starp dazadam majas iericEm un jaievero regulgjosas prasibas attieciba uz privatumu un
drogibu. Sis pakalpojums japadara pieejams masu tirgum, nevis tikai tiem, kas var atlauties
ekskluzivu dzivesveidu.

Majas energijas parvaldibas sistéma galvenokart sastav no viedkameram, Web servera,
datu bazes un lietotdja izstrades. l.attéla (sk.l.att€lu) ir paraditas Majas energijas
parvaldibas sist€émas (eng. — Home Energy Management System (HEMS)), (turpmak teksta
MEPS) galvenas dalas un galvenas MEPS prasibas, kas palidzés uzraudzit un kontrolét
energiju. Noraditas prasibas un to paskaidrojums paradits 1. tabula.

1.tabula. MEPS galvenas sadalas un prasibas (Barnicha, Khallaayoun & Lghoul,

2015)
MEPS galvenas dalas Skaidrojums
_ sistéma patérétajam biezi sniedz informaciju par energijas
Uzraudziba paterinu.
sisttmai jasniedz sadaliti dati par katru ierici. No
Sadalisana informacijas, ko sniedz sist€éma, var skaidri noradit konkrétu
ieri€u ietekmi un ilgtermina parmainu ietekmi.
Pieejamiba vienmér jasniedz informacija ar viegli lietojamu saskarni.
formaci papildus sniegtajiem dalitajiem datiem, sist€mai jasniedz
. Informacijas cita veida informacija, kas ir saistita ar dazadam iericém,
Integracija pieméram: temperatiira, gaisa mitrums.

_. . sistémai jabut viegli uzstaditam un ar minimalu energijas
Spégja atlauties

patérinu
Kontrole patérétajam vajadze€tu spet manuali vadit savas ierices.
KlberQrosip a un | gistémai janodroSina, ka patérétaja dati ir drosi un privati.
konfidencialitate
Izluko%ana un sistémai jasp€j pienemt sapratigus l€mumus, nemot veéra
analitika pieejamos datus
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Majas energijas parvaldibas prasibas
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1.attels. Majas energijas parvaldibas sistémas dalas (att€ls no pétijuma: “Vision of

Smart Home The Role of Mobile in the Home of the Future”).

Tacu nemot vera, ka gudro maju nozare ir salidzinosi jauna niSa musdienu elektrotiklu

parvaldibas tirgi, tad lai nodrosinatu MEPS prasibas, gudro maju sistému razotajiem un
piegadatajiem nakas saskarties ar diezgan daudz izaicinajumiem. Ka galvenos var mingt

(Barnicha, Khallaayoun & Lghoul, 2015):

1) Izmaksas: MEPS izmaksas ir dargas ierices cenu un uzstadiSanas izmaksu zina.
Cilveki nav gatavi ieguldit sisteémas, kuru pelna gandriz neatbilst ieguldijumiem.

2) Nav izstradati starptautiski MEPS standarti: Nav 1pasa veida, lai izstradatu un
istenotu sist€ému, jo katrs pardevejs piedava savu sisttmu ar unikalu dizaina un
kontroles stratégijas, kas rada papildus griitibas sistému savietojamiba.

3) Zems paterétaju informéetibas limenis: patérétajiem ir nepietickama informétiba par
MEPS sistemas funkcionalitati. Nereti klienti ir apmulsusi, jo nesp€j orientéties

dazadajos tirgii piedavatajos MEPS risinajumos.
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4) MEPS integracija: joprojam nav skaidrs, ka integrét vieda tikla plasakaja att€la.
MEPS integracija sniegtu labaku resursu optimizaciju un izmantoSanu.

5) Informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak teksta - IKT) izvéle: IKT ir
labvéliga tehnologija, lai veiksmigi istenotu MEPS. Dazi privatie patérétaji ir
noraizgjusies par veselibas trauc€jumiem, ko rada bezvadu signalu iekliSana
MEPS.

6) Sistemas izliikoSanas projektésana: Ir gruti izstradat sist€mu, kas atbilstu dazadiem
patérétaju zinasanu Irmeniem par MEPS.

Lai ari majas energijas parvaldibas sistémas nozare ir salidzino$i jauna un pagaidam
maz pétita, ir skaidrs, ka $aja nozarg ir perspektivas jaunam biznesa idejam un arvien jaunu

tirgus segmentu apguvei.

Lietotaju priekSrocibas

Gudra maja piedava virkni inovativu pakalpojumu maju 1pasniekiem, izmantojot
dazadas viedas, savienotas ierices.

Sis ierices ir sakot no komunalajiem méritajiem, kuri méra energijas, gazes un didens
paterinu sadzives iericem, saules paneliem un elektrisko transportlidzeklu uzlades
infrastruktiirai, kas patéré vai sarazo elektroenergiju kopa ar citam saistitajam iericém no
izklaides, veselibas un majoklu droSibas sektoriem. lericu sniegto datu un to veikto
kontroles darbibu kombinacija veicinas bagatigu gudro majas pakalpojumu klastu.

[lustracijai skat 2. attelu.
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GUDRAS MAJAS

Gudras majas ietvers vairakas savienotas ierices,

piem@ram: ierices; kontroles izpildmehanismi; personigas

veselibas un majas vides sensori; izklaides konsoles; un,

displeji. Dati no §im iericEm var viegli apmaintities, lai
atbalstitu virkni gudru majas pakalpojumu. Pieméri
viet€ja un attala majas energijas parvaldiba, drosiba
uzraudziba, labsajiitas uzraudziba un arf interneta unl
izklaides satura koplietosana. Sie pakalpojumi atviegl
majsaimniecibu dzivi, jo individi iegtist pilnigaku
kontroli par savu vidi, pieklistot dazadiem konteksta un

situacijas apzinatiem lietojumiem.

2. attels. Gudras majas vizija, ko veicina Cetri industrijas segmenti (attéls no

pétijuma: “Vision of Smart Home The Role of Mobile in the Home of the Future”)

Paterétajiem viedo maju pakalpojumu galvena veértiba biis saistito ieri¢u informacija
un kontrole majas neatkarigi no ta, kur tie atrodas. Paterétaji spes parraudzit un kontrolet
vairakas majas ierices dazados displejos, ideali izmantojot to pasu, viegli lasamo
programmu nodroSinajumu, izmantojot mobilo telefonu, kas kalpos ka primara ierice
attalinatai piekluvei majas informacijai. Maju saimnieki, iedzivotaji vares attali kontrol&t
visu informaciju, izmantojot savus mobilos talrunus.

Lai panaktu pilnigu produkta pieejamibu plasam klientu lokam, gudro maju
ekosisteéma izmanto mobilo un fiks€to tiklu kombinaciju, un tadgjadi gan viedtalrunos, gan
majas nodros§inas nepartrauktu savienojumu (Sinclair, 2011).

Sadu gudro maju pakalpojumu vértigums ir labaka dzives kvalitate un
energoefektivitates uzlaboSana, kas majsaimniecibAm nodrosinas ietaupijumus.
Savienojamiba atvieglos majsaimniecibas iericu uzstadiSanu un lietoSanu. Iegadajoties
vienkarsakas gudro maju ierices, paterétaji var to pieslégt pasi bez specialistu palidzibas
un lejupieladet nepiecieSamo programmatiiru, 11dzigi ka tie Sodien lejupielade lietotnes no
lietotnu veikala, un péc tam péc pamacibas uzstadot programmatiiru, kur registré, gudro

maju iekartas. Kad tas ir izdarits, §1s ierices veiktsp&ju un iesp€jas, ko ta piedava lietotajs
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var apskatit gan sava viedtalruni, datora vai planset€. Tehniski iesp&jams pievienot vel citus
lietotajus, kas attalinati var kontrol&t ierices, ja tas nepiecieSams. Sarezgitakam iekartam,
piem&ram, kas sp&j kontrolét apgaismojumu, apkuri, kondicionieri, drosibas sistémas,
noveéroSanas kameras, durvju atvérSanas mehanismus, aizkaru vai zaliiziju atvérSanu, skanu
un video sist€mas, uzstadisana ir daudz sarezgitaka. NepiecieSams veikt salidzinosi lielu
skaitu jaunu vadu ievilkSanu, tadel sada veida sist€ému uzstadiSana bitu vélama, biivgjot
jaunu majokli, vai arT veicot pilnu majokla remontu, ka ietvaros var nomainit
elektroinstalaciju vai pielagot jau esos$o, ja tas ir iesp&jams un ar to pietiek pilnvertigai
gudro maju sistému darbibai. Sada veida sistémas ir loti apjomigas, un tam ir loti liela veikt
spéja. Sis sistémas spgj parvaldit gandriz visas majokla elektroiekartas, to darbibai
nepieciesams daudz elektrotiklu un sensoru vadu, ar kuru palidzibu ir iesp&jams kontrolet
velamas iekartas, vai majas zonas. Iekartas ir tik sp&jigas un sensoru parpilnas, ka sistéma
reizém dazas lietas zina pat labak neka més pasi.

Pirmkart gudro risindjumu izmanto$ana aiztaupa daudz ikdienisku darbibu, pieméram,
parvietoSanos gaismas ieslégsanai un izslégSanai, siltuma reguléSanu u.tml. ''Sistéma
reizém dazas lietas zina pat labak neka més pasi,'" apgalvo Glebs Kiselovs, uznémuma
Echoo Smart Homes izpilddirektors un idejas autors. Otrs svarigakais arguments, kapéc
biitu nepiecieSama $adu sistému uzstadiSana, ir prestizs - gudro maju risinajumi nodroSina
ipasumam lielaku vertibu. TreSais arguments ir dro§iba: “Sistémas lietotajam jebkura vieta
un laika ir iesp&ja parvaldit savu maju un redzet, kas tur notiek. Sakam klientiem piedavat
gudras majas apsardzes sist€mu, kas atpazist cilvéka seju, stitot bridinajuma zinojumus uz
mobilo telefonu par to, kur§ atrodas majas. Ja 1pasuma iekllist nepiederoSa persona,
iesledzas signalizacija un apgaismojums visa maja, piesaistot kaiminu uzmanibu un
izbiedgjot zaglus. Tapat iesp€jams imitet klatbiitni pat tad, ja neviena nav majas —
iesp&jams uzstadit rezimu, kad gaismas ik pa laikam ieslédzas un izslédzas dazadas telpas.
Gudrakas sisteémas pazino ar1 par tidens nopliidem, sp&jot izsleégt iidens padevi visa maja,"
piebilst. G. Kiselovs (P&c Seikstule, 2017).

Gudro maju sistéemas tiek raditas, lai kalpotu cilvéekiem un majam nevis otradi.
Tas strada nepartraukti, pasas izverté un rikojas bez papildu komandam balstoties
uz ieprogrammeétiem datiem un lietotajam gudro maju darbiba jaiesaistas ir loti

minimali, parsvara tikai tad kad grib mainit pasas sistémas darbibas principus un
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standartus. Sistémas galvenais uzdevums ir riipéties par cilvéku labsajiitu un

komfortu, palidzot un atvieglojot majas ikdienas darbus.

Gudras majas lietotajs pasaulé un Latvija

Sobrid vél nav atrodami plasi pétijumi par to, kads ir gudras majas ipa$nieks vai
iedzivotajs. Autors nevar apgalvot, ka petijumi par klienta profilu gan pasaulé, gan Latvija
nav veikti, tacu pielauj domu, ka tie ir komercuznémumu veikti, paSu uzpémumu
vajadzibam, tap&c tie nav pieejami publiski, vai akadémiskas datu bazes. Tacu raksta
autors, balstoties uz savu pieredzi 3 gadu garuma, stradajot ar gudro maju pakalpojumu
sanémgéjiem, S§1 petijuma ietvaros ir aprakstijis 1pasibas, kas autora prat ir svarigakas un
izteiktakas.

Zemak infografika (skat.3.att€ls) ir paraditas gudras majas lietotaja raksturigakas
ipaSibas, savukart talak teksta, tiks paskaidrotas, kap€c tieSi §is autors ir izvelgjies, ka

butiskakas.
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3. attels. Gudras majas lietotaja profils (att€ls autora veidots).

Pirmkart nepiecieSama prasme apieties ar viedajam iericém, t.i., viedtalruniem,
datoriem, plansetém u.tt. ST ir bitiskaka Tpasiba, kas nepiecie$sama, jo gudrds majas
principi tiek balstiti uz majas parvaldibu, izmantojot viedierices. STm prasmém nav jabit
loti augsta Itmeni, tacu lietotajam ir jasaprot pamatprincipi, ka parvaldit aplikaciju, kas
kontrol€ paredzetas darbibas.

Ta, ka gudras majas izmantoSana nodroSina ne tikai lietotaja komfortu, bet art efektivu
elektroenergijas parvaldiSanu, $is pakalpojums lieliski noder ari “zali domajoSiem”
cilvekiem, kam rip kontrolét, cik elektroenergiju patéré un lai majas esosas iekartas
nedarbotos bez vajadzibas. Lai gan pirmaja bridi var Skist, ka gudra maja — tie ir lieki

izdevumi un liels energijas patérins, patiesiba gudra maja ir energoefektivs un ilgtermina
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ekonomisks risinajums. "Atkariba no telpu platibas un energijas patérina racionalitates
maju automatiskas sist€mas lauj samazinat energijas patérinu no 25 lidz 40%," stasta R.
Skurdenis (Gudra maja. Kadas ir tas prieksrocibas?).

Ta ka gudras majas izmantoSana ir ne tikai ekonomisks un &rts majas parvaldibas
risinajums — tas ir arl ka prestiza un pasparliecinata dzives stila apliecinajums. Jo
inteligento maju tehnologiju integréSana majas spéj apliecinat gan sekosanu tehnologiju
jaunumiem, gan modes tendenc@m, ka arT ir lielisks veids, lai sabiedriba paraditu, ka “tu to
vari atlauties”.

Viedas majas sisteémas piemeérotas cilvekiem, kas bieZi celo, it seviski, ja “ celotajam”
pieder privatmaja ar individualu apkures sistemu, jo viedas majas sist€ma pielauj ari,
pieméram, apkures vadibu, lidz ar to ir iespams regulét siltumu majas péc
nepiecieSamibas. K2 arT iesp&jama citu elektroiericu darbinasana p&c nepieciesamibas.

Gudras majas lietotdjs ar1 var biit aiznemts cilveks, ar miisdienas izplatitu problému
“laika trikumu”, §is sistéma sniedz papildu ertibas un komfortu, atvieglojot darbus
steidzigaja dzivesveida.

Gudras majas instaléSanas izmaksas ir salidzinosi augstas, tapec potencialais klients ir
vismaz ar vid€ju vai augstu ienakumu limeni. UzstadiSanas izmaksas ir iesp&jams variét
izv€loties vienkarSakas sisteémas, kas atvieglo pasus nozimigakos -elektroenergijas
parvaldiSanas procesus, tacu, ja ienakumi atlauj, tad iesp&jams izveleties dargas, prestizu
razotaju iekartas, kas nodroSina pasus jaunakos tehnologiju risinagjumus.

Viedas majas sist€émas noteikti atvieglo dzivi gimeném ar bérniem, nav svarigi bérni
ir mazi, vai skolas vecuma, katra gimene var rast sev piemérotako risinajumu. Savukart, ja
majas ir mazi bérni, iesp&jams uzstadit sisttmu, kas vecakiem lauj noteikt, kuras
elektroniskas sadzives ierices bérns var un kuras nevar izmantot un ieslégt. Uzstadot Sadu
sistému, pieméram, gludeklim, tas cilvéku atpazis péc pirksta nospieduma, tadel vecaki
vares bt pilniba drosi, ka pat tad, ja vini atradisies cita istaba, bérns nespés sev nodarit
pari ar kadu ierici (Gudra maja. Kadas ir tas prieksrocibas?).

DroSiba sajuta ir bitiska 1pasiba, kas ir svariga gudras majas lietotajam. Neatkarigi no
ta, vai atrodaties celojuma Karibu salas vai arl dusat salda miega turpat majokli,
automatizeta €ku vadibas sist€éma piedava dazadus risinajumus, ka partipeties par majokla

droSibu. Papildus signalizacijai un video noveérosanas kameram majokli iesp&jams uzstadit
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sisteému, kas imite cilvéku klatbiitni telpa. Tiem, kas atrodas arpus €kas, radisies iespaids,
ka majas tik tiesam kads ir — no rita tiks atverti aizkari, savukart vakara tie tiks aizverti,
tapat, iestajoties kréslai, ieslégsies gaisma un televizors, un, naktij iestajoties, tie tiks
izslégti. Tapat automatiski iesp&jams ieslégt art radio vai arT uzstadit balsis, kas imité
sarunu (Gudra maja. Kadas ir tas priekSrocibas?).

Gudras majas lietotaja profils var bt loti dazads, jo tapat ka funkciju klasts, ko ir
iespgjams instalét gudraja maja ir loti plass, ta ar1 lietotajs var biit tikpat dazads un
izveleties sev vajadzigo. Ka jau autors min, §1s Ipasibas ir autora subjektivs viedoklis, kas
veidojies, ikdiena darbojoties $aja nozar€, tacu, nepiecieSami vél papildus pétijumi , lai to

apstiprinatu un iesp&jams papildinatu.

Secinajumi
Veicot pétijumu par gudro maju sisttmam un efektivu elektroenergijas parvaldibu,

autors secina:

1. Pieaugot ripniecibas apjomiem pasaulg, pieaug ar1 gaisa piesarnojuma probléma.
Energijas iegtiSanai tiek izmantots kurinamais, kas veicina CO2 emisiju, savukart
tas izraisa siltumnicas efekta veidoSanos. Lidz ar to gan valdibam, gan
uznémgjiem nepieciesams domat par alternativas energijas iegiSanu, samazinot
vides piesarnojumu.

2. Efektiva elektroenergijas parvaldiba misdienas ir ne tikai atjaunojamas energijas
avotu izmanto$ana, bet arT informacijas tehnologiju izmantosana, lai kontrol&tu un
sabalansétu elektroenergijas patérinu.

3. Vieda tikla un gudro maju sist€ému ierikoSana ir arvien pieaugoSa nozare, kurai
tiek prognoz€ts strauj$ pieauguma temps tuvakas desmitgades laika, tacu S§is
nozares attistiba nevar notikt, bet citu iesaistito nozaru lidzdalibas, piemé&ram,
mobilo sakaru un viediericu attistibas.

4. Gudras majas tehnologiju piclictoSana tas lietotajam sniedz daudz
priekSrocibas. Ka galvenas var minét ertibas un komforts, drosiba, efektiva
majas parvaldiSana, elektroenergijas patérina ekonomésana.

5. Gurdas majas lietotaja profils gan pasaul€, gan Latvija var but loti dazads,

bet autora prat svarigakas ipasibas ir prasme lietot viedas ierices, aiznemti
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cilveki, “zali domajoSs dzivesveids”, v€lme paradit prestizu un
paSapliecinaties, vajadziba pec droSibas sajiitas, vid€jiem vai augstiem
ienakumiem, tadi, kas bieZi celo un uzturas arpus majam, ka ari gimenes ar
bérniem.

6. Gudras majas lietotajs ir ertibas un komfortu miloss cilveks ar videjiem vai
augstiem ienakumiem. Ta dzives stils un ritms nosaka to, ka majoklt jabut
ierkotam jaunakajam tehnologijam, kas gan apliecina prestizu, gan atvieglo
ikdienas majsaimniecibas gaitas. Gudras majas lietotdjs ir uz “Tu” ar
viedajam ieric€m, prot tas lietot dzives €rtibu uzlabosanai.

7. Tehnologiju strauja attistiba, picaugosais pieprasijums péc elektroenergijas
izmantoSanas, bet taja pasa laika pec resursu ekonomésanas, rada iespgjas
jaunam biznesa idejam, kas piedava elektroiericu lietotajiem ertu veidu, ka
pasiem kontrolét energijas patérinu savas majas neatkarigi no lietotaja
atraSanas vietas.

8. Sobrid vél ir nepietickami daudz pétijumu gan par gudro maju tirgu, gan $o
tehnologiju lietotajiem. Lai varétu izprast un labak attistit savu biznesu,
blitu nepiecieSams veikt apjomigus pétijumus, noskaidrojot kadas ir
konkréta laika perioda aktualas tendences, kadas funkcijas vispar vélas sava

majokli ierikot un izmantot gudras majas lietotajs
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DARBA LIGUMS - DARBINIEKA UN DARBA DEVEJA VIENOSANAS

Iveta Skrastina
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. Ilze Rubene
SIA “Biznesa vadibas koledza™
E-pasts: skrastina.iveta@ gmail.com
Kopsavilkums

Aktualitate: Darba tiesisko attiecibu nodibinasanas procediira javeic pardomati un
kvalitativi, jo tikai ta gan darba dev@js, gan darbinieks var aizsargat savas tiesibas atbilstosi
Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Darba liguma rakstveida formas neievéroSana
negativi ietekmé valsts ekonomiku, darbinieka socialas garantijas un materialo stavokli,
apdraud iesp&ju darbiniekam un darba dev@jam aizsargat savas tiesibas atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

Raksta mérkis: analizét darba liguma butibu un noslégSanas procediiru.

Raksta uzdevumi: raksturot normativajos aktos noteikto darba liguma saturu un
ieklaujamo informaciju, raksturot darba Iigumam pievienojamos dokumentus un analiz&t
to nepiecieSamibu.

Petijuma laika izmantoti Latvijas Republikas normativie akti, literatiira, interneta
resursi, petamas iestades dokumenti.

Petijuma metodes:

1. Latvijas Republikas normativo aktu un literatiras analize;

2. specialistu ieteikumu pétiSana;

3. dokumentu analize.

Galvenie rezultati: analizeti Rigas Kengaraga vidusskolas darba ligumi, to atbilstiba

Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Atslégas vardi: darba devgjs, darba ligums, darbinieks, dokumenti, pretendents.
Abstract
Topicality: The procedure for establishing employment legal relations must be carried

out thoughtfully and qualitatively, since only the employer and the employee can protect

their rights in accordance with the regulatory enactments of the Republic of Latvia. Failure
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to comply with the written form of the employment contract adversely affects the economy
of the country, the employee's social guaranties and material conditions, endangers the
possibility for the employee and employer to protect their rights in accordance with the
regulatory enactments of the Republic of Latvia.

The aim of the article: to analyse the nature of the employment contract and the
procedure for its conclusion.

The tasks of the article: to describe the content of the employment contract and the
information to be included in the regulative acts, to describe the documents to be attached
to the employment contract and to analyse their necessity.

During the research, the regulatory enactments of the Republic of Latvia, literature,
internet resources, documents of the institution under the investigation were used.

The research methodology:

1. the analysis of the regulatory enactments and literature of the Republic of Latvia;

2. researching specialists' recommendations;

3. the analysis of the documents.

The main results: the employment contracts of Riga Kengarags secondary school have

been analysed, their compliance with the regulatory enactments of the Republic of Latvia.

Keywords: employer, employment contract, employee, documents, applicant.

Ievads

Raksta aktualitate: Enu ekonomika veicina nevienlidzigu konkurenci, izkroplo tirgu
un negativi ietekmé nodoklu iekaseSanu, tadejadi ietekmgjot cilvéku labklajibu, kas biezi
ir saistita ar rakstveida noslégtu vai nenoslégtu darba ligumu. Darba liguma neesamiba ir
viena no &nu ekonomikas dalam.

Ka liecina Valsts darba inspekcijas 2015. un 2016.gada darbibas parskati, tad veicot
3067 apsekojumus saistiba ar neregistrétas nodarbinatibas samazinasanu 2015.gada un
3058 apsekojumus 2016.gada konstatets, ka 28 % gadijumu tika konstat€tas personas, ar
kuram nebija noslégti rakstveida darba ligumi un/vai kuras darba dev€js nebija deklargjis
Valsts ienémumu dienesta ka darba némejus. (2015. gada darbibas parskats. 2016, 2016.
gada darbibas parskats, 2017, 7,8)
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Rakstiski nenoslégta darba liguma rezultata sanemts atalgojums, ir ienakumi, kas nav
uzskaititi oficiali, tie netiek deklar@ti, un par tiem netieck maksati nodokli. Tatad, ja
darbinieks un darba devgjs neievero darba liguma noslégsanas rakstveida procediiru, tas ne
tikai negativi ietekm@ Latvijas ekonomisko situaciju, bet ta iemesla dél, ka darba devgjs
par darbinieku neveic tadus obligatos maksajums Valsts kasé ka iedzivotaju ienakuma
nodoklis, darba némeéja valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksas, darbinieks zaude
socialas garantijas, piemeram, tiesibas uz apmaksato atvalinajumu, bezdarbnieka pabalstu,
apmaksatu darba nespéjas lapu, ka ar1 riské darba algu nesanemt vispar.

Rakstveida noslégts darba ligums ir butisks darba tiesisko attiecibu noregulésana gan
no darbinieka puses, gan no darba devéja puses.

Lai abas puses maksimali izvairitos no stridiem par darba liguma noslégSanas
procediiru un ta saturu, darba devéjam Iiguma noslégSanas procediira ir jaievero loti precizi
un darbiniekam pirms darba uzsaksSanas pie attieciga darba devéja, ligums ir kartigi jaizlasa
un tikai p&c tam japaraksta.

Raksta mérkis: analizét darba Iiguma butibu un noslégsanas procediiru

Jautajums: Vai kvalitativa darba tiesisko attiecibu nodibinasanas procediira sniedz
darbinieckam un darba dev€jam iesp€ju aizsargat savas tiesibas atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem?

Petijuma metodes:

1. Latvijas Republikas normativo aktu un literatiras analize;

2. Specialistu ieteikumu pétiSana;

3. Dokumentu analize.

Petijuma baze: Rigas Kengaraga vidusskola.

Ieprieks veiktie petljumi §aja joma: P&tfjums: Enu ekonomikas Tpatsvars Latvija permn
- 20,3% (TVNET LETA, 30.09.2017, 16), Valsts darba inspekcijas 2015. un 2016.gada
darbibas parskati. (Valsts darba inspekcija, 02.11.2017, 7., 8) Biznesa vadibas koledzas
Pirma limena augstakas profesionalas izglitibas studiju programmas ,,Tiesibu zinatnes”
studentes Ivetas Skrastinas 2018.gada kvalifikacijas darbs “Darba ligums - darbinieka un

darba devegja vienoSanas”.
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Darba Iiguma saturs un ieklaujama informacija

Darba devéjs un darbinieks savstarpgjas darba tiesiskas attiecibas nodibina ar darba
ligumu, kuram "piemé&rojami Civillikuma noteikumi, ciktal Darba likuma un citos
normativajos aktos, kas regulé darba tiesiskas attiecibas, nav noteikts citadi. Ar darba
ligumu darbinieks uznemas veikt noteiktu darbu, paklaujoties noteiktai darba kartibai un
darba devéja rikojumiem, bet darba deveéjs — maksat noligto darba samaksu un nodrosinat
taisnigus, drosus un veselibai nekaitigus darba apstaklus.” (Darba likums, 2001, 28.panta
pirma — tresa dala, 3).

“Ar darba ligumu viena puse uznemas stradat otrai darbu par atlidzibu.” (Civillikums,
1937, 2178. pants, 2)

Darba likuma 28.pantu skaidro Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba: “Darba
tiesiskas attiecibas ir tiesiskas attiecibas starp darbinieku un darba deveju, kuras darbinieks
uznemas veikt noteiktu darbu, paklaujoties noteiktai darba kartibai un darba devégja
turpmakiem noradijumiem, bet darba dev€js — maksat noligto darba samaksu un nodrosinat
taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus. Lai darba Iigums tiktu noslégts
ar noliku labpratigi turpmak saistities, darbinickam un darba dev&am vispirms ir
javienojas par visam darba liguma bitiskam sastavdalam.” (Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba, 2007, 59, 14)

Autore secina, ka darba ligumam piemérojams gan Darba likums, gan Civillikums,
bet, ta ka Darba likums ir specialais normativais akts, tad to uzskatam par galveno darba
tiesisko attiecibu un darba ligumu regul&joSo normativo aktu. Darba tiesiskas attiecibas
tiek dibinatas, rakstveida noslédzot darba ligumu - darbinieka un darba devéja vienoSanos.

Persona 1idz bridim, kad tiek nodibinatas darba tiesiskas attiecibas — noslégts darba
ligums, ir pretendenta statusa, bet ar darba liguma noslégSanas bridi ta ieglist darbinieka
statusu.

Viens no bitiskakajiem priekSnoteikumiem darba liguma sagatavoSanai un
noslégSanai ir pretendenta uzraditie un iesniegtie dokumenti. Darba dev&am ir jabut
kompetentam, lai izvertétu kadi dokumenti ir iesniedzami, kadai jabit izglitibai un
kvalifikacijai, lai darbinieks ienemtu attiecigo amatu.

Darba likuma 40.panta ir noteiktas prasibas attieciba uz darba liguma noslégSanas

procediiru un darba liguma atspogulojamo minimalo informaciju. Tas, kadu informaciju
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darba devejs vel papildus ieklauj darba liguma, ir atkarigs no uznémuma specifikas un
darbibas jomas.
“Darba liguma norada:

1) darbinieka vardu, uzvardu, personas kodu (arzemniekam, kuram nav personas koda,
— dzimS$anas datumu), dzivesvietu, darba devéja vardu, uzvardu (nosaukumu), personas
kodu (arzemnickam, kuram nav personas koda, — dzimSanas datumu) vai registracijas
numuru un adresi;

2) darba tiesisko attiecibu sakuma datumu;

3) darba tiesisko attiecibu paredzamo ilgumu (ja darba ligums noslégts uz noteiktu
laiku);

4) darba vietu (ja darba pienakumu veikSana nav paredzeta kada noteikta darba vieta,
to, ka darbinieku var nodarbinat dazadas vietas);

5) darbinieka arodu, amatu, specialitati (turpmak - profesija) atbilsto$i Profesiju
klasifikatoram un visparigu noligta darba raksturojumu;

6) darba samaksas apm&ru un izmaksas laiku;

7) noligto dienas vai ned€las darba laiku;

8) ikgadgja apmaksata atvalinajuma ilgumus;

9) darba liguma uzteikuma terminu;

10) uz darba kopligumu, darba kartibas noteikumiem, kas piemérojami darba
tiesiskajam attiecibam.” (Darba likums, 2001, 40.panta otra dala, 3)

Darba likuma 40.panta treSaja dala ir teikts, ka darba samaksas apmeru un izmaksas
laiku, noligto dienas vai ned€las darba laiku, ikgadgja apmaksata atvalinajuma ilgumu un
darba liguma uzteikuma terminu var aizstat ar noradi uz attiecigiem noteikumiem, kas
ietverti normativajos aktos, darba kopliguma, vai noradi uz darba kartibas noteikumiem.”
(Darba likums, 2001, 40.panta tresa dala, 3)

Autore uzskata, ka visparigu noligta darba raksturojumu var ieklaut gan darba liguma,
gan darbinieka amata apraksta, ja tas ir darba liguma sastavdala.

Regulgjums, kad noligta darba raksturojums ir ieklauts darbinieka amata apraksta, tiek
izmantots Rigas Kengaraga vidusskola, kas ir autores darba vieta un kura ir veikts p&tijjums.
Ar1 darba samaksa iestade netiek noradita darba Iiguma, bet atseviska dokumenta. Tas

atvieglo turpmaku lietvedibas darbu, jo, mainoties kadam no iepriek§ min€tajiem
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punktiem, nav javeic atseviSki grozijumi darba liguma. Ka pieméru autore var minét
pedagogu darba tiesiskas attiecibas vispargjas izglitibas iestadés. Katru gadu uz
1.septembri izglitibas iestades vadiba sastada pedagogisko darbinieku tarifikaciju sarakstus
kartgjam macibu gadam, kura atbilstoSi Izglitibas un zinatnes ministrijas pieskirtajam
finans€jumam kart€jam macibu gadam, tiek noteiktas pedagogu algas likmes, ned€las
slodze stundas un piemaksas par darba kvalitates pakapi un papildus pedagogisko darbu.
Un ta pedagogiem katru gadu, 1.septembrT mainoties iepriekSminé&tajiem faktoriem, mainas
darba samaksa. Pedagogi rakstiski tiek iepazistinati ar $STm izmainam un tas katru reizi
atseviSka dokumenta veida tiek pievienotas darba ligumam. Izglitibas un zinatnes
ministrijas pieskirta finanséjuma apjoms atkarigs no 1.septembri skola registréta bérnu
skaita un Ministru kabineta noteikumiem par pedagogu darba samaksu un tajos veiktajiem
grozijumiem. Ta ka izmainas noteikumos notiek biezi un skolénu skaits arT mainas katru
gadu, tad ar1 finans€juma apjoms mainas. Minimala noteikta algas likme pedagogiem uz
2017.gada 1.septembri ir 680,- EUR, bet, ja finanSu lidzekli lauj, tad algas likmes tiek
palielinatas. Ir iesp&amas arT situacijas, kad kads no pedagogiem izbeidz darba tiesiskas
attiecibas izglitibas iestad€ un tad pedagoga darba slodze un tai paredzetais atalgojums
jasadala starp citiem $1 macibu priekSmeta pedagogiem. Lidz ar to mainas citu pedagogu
darba slodze un atalgojums. Tadas situacijas ir iesp&amas vairakas visa macibu gada
garuma. Ja katra no §STm reiz€ém bitu javeic darba liguma groziSanas procedira, tas
sarezgitu lietvedibas darbu un raditu milzigu birokratisko slogu. Tadél pedagogiem darba
liguma darba slodzi norada - “atbilstos$i tarifikacijai” un tiek noteikta méneSa darba
samaksa saskana ar darba slodzi.

Personala specialiste L.Zilite skaidro, ka normativie akti nereglamenté to, kadam ir
jaizskatas amata aprakstam. Un, ta ka ta ir briva izvéle, tad tie ar1 loti dazadi tiek veidoti.
Isakie ietver amata pienakumus un parakstu par iepazisanos. Reizém tas jau tiek ieklauts
darba liguma. Tas var but ka pielikums pie darba liguma. (Zilite, 2013, 56, 13)

Autore piekrit ar1 Zilites uzskatam, ka reizi gada amatu apraksti japarskata un javeic
nepiecieSamas izmainas, ar kuram darbinieku iepazistina. Pat, ja nav japapildina amata
aprakstus, ir lietderigi atkartoti iepazistinat ar tiem darbiniekus, jo tie m&dz aizmirst ikdiena

veicamos pienakumus. (Zilite, 2013, 57-58, 13)
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Darba liguma var ietvert ari citas zinas, ja puses to uzskata par nepiecieSamu. Autore
uzskata, ka ir lietderigi ieklaut informaciju, kura ilgstosi netiks mainita, ka, piemeram,
informaciju par darbinieka tiestbam un pienakumiem, civiltiesisko atbildibu, darba devgja
tiesibas un pienakumus, darba liguma lausanas un groziSanas kartibu, ka ar1 nodefinét, kas
ir darba devé€ja konfidenciala informacija un citu svarigu informaciju.

Konfidencialo informaciju var ieklaut darba liguma vai izdot atsevisku dokumentu.
Autore uzskata, ka §1s informacijas ieklausana darba liguma arT atvieglo lietvedibas darbu.
Turklat izglitibas iestazu auditori akcept€ abus variantus.

Darbinieka pienakums neizpaust vina riciba nonakuso konfidencialo informaciju ir
noteikts Darba likuma. Darba devéjs norada, kas ir darba devéja komercnoslépums. Un
darbiniekam ir pienakums riip&ties par to, lai konfidenciala informacija, kas attiecas uz vina
darba veikSanu, nebiitu tiesi vai netiesi pieejama treSajam personam. (Darba likums, 2001,
83.pants, 3)

“Darba ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad darbinieks un darba devgjs ir
vienojusies par veicamo darbu un darba samaksu, ka arT darbinieka turpmaku paklausanos
noteiktai darba kartibai un darba devéja rikojumiem.” (Darba likums, 2001, 39.pants, 3)

Saskana ar Civillikumu ir pielaujama jebkada veida noslégta vienoSanas, ja vien kads
specialais normativais akts nenosaka citadi. Autore secina, ka Darba likuma 39.panta nav
pateikts vai vienoSanas par “veicamo darbu un darba samaksu, ka ar1 darbinieka turpmaku
paklauSanos noteiktai darba kartibai un darba devéja rikojumiem” (Darba likums, 2001,
39.pants, 3) ir mutiska vai rakstiska procedtra. Savukart Darba likuma 40.panta ir noteikts,
ka darba ligums slédzams rakstveida pirms darba uzsakSanas. Tatad Darba likums nosaka
to, ka darba ligums sledzams rakstveida.

“Darba ligumu sagatavo divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie darbinieka,
otrs — pie darba devgja.” (Darba likums, 2001, 40.panta piekta dala, 3)

“Darba liguma neietver noteikumus par sve$valodas prasmi, ja ta nav pamatoti
nepiecieSama darba pienakumu veikSanai.” (Darba likums, 2001, 40.panta devita dala, 3)

Autore skaidro, pieméram, ja darba devgjs ir mazakumtautibu izglitibas iestade, tad
darba liguma var ieklaut prasibu zinat to valodu, kura $aja skola ir ka mazakumtautibu

lietota valoda, vai ja darbinieks tiek pienemts darba uz Eiropas Savienibas projekta
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realizacijas laiku un ir paredzeta sadarbiba ar kadas citas valsts uznp€mumu vai
iedzivotajiem, tad var ieklaut prasibu attiecigi par §is valodas zinasanam.

Kops 2015.gada stajas speka likuma norma, ka “darba ligums slédzams valsts valoda.
Ja darbinieks ir arzemnieks, kur§ pietickama Itmeni neparvalda valsts valodu, darba
dev@jam ir pienakums rakstveida informét darbinieku vinam saprotama valoda par darba
liguma noteikumiem.” (Darba likums, 2001, 40.panta desmita dala, 3)

Autore, aptaujajot komercuzn€mumos nodarbinatos, secina, ka praksé médz biit ta, ka,
ja vienoSanas ir mutiska, tas apdraud darbinieka izredzes sanemt noligto atalgojumu vai
sanemt atalgojumu vispar. Autorei ir zinami gadijumi, kad darba deve&js mutiski ir vienojies
ar darbinieku par darba attiecibu uzsaksanu, darbinieks strada un darba ligums rakstveida
tiek noslegts tikai ned€lu péc darba attiecibu uzsaksanas. Minétajos gadijumos darba devgjs
par nostradato laiku izmaksaja piemaksu, bet tas jebkura gadijuma ir Darba likuma
parkapums. Darba attiecibas bez darba liguma rakstveida formas neievéroSanas atstaj
negativas sekas uz valsts ekonomiku. Valsts nesanem ienémumus no nomaksatajiem
nodokliem un talak jau nepietiek naudas, lai palielinatu socialas garantijas iedzivotajiem,
vai bez darba liguma nodarbinatais darbinieks nesanem socialas garantijas vispar. Tadel,
lai darbinieks pasargatu sevi, nepiecieSams ieverot rakstveida darba liguma slégSanas
formu.

“Tikai rakstiski noslégts darba ligums sniedz pilnveértigako iesp€ju darbiniekam un
darba dev€jam aizsargat savas tiesibas atbilsto§i Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.” (Valsts darba inspekcija, 02.11.2017, 9)

To, ka bitiski ir nemt véra Darba likuma 40.panta nosacijumus uzsver ari Mg.oec.
M.Grebenko, minot, ka viena vieniga varda neesamiba (vai otradi) darba liguma var sapigi
atsaukties nakotne. (Grebenko, 2015, 10, 12)

Darba likuma 41. pants nosaka arT rakstveida formas neievéroSanas sekas:

“(1) Ja, noslédzot darba ligumu, nav ieverota ta rakstveida forma, darbiniekam ir
tiesibas prasit darba liguma izteik§anu rakstveida. Sai noliika darbinieks var izmantot
jebkurus pieradijumus, kas attiecas uz darba tiesisko attiecibu pastavéSanu un So attiecibu

saturu.
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(2) Ja darbinieks un darba devejs vai vismaz viena no pusém ir uzsakusi veikt noligtos
pienakumus, rakstveida formai neatbilstoSam darba ligumam ir tadas pasas tiesiskas sekas
ka rakstveida izteiktam darba ligumam.

(3) Ja darba dev€js nenodrosina darba Iiguma noslégsanu rakstveida un darba devéjs
vai darbinieks nevar pieradit citu darba tiesisko attiecibu pastavésanas ilgumu, noteikto
darba laiku un darba samaksu, uzskatams, ka darbinieks jau nodarbinats tris ménesus un
vinam ir noteikts normalais darba laiks un minimala ménesa darba alga.” (Darba likums,
2001, 41.pants, 3)

Saskana ar Darba likuma 41.panta pirmo dalu gadijumos, kad, noslédzot darba ligumu,
nav ieverota liguma rakstveida forma, darbiniekam ir tiesibas prasit darba liguma
izteikSanu rakstveida. Mingtais pants paredz tiesibas prasit Iiguma noslégSanu, tomer
kludaini biitu uzskatit, ka koment&jamais pants attaisno gadijumus, kad darba ligums
rakstveida nav ticis noslégts. (Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Administrativo
lietu departaments, 2009, 25.11.2017., 3.2.punkts, 5)

Rakstveida Iiguma neievéroSana verojama ka bieza paradiba darba attiecibas. Biezi
darbinieki iesniedz stidzibas vai ar1 valsts iestades, kuras kontroleé uzn@émumu darbibas
atbilstibu tiesibu aktiem, konstate, ka darbinieki strada bez rakstveida noslégtiem darba
ligumiem. Darba devéji ka attaisnojumus min daudz un dazadus iemeslus, ka, pieméram —
nepiecieSams laiks, lai parliecinatos par darbinieka kompetenci, darbiniekam triikst
pieredzes un japarliecinas par vina vélmi un sp&ju to apgiit, darba ligumi glabajas cita vieta,
darbinieks nemaz nav darbinieks, bet tikai atnacis ciemos. Darba dev&ju izdomai nav
robeZu, bet, neskatoties uz atrunam, vini tiek administrativi soditi. Pieméram, Jelgavas
Administrativa rajona tiesa 2013.gada 2.janvar izteica spriedumu par stradasanu bez darba
liguma lieta Nr.A420402012 (A01262-13/37). Minétaja gadijuma “atklata tiesas seéd¢ tika
izskatita SIA “...”stidziba par Valsts darba inspekcijas direktora lémumu. AprakstoSaja
dala minéts sekojosais - Valsts darba inspekcija bija secinajusi, ka SIA ,,...”struktlirvieniba
parbaudes bridi rakstveida noslégti darba ligumi netika uzraditi. No personu sakotngji
sniegtajiem paskaidrojumiem, izriet€ja, ka darbinieces jau kadu laiku strada, bet darba
ligumu vél nav sanémusas. Ka iemesli tiek minéts darbiniecei noteikts parbaudes laiks vai
nezina par ilgstoSam darba attiecibam. SIA “...” tika saukts pie administrativas atbildibas

par personu nodarbinasanu bez rakstveida noslégta darba liguma. SIA “...” tika saukts pie
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administrativas atbildibas saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 41.panta
otro dalu un sodits ar naudas sodu Ls 3000. (Administrativa rajona tiesas Jelgavas tiesu
nams, 2013, 6)

Savu komentaru sniedz ar1 I.Gailums, noradot, ka tajas situacijas, kad darba ligums
nav noslégts rakstiski, darba dev€ja un darbinieka tiesiskas attiecibas ir vert€jamas péc vinu
faktiskajam attiecibam. Tatad, ja ir skaidri redzams, ka 1saka vai garaka laika perioda
darbinieks ir veicis zinamus pienakumus un tie dariti ar darba devg&ja zinu, darba tiesiskas
attiecibas uzskatamas par nodibinatam neatkarigi no to iet€rpSanas rakstveida liguma
forma. (Gailums, 2002, 48. — 50, 11)

Ka skaidro Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, tad vairakuma gadijumos vienigais
pieradijums savu darba attiecibu pastavésanas faktam ar darba dev&ju ir kolégu liecibas,
tacu vini biezi vien atsakas liecinat pret savu darba dev&ju. (Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba, 29.11.2017, 15)

Autore uzskata, ka visbiezak $adus parkapumus izdara komercuznémumi ka darba
dev&ji, nevis valsts vai pasvaldibas iestades un tas, ka pargjie kolégi baidas liecinat pret
darba deveju, veicina krapSanas situacijas. Krapniecibu rezultata veidojas “apburtais loks”
— darba devgji nemaksa nodoklus, valsts nesanem nodoklus, un 11idz ar to valsts budzets ir
nepietiekams, lai palielinatu socialas garantijas iedzivotajiem vai atvieglotu nodoklu slogu
uznémumiem, ka rezultata darba devéji savus izdevumus samazina nelikumiga veida.

Darba likums nosaka darba dev€ja pienakumus, ja darba ligums atzistams par speka
neesosu.

“Darba ligums, kas ir pretruna ar normativajiem aktiem, atzistams par speka neesosu
vienigi uz turpmako laiku, un darba devéjam, ja vins bijis vainigs $ada liguma noslégSana
un nav iesp&jams ar darbinieku noslégt darba ligumu atbilstoSi normativajiem aktiem, ir
pienakums izmaksat darbiniekam atlidzibu vismaz seSu méneSu vid&jas izpelnas apmera.”
(Darba likums, 2001, 42.panta pirma dala, 3)

“Darba dev€jam nav tiesibu piedavat tadus darba liguma nosacijumus, kas pretgji
normativajiem aktiem un darba kopligumam pasliktina darbinieka stavokli. Sadi
nosacijumi nav speka.” (Kam pieverst uzmanibu parakstot darba ligumu? 28.09.2017., 37)

Viens no darba tiesibu pamatprincipiem ir Darba likuma 6.pants, kura noteikts, ka nav

speka darba kopliguma, darba kartibas noteikumu, ka ar1 darba liguma un darba devéja
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rikojumu noteikumi, kas pret€ji normativajiem aktiem pasliktina darbinieka tiesisko
stavokli un, nav spéka darba liguma noteikumi, kas pretgji darba kopligumam pasliktina
darbinieka tiesisko stavokli. (Darba likums, 2001, 6.pants, 3)

Autore uzskata, lai veicinatu Latvijas un lidz ar to visu iedzivotaju labklajibu, ka arT,
lai darba dev€js pasargatu sevi no nelabvéligam sekam un tiesvedibas, biitiski ir ieverot
normativajos aktos noteiktas prasibas un regulari sekot tajos veiktajam izmainam.

Autores darba vieta — Rigas Kengaraga vidusskola Darba Iiguma tiek ming&ti tadi
dokumenti ka Darba kartibas noteikumi, Etikas kodekss (sk. 1.pielikumu) un turpmak tiks
minéts ar1 Kopligums. Autore uzskata, ka visiem Darba liguma pieminétajiem
dokumentiem, ar kuriem darbinieks iepazistinats pie darba liguma noslégSanas, jaatrodas
darbiniekam pieejama vietd. Ar atseviskiem dokumentiem, pieméram, Darba kartibas
noteikumiem, darbinieki iepazistinami atkartoti vienu reizi gada vai izmainu veikSanas
gadijumos - biezak.

Darbinieka iesniegtie dokumenti uzglabajami darbinieka personas lieta.

Darba ligumam pievienojamie dokumenti un to nepiecieSamiba

Sagatavojot darba ligumu, pretendentam ir pienakums uzradit personu apliecinosu
dokumentu un iesniegt citus dokumentus normativajos aktos paredz€tajos gadijumos.
Sagatavojot darba ligumu tada darba veikSanai, kuram nepiecieSamas 1pasas zinasanas vai
prasmes, darba dev€jam ir tiesibas pieprasit, lai pretendents uzrada dokumentus, kas
apliecina vina izglitibu vai profesionalo sagatavotibu. Ka ar1, darba dev&jam ir pienakums
pieprasit, lai arzemnieks uzrada vizu vai uzturéSanas atlauju, kas apliecina, ka
arzemniekam pieskirtas tiesibas uz nodarbinatibu, iznemot normativajos aktos noteiktos
gadijumus, kad apliecinajums par tiesibam uz nodarbinatibu pie noteikta darba deveja un
noteikta specialitaté (profesija) nav nepiecieSams. (Darba likums, 2001, 35.pants, 3)

Autore analiz@s situaciju, kad darba attiecibas planots uzsakt ar vispargjas izglitibas
skolotaja amata pretendentu. Ja darba sludinajuma ir noradits, ka pretendentam ir
nepiecieSama augstaka pedagogiska izglitiba, un kandidats sava CV raksta, ka vina
izglitiba atbilst minétajam prasibam, tad darba dev&jam darba intervijas laika ir tiesibas

pieprasit pretendentam uzradit atbilstoSu izglitibu apliecinosu dokumentu.
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[.Gailums skaidro, ka ar likuma normu reglamenté gadijumus, kad pretendentam ir
jaiesniedz arT citi dokumenti. Ar Siem citiem dokumentiem jasaprot, visi tie sertifikati vai
apliecibas, kas pierada pretendenta gatavibu pildit attieciga darba pienakumus saskana ar
speka esoso likumdosanu. (Gailums, 2002, 37, 11)

Autore min pieméru — ja izglitibas iestade mekl€ lietvedi, un pretendentam nav
diploma par iegiito lietveza kvalifikaciju, tad, iesp€ams, kandidats ir apmekl&jis
talakizglitibas kursus un san@mis apliecibu vai sertifikatu, kur§ apliecina pretendenta
kvalifikaciju. Vai situacija, ja tiek meklets fizikas skolotajs un pretendentam ir
matematikas skolotaja kvalifikacija, tad pie iesniedzamajiem dokumentiem V&l ir
japievieno sertifikats par to, ka pretendentam ir iegiita atbilstoSa izglitiba, lai pasniegtu
fiziku. Sadu sertifikatu var iegiit, apmeklIgjot 72 stundu B kategorijas kursus matematika.
Autores piemingto sertifikatu un apliecibu iegiiSanas kartiba ir noteikta 28.10.2014.
Ministru kabineta noteikumos Nr.662 (Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu
un profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu,
2014, 4).

Vel ka pieméru autore var minét Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 72. panta tresaja
dala noteikto, ka pienemot darba vaditdjus un darbiniekus beérnu apripes, izglitibas,
veselibas apriipes, un citas tadas iestades, kuras uzturas bérni, darba devéja pienakums ir
pieprasit informaciju par So personu ieprieksejo darbibu, kompetenci un pieredzi. (Bérnu
tiesibu aizsardzibas likums, 1998, 72. panta tresa dala, 1)

Tas nozimé, ka darba devéjam piepemot darba jebkuru darbinieku vai tas biitu
pedagogs, sétnieks vai direktora vietnieks, japieprasa no pretendenta dokuments, kur§
apliecina likuma prasito. Pretendents to var apliecinat, iesniedzot iepriek$€jas darba vietas
izsniegtas izzinas, kuras iepriekS€jais darba devéjs ir noradijis kadu amatu un cik ilgi
darbinieks ir ien€mis.

Darba likuma ir noteikts, ka darba devejam ir pienakums péc darbinieka rakstveida
pieprasijuma vai valsts vai pasvaldibas institiicijas pieprasijuma tas likumigo funkciju
veikSanai triju darba dienu laika izsniegt rakstveida izzinu par darba devéja un darbinieka
darba tiesisko attiecibu ilgumu, darbinieka veikto darbu. (Darba likums, 2001, 129.panta
pirma dala, 3)
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Autores pieredze liecina, ka darbinieki, izbeidzot darba tiesiskas attiecibas, vai nu
nezina par tadu likuma normu, vai aizmirst izzinu pieprasit. Diemzgl, izglitibas iestazu tikla
reorganizacijas gadijumos vélaka izzinu sanemsana ir apgritinata. Pec auditoru ieteikuma,
lai nodroSinatu Be@rnu tiesibu aizsardzibas likuma ietverto tiesibu normu, izzinas
aizstasanai, autore no pretendentiem pienem Darba gramatinu kopijas, salidzinot tas ar
originalu.

Autore uzskata, ka, lai arT Fizisko personu datu aizsardzibas likums uzliek dazadus
ierobezojumus, darba devéjiem vajadzetu biit pieejamai datu bazei par pretendentu darba
dzives biografiju, lai varétu sevi pasargat no negodigiem darbiniekiem un ietaupitu gan
laika, gan finanSu resursus. Autore ka pieméru var minét gadijumu, kad uz vakanto darba
vietu pieteicas pretendents, kur$ no ieprieks€jas darba vietas bija atbrivots par alkohola
lietoSanu darba vieta un jaunaja darba vieta vin$ savu netikumu nebija atmetis. Darba
devgjam tas sagadaja nepatikamus mirklus un ne€rtas procediiras, lai iestadé nodibinatu
iepriek§gjo kartibu.

Autores pieredze darba devEja statusa, par pretendentu iesniegtajam valsts valodas
apliecibam liecina, ka to esamiba neapliecina pretendenta patiesas valsts valodas zinasanas.
Ir bijuSas situacijas, kad pretendents sava CV raksta, ka valodas prasmes atbilst
augstakajam Itmenim, bet, darba intervijas laika, darba devgjs secina, ka pretendents
nesaprot gandriz nevienu jautajumu.

Pie iesniedzamajam apliecibam veél var€tu pieminét autovaditaju vai citu
transportlidzeklu vaditaju apliecibas, kuras nepiecieSamas darba pienakumu veikSanai.
Pieméram, velokurjeram, taksometra vaditdjam, autobusa vai kravas automasinas
vaditajiem nepiecieSamas vaditaju apliecibas.

Darba ligumam noteikti japievieno visi tie dokumenti, kuri darba liguma pieminéti ka
pievienoti. Piem&ram, darbinieka amata apraksts, kura ir aprakstiti darbinieka pienakumi,
tiesibas un atbildiba. (sk. 2.pielikumu)

Darba liguma ir atsauces uz Darba kartibas noteikumiem un Darba kopligumu, bet tos
darba ligumam nepievieno, tie atrodas uzn€muma darbiniekam pieejama vieta.

Nodibinot darba tiesiskas attiecibas, darbinieks tiek iepazistinats ar levadinstruktazu
un citiem darba vieta speka esoSiem iekSgjiem noteikumiem. Ieks€jo noteikumu apjoms un

tematika atkariga no uzn€muma darbibas jomas. Visos uznémumos ir jabiit UgunsdroSibas
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noteikumiem un Ricibai evakuacijas gadijumos. Ari Sie noteikumi netiek pievienoti darba
ligumam.

Autores darba vieta, darbinieks tiek iepazistinats un apliecina to ar parakstu, ka ar
Rigas Kengaraga vidusskolas Darba kartibas noteikumiem, Rigas pilsétas pasSvaldibas
Etikas kodeksu un Darba kopligumu ir iepazistinats, parakstot darba Iigumu.

Apkopojot ieprieks minéto, autore secina, ka $aja nodala nosauktie un analizétie darba
ligumam pievienojamie dokumenti ir loti butiski, jo tie apliecina darbinieka kvalifikaciju
un atbilstibu ienemamajam amatam, bet to esamiba ne vienmér atspogulo darbinieka
patiesas zina$anas un prasmes. So iemeslu dél darba devéjam “noslédzot darba ligumu, ir
iesp&ja noteikt parbaudes laiku, lai noskaidrotu, vai darbinieks atbilst vinam uzticéta darba
veikSanai. (Darba likums, 2001, 46.panta pirma dala, 3) Tapat var bt pretgja situacija, ka
mazkvalific€ts darbinieks darba ir daudz prasmigaks un zinosaks par to, kuram ir sertifikati,
apliecibas un augstskolu diplomi.

Darba likums nosaka, ka darba devéjam ir tiesibas iegiitas zinas, ka ar1 pretendenta
iesniegtos darba pieteikSanas dokumentus nodot tikai tam personam, kas uznémuma darba
devg€ja uzdevuma sagatavo Ilémumu par darbinieka pienemsanu darba. Minétas zinas un
dokumentus drikst darit zinamus treSajam personam tikai ar pretendenta piekriSanu. (Darba
likums, 2001, 38.pants, 3)

Ekonomikas zinatnu doktore I.Kalve uzskata, ka organizacija nevar pieprasit no
darbinieka atbildes uz jautajumiem, kadi vien ienak prata. Gluzi otradi - jasp€j pamatot,
kadam nolikam ta vai cita informacija par personu nepiecieSama, kadam noltikam ta tiks
izmantota, jagaranté informacijas neizpausana (konfidencialitate). (Kalve, 2013, 97, 10)

Autores vaditaja iestadé visi dokumenti tiek sakartoti atbilstosi Arhiva lietu
nomenklatirai un tiek uzglabati lietvediba treSajam personam nepieejama vieta.

Darba dev€jam ir pienakums nodroSinat visu dokumentu kopiju vai atbilstoSas
informacijas uzglabasanu darbinieka personas lieta atbilsto$i Arhiva lietu nomenklattrai

un tos uzradit pec kontroles institliciju pieprasijuma.
Secinajumi

1. Darba dev&jam, noslédzot darba ligumu, ir lietderigi noteikt parbaudes laiku, lai

noskaidrotu, vai darbinieks atbilst uzticéta darba veikSanai, jo darba ligumam
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pievienojamie pretendenta izglitibu un kvalifikaciju apliecinoSie dokumenti teorétiski
apliecina iegtto kvalifikaciju un norada uz iesp&jamo atbilstibu ienemamajam amatam, bet
dokumentos noraditais izglitibas un kvalifikacijas [imenis ne vienmér atspogulo darbinieka
patiesas zinaSanas, prasmes un darba kvalitati.

2. Darba devé&jam ir jabiit kompetentam, lai izvertetu kadi dokumenti ir nepiecieSami
darbiniekam, kadai jabiit darbinieka izglitibai un kvalifikacijai, lai vin§ varétu ienemt
attiecigo amatu.

3. Darba liguma rakstveida formas neieveéroSana negativi ietekmé darbinieka socialas
garantijas un materialo stavokli, valsts ekonomiku un apdraud iesp&ju darbiniekam un
darba devEjam aizsargat savas tiesibas atbilstoSi Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

4. Lai darba dev€js var€tu aizsargat savas tiesibas atbilstoSi Latvijas Republikas
normativajiem aktiem, darba dev&jam darba tiesisko attiecibu nodibinasanas procediira,
sakot no sludinajuma public€Sanas Iidz darba liguma noslégsanas bridim, javeic pardomati
un kvalitativi, So procesu dokumentgjot pec ieprieks izstradatam veidlapam.

Potencialais turpmakais izp&tes jautajums: vai Darba liguma jaieklauj visparigs noligta
darba raksturojums un informacija par darbinieka tiesibam un pienakumiem, civiltiesisko
atbildibu, darba devgja tiesibam un pienakumiem, darba Iiguma lauSanas un groziSanas

kartibu, kas ir darba devéja konfidenciala informacija, vai veidojami atseviski dokumenti.
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PUSES NODOMS VERSTIES SATVERSMES TIESA AR PIETEIKUMU
NEVAR BUT PAR PAMATU LIKUMIGA SPEKA STAJUSAS SPRIEDUMA
IZPILDES ATLIKSANAI

Mg.iur. docétajs, zvérinats advokats Normunds Strenge
Juridiska koledza
E-pasts: normundsstrenge @inbox.lv
Kopsavilkums

Darba ir ietverts Tss Civillietas butibas apraksts un tiesibu aspekti Puses nodomam
versties Satversmes tiesa ar pieteikumu par likumiga speka stajusas sprieduma izpildes
atlikSanai:

Pusei ir tiesibas iesniegt tiesai pieteikumu par sprieduma izpildiSanas atlikSanu vai
sadaliSanu terminos, ka arT par ta izpildes veida un kartibas groziSanu, pamatojoties uz
Civilprocesa likuma 206.pantu.

Tiesa, kas taistjusi spriedumu lieta, ir tiesiga pec lietas dalibnieka pieteikuma, ievérojot
pusu mantisko stavokli, bernu tiesibas vai citus apstaklus, pienemt I€mumu par sprieduma
izpildisanas atlikSanu vai sadaliSanu terminos, ka arT par ta izpildes veida un kartibas
groziSanu.

Puses nodoms vérsties Satversmes tiesa ar pieteikumu, nevar biit par pamatu likumiga

speka stajusas sprieduma izpildes atlikSanai.

Atslegas vardi: puses, nodoms, Civillieta, tiesu lieta, spriedums.

Summary

The work contains a brief description of the essence of the Civil Case and the legal
aspects of the Party's intention to apply to the Constitutional Court with an application for
postponement of the execution of the effective court judgment.

Under Section 206 of Civil Procedure Law, the Party is entitled to submit an
application for postponement, division into time periods, varying of the form and procedure

of enforcement of a judgment.
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The court which has given a judgment in a case is entitled pursuant to an application
of a participant in the case and taking into account the financial situation of the parties,
children’s rights or other circumstances, to take a decision to postpone the enforcement of
a judgment or divide it into time periods, as well as to vary the form and procedures of
enforcement thereof.

The intention of party to address the constitutional court with an application cannot

serve as grounds for the postponement of the execution of the effective court judgment.

Ievads

Darbs par puses nodomu vérsties Satversmes tiesa ar pieteikumu par likumiga speka
stajusas sprieduma izpildes atlikSanai ir uzrakstits, lai pieveérstu uzmanibu procesualai
aktualitatei, kura balstita no praks€ giitam atzinam. Darba ir ietverts Tss Civillietas btibas
apraksts un tiesibu aspekti puses nodomam vérsties Satversmes tiesa ar pieteikumu par
likumiga spéka stajusas sprieduma izpildes atlikSanai. Darba aktualitate vérsta uz to, lai
sniegtu atbildi vai puses nodoms versties Satversmes tiesa ar pieteikumu var biit par pamatu
likumiga speka stajusas sprieduma izpildes atlikSanai.

Iss Civillietas' biitibas apraksts.

[1] Ar Augstakas tiesas Civillietu tiesu palatas spriedumu tika pilniba apmierinata
prasitaja prasiba pret atbildétaju par kopipasuma izbeigSanu.

[2] Ar Augstakas tiesas Civillietu departamenta ricibas s€des l@mumu tika nolemts
atteikt kasacijas tiesvedibu sakara ar atbildétaja kasacijas siidzibu par Augstakas tiesas
Civillietu tiesu palatas spriedumu, ar kuru tika pilniba apmierinata prasitaja prasiba pret
atbildetaju par kopipaSuma izbeigSanu.

[3] Atbildetajs versas Augstakaja tiesa ar pieteikumu, kura, pamatojoties uz
Civilprocesa likuma 206. pantu, luidza atlikt Augstakas tiesas Civillietu tiesu palatas
sprieduma izpildi par kopipaSuma izbeigSanu. Atbildétajs ka pamatojumu noradija, ka
pasreiz, piesaistot cilvektiesibu ekspertus, tiek gatavota siidziba iesniegSanai Satversmes
tiesa un stdziba Satversmes tiesa tiks iesniegta likuma paredzeta termina. Sprieduma
izpildes atlikSana, sadaliSana terminos, ta izpildes veida vai kartibas grozisana ir ietverta

Civilprocesa likuma 206.panta.

I Sk.: Latvijas Republikas Augstakas tiesas Civillietu tiesu palatas spriedumu Nr. C04494210.
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Civilprocesa likuma 206.panta:

Pirma dala paredz, ka tiesa, kas taisijusi spriedumu lieta, ir tiesiga pec lietas dalibnieka
pieteikuma, ievérojot pusu mantisko stavokli, b&rnu tiesibas vai citus apstaklus, pienemt
lémumu par sprieduma izpildiSanas atlikSanu vai sadaliSanu terminos, ka ar1 par ta izpildes
veida un kartibas groziSanu. Lémums par sprieduma izpildiSanas atlikSanu, sadaliSanu
terminos vai izpildes veida un kartibas groziSanu izpildams nekavgjoties.

Otra dala paredz, ka pieteikumu izskata rakstveida procesa, iepriek$ par to pazinojot
lietas dalibniekiem. Vienlaikus ar pazinojumu tiesa, nosakot terminu paskaidrojuma
iesniegSanai, nosiita lietas dalibniekiem pieteikumu par sprieduma izpildes atlikSanu,
sadaliSanu terminos, ta izpildes veida vai kartibas grozisanu.

Tresa dala paredz, ka par tiesas l@mumu atlikt sprieduma izpildiSanu vai to sadalit
terminos, ka arT par ta izpildes veida un kartibas groziSanu var iesniegt blakus stidzibu.
Blakus stidzibas iesniegSana neaptur l€muma izpildi. (Ar grozijumiem, kas izdariti
ar 14.12.2006., 08.09.2011. un 29.10.2015. likumu, kas stajas speka 03.12.2015.)

Rigas apgabaltiesas Civillietu tiesas kol€gija, kas izskatija atbildétaja pieteikumu, kura
bija pieteikts ligums atlikt Augstakas tiesas Civillietu tiesu palatas sprieduma izpildi, ar
kuru tika pilniba apmierinata prasitaja prasiba pret atbildétaju par kopipaSuma izbeigSanu,
noléma — noraidit atbildétaja pieteikumu par Augstakas tiesas Civillietu tiesu palatas
sprieduma izpildes atlikSanu.

Rigas apgabaltiesas Civillietu tiesas kol€gijas pienemtais l€émums pamatots ar
Civilprocesa likuma 438. pantu motivu dala noradot, ka parbaudot lietas materialus un
novertgjot pieteikuma par sprieduma izpildes atlikSanu noradito apstakli, pieteikums ir
noraidams ka nepamatots, uzsverot, ka pieteikuma par sprieduma izpildes atlikSanu
noraditais, ka atbild€tajs versisies Satversmes tiesa ar ligumu atzit par speka neesoSu
Augstakas tiesas Civillietu tiesu palatas spriedumu sakara ar Civillikuma noteikumu

neatbilstibu Satversmei, nevar bit par pamatu likumiga speka stajusas sprieduma izpildes

atlikSana. Apelacijas instances tiesas sprieduma izpildes atlikSana, sadaliSana terminos, ta
izpildes veida un kartibas groziSana ir ietverta Civilprocesa likuma 438.panta.
Civilprocesa likuma 438.panta:
Pirma dala paredz, ka apelacijas instances tiesa ir tiesiga péc lietas dalibnieka

pieteikuma, ieverojot pusu mantisko stavokli vai citus svarigus apstaklus, atlikt sprieduma
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izpildi vai sadalit to terminos, ka ar1 grozit ta izpildes veidu un kartibu. Lémums par
sprieduma izpildes atlikSanu, sadaliSanu terminos vai izpildes veida un kartibas grozisanu
izpildams nekavéjoties.

Otra dala paredz, ka pieteikumu izskata rakstveida procesa, iepriek$ par to pazinojot
lietas dalibniekiem. Vienlaikus ar pazinojumu tiesa, nosakot terminu paskaidrojuma
iesniegSanai, nosiita lietas dalibniekiem pieteikumu par sprieduma izpildes atlikSanu,
sadaliSanu terminos, ta izpildes veida vai kartibas grozisanu.

Tresa dala paredz, ka par tiesas Iemumu atlikt sprieduma izpildi vai to sadalit terminos,
ka arT par ta izpildes veida un kartibas groziSanu var iesniegt blakus stdzibu. Blakus
sidzibas iesniegSana neaptur I€muma izpildi. (Ar grozijjumiem, kas izdariti
ar 08.09.2011. un 29.10.2015. likumu, kas stajas speka 03.12.2015.)

Aktualitate reducg€jas uz to, vai nodoms versties Satversmes tiesa ar pieteikumu var
biit par pamatu likumiga speka stajusas sprieduma izpildes atlikSanai.

Likumsakarigi ir noskaidrojams vards nodoms — tas ir domas apsveérts 1€émums,
apnemsanas (parasti ko darit, ko veikt) ar nodomu — apzinati, tisi (ko darft, veikt).?

Nodomam ir dazadas izpausmes - alternativs nodoms, eventuals nodoms,
galvenais nodoms, iepriek§ apdomats nodoms, izsaukuma nodoms, launs nodoms,
nekonkretizéts nodoms,  netieSs nodoms, noteikts nodoms, noziedzigs nodoms,
piepesSs nodoms, tieSs nodoms.?

Pusei* ir tiesibas but gan nodomam versties Satversmes tiesa ar pieteikumu, gan
tiesibas $adu nodomu realizet un iesniegt Satversmes tiesa pieteikumu likuma paredzeta
kartiba. Konstitucionalo stidzibu jeb pieteikumu Satversmes tiesa var iesniegt ikviena
persona, kura uzskata, ka ar likumu vai citu normativo aktu ir aizskartas vinas Latvijas
Republikas Satversmé ietvertas pamattiesibas.’ Tas cita starpa ir tiesibas uz dzivibu,
tiesibas uz brivibu un personas neaizskaramibu, tiesibas uz varda brivibu, tiesibas

apvienoties sabiedriskajas organizacijas, tiesibas versties valsts un pasvaldibu iestades ar

2 Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas izstradato un apstiprinato terminu sakopojums.
Akadeémiska terminu datubaze AkadTerm — http://termini.lza.lv/term.php?term=nodoms&lang=LV .—
(Resurss apskatits 14.03.2018.).

3 Akadémiska terminu datubaze AkadTerm — http://termini.lza.lv/term.php?term=nodoms&lang=LV .—
(Resurss apskatits 14.03.2018.).

4 “Puse” turpmak teksta ar tick noradita ka persona vai lietas dalibnieks.

5 Personas pamattiesibas ir noteiktas Satversmes 8. nodala. Sk.: Latvijas Republikas Satversme
(pienemta 15.02.1922.)// Latvijas Veéstnesis.— Nr. 43 (1993, 1. jilijs).
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iesniegumiem un sanemt atbildi péc bitibas, tiesibas uz 1paSumu, tiesibas uz socialo
nodro§inajumu vecuma, darbnespé&jas un bezdarba gadijuma u.c.

Saskana ar Satversmes tiesas likuma 17. pantu,’ ievérojot likuma noteikto kompetenci,
tiesibas iesniegt pieteikumu Satversmes tiesa ir:

1) Valsts prezidentam;

2) Saeimai;

3) ne mazak ka divdesmit Saeimas deputatiem;

4) Ministru kabinetam;

5) generalprokuroram;

6) Valsts kontroles padomei;

7) pasvaldibas domei;

8) tiesibsargam,;

9) tiesai;

10) zemesgramatu nodalas tiesnesim;

11) personai;

12) Tieslietu padomei.

Gadijuma, ja persona savu nodomu biitu realiz&jusi un iesniegusi Satversmes tiesa
pieteikumu likuma paredzeta kartiba art tad, péc Satversmes tiesas prakses atzinam,

nolémuma izpildes aptur€Sana ir uzskatama par arkartéju Satversmes tiesas procesa

lidzekli, kas ir piem&rojams vienigi svarigu mérku sasniegSanai, piem&ram, lai nodroSinatu

personas tiesibu aizsardzibu tados gadijumos, kad nolémuma izpilde attiecigaja vispargjas
jurisdikcijas tiesas lieta pirms Satversmes tiesas nolémuma speka stasanas varétu padarit
neiesp&jamu Satversmes tiesas nolémuma izpildi vai radit butisku kait€§jumu pieteikuma
iesniedz&jam. Tadgjadi, lemjot par ligumu apturét tiesas nolémuma izpildi, Satversmes
tiesa izverte:

1) vai pieteikuma ir sniegts pamatojums Sadam ligumam;

6 Satversmes tiesas likums (pienemts 5.06.1996.), 17.pants// Latvijas Veéstnesis.— Nr. 103 (1996, 14.
junijs).
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2) vai lieta pastav tadi apstakli, kuru dé] nolémuma izpilde pirms Satversmes tiesas
nolémuma speka staSanas varetu padarit neiesp&jamu Satversmes tiesas nolémuma izpildi,

vai nolémuma izpilde var€tu radit bitisku kait§jumu pieteikuma iesniedz&jam.’

Secinajumi

Tiesibu aspekti Puses nodomam vérsties Satversmes tiesa ar pieteikumu par likumiga
speka stajusas sprieduma izpildes atlikSanai:

1. Pusei ir tiesibas iesniegt tiesai pieteikumu par sprieduma izpildiSanas atlikSanu vai
sadaliSanu terminos, ka art par ta izpildes veida un kartibas groziSanu, pamatojoties uz
Civilprocesa likuma 206. pantu.

2. Tiesa, kas taistjusi spriedumu lieta, ir tiesiga p&c lietas dalibnieka pieteikuma,
ieveérojot pusu mantisko stavokli, bernu tiesibas vai citus apstaklus, pienemt lémumu par
sprieduma izpildiSanas atlikSanu vai sadaliSanu terminos, ka ar1 par ta izpildes veida un
kartibas groziSanu.

3. Puses nodoms vérsties Satversmes tiesa ar pieteikumu, nevar but par pamatu

likumiga speka stajusas sprieduma izpildes atlikSanai.
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