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Ievads
Cientjamie lasita;ji!

Sis rakstu krajums ir velfits tiesi jums, kuri tiecas preti izcilibai un kuri saprot, ka izciliba prasa
nepartrauktu attistibu un sp€ju pielagoties strauji mainigajai pasaulei.

Mes dzivojam laikmeta, kura pasaule nepartraukti mainas, kas sniedz mums ne tikai jaunas
iesp€jas, bet rada arT jaunus izaicinajumus. 21. gadsimta tiek raditas jaunas profesijas, mainas darba
vietas, attiecibas starp darba devEjiem un darba néméjiem, ka ari prasibas pret mums ka
profesionaliem. Tapéc ir biitiski nepartraukti macities un pilnveidoties.

Talmaciba ir musu riciba esoSs instruments, kas sniedz mums iesp&ju klit par veiksmigiem
profesionaliem. Ta palidz @rti apglit nepiecieSamas zinasSanas, prasmes un kompetences, lai
pielagotos parmainam un izceltos $aja dinamiskaja pasaulé.

Aicinu jiis iepazities ar rakstu krajuma ieklautajiem Biznesa vadibas koledzas stud&josSo
petljumiem un pastarpinati iegiit vertigu informaciju par talmacibas studijas sasniedzamajiem
rezultatiem.

Pateicos visam autoru komandam — Biznesa vadibas koledzas studgjosajiem un macibspékiem,
kuri devusi savu ieguldijumu $aja rakstu krajuma! Lai tas veicina aktivu diskusiju par stud€josa un
macibspéka mjiedarbibu un kopigu attistibu attalinata macibu procesa!

Aizraujosu lasiSanu!

Rakstu krajuma sastaditaja

Mg.psych. Jana Roze
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UZNEMUMA VADITAJA DARBS PERSONALA VADIBAS FUNKCIJU ISTENOSANA
ORGANIZACIJA BEZ PERSONALVADIBAS PROFESIONALA AMATA
Linda Dundure
Zinatniska vaditaja: Dr. sc. admin., mg. psych. Signe Enkuzena
Biznesa vadibas koledza
signe.enkuzena@bvk.lv

Ievads

Latvija ir liels mazu uzn€mumu Ipatsvars, jeb 99,8% no Latvija esoSiem uznémumiem pieder
mikro, mazu un vid&ju uznémumu kategorijai. Tikai 0,2% no Latvija eso§iem uznémumiem ir lieli
uzneémumi. No visiem uznpémumiem 92,1% ir tieSi mikro uzn€mumi, kuriem lielakoties nav personala
profesionala amata (Eurostat, 2018). Tadel loti buitiska loma ir uzn€muma vaditaja kompetencei veikt
dazadas personalvadibas funkcijas

Petijjuma merkis ir analizet uznémuma vaditaja lomu personala vadiSanas funkciju stenoSana
uzn@mumos bez personalvadibas profesionala amata un lai veicinatu vadiSanas funkciju pilnveidi
mazajos uznémumos.

Pétnieciskie jautajumi:

1. Kada loma ir uzn@muma vaditajam personala vadiSanas funkciju Tstenos$ana, ja uzn@muma nav

personalvadibas profesionala amata?
2. Kas raksturigs sekmigai personala vadiSanai organizacijas bez personalvadibas profesionala?

Ka petijjuma metodes tika izmantotas zinatniskas un lietiSkas literatiiras un sekundaro datu
analize.

Vaditaja loma personala vadibas funkciju IstenoSana organizacija

Personala vadiba mazas organizacijas ir daudz atSkirigaka ka lielas organizacijas ar izstradatu
personala vadibas planu un tam atbilstoSiem darbiniekiem. Mazu uzp€émumu galvena atSkiriba ir
resursu trilkums. Tas ir iemesls profesionala personala specialista neesamibai. BieZi uznémumam tas
ir par dargu un vaditaji to nesaskata ka stratégiski svarigu amatu. Vaditajs mazas organizacijas sevi
apvieno dazadas lomas: vin$ ir uznp€muma vaditajs, vienlaikus var biit gramatvedis, pardevejs un
nereti uznemas ari personalvadiSanas pienakumus, pildot tadas funkcijas ka personala planoSana,
piesaiste, atlase, apmaciba, attistiba, darbinieku attiecibu risinaSana, atalgoSana un apbalvoSana,
(Bloisi, 2007). Uzpémumiem Iidz 50 darbiniekiem biezi nav vajadziba un pat iesp&ja piesaistit
personala specialistu, jo lielakoties vaditajs lieliski tiek gala ar Siem pienakumiem. Tacu ir liela
starpiba stradat ar 15 vai 45 darbiniekiem uzp€muma. Lai personala vadiSana tiktu Tstenota
kvalitativi, vaditajam §ts funkcijas javeic ikdiena. Labi un prasmigi Tstenotas tas ievérojami atvieglos
organizacijas darbibu.

Kardons un Stivens (Cardon and Stevens, 2004) sava pétijuma par personala vadibu mazas
organizacijas raksta par problémam, ar ko saskaras uzpémumu vaditaji. Vini bieZi sastopas ar

unikalam personalvadibas problémam, pieméram: jauni darbinieki ienakot uzn@muma var kardinali
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mainit uzn€mumu, vaditajiem ir gritibas atrast jaunus un kvalificgtus darbiniekus, ka arT ir grutibas
izveidot kvalitativu personala vadibas politiku un to precizi dokumentgt.

Talakaja pétijuma darba autore analiz&jusi un apkopojusi zinatnisko literatiiru par istenojamam
personalvadiSanas funkcijam, kam ir bitiska nozime organizacija, kur nav personalvadibas
profesionala amata.

Harijs Metlejs (Matlay, 1999) raksta par vaditaja un darbinieku attiecibam maza uznémuma.
Veidojot darba attiecibas, vaditajam ir nepiecieSams riipeties par abpus€ju cienu un veiksmigu
komunikaciju. Vaditajs vada ne tikai uzn€mumu, bet ar1 personalu, tade] attiecibas starp vaditaju un
darbinieku ir tik vitali svarigas. Visa uznémuma vadiba tiek balstita uz viena cilvéka pleciem, vaditajs
pienem visus svarigos l€émumus, kas ietekm& ka darbinieku, ta uzp@muma attistibu. Laba
komunikacija ir veiksmes atslega (Matlay, 1999). Biezi mazajos uznémumos komunikacija ir
liclakoties neformala, ka rezultata tiek izveidotas gimeniskas attiecibas darbinieku starpa. Tiek
iz8kirti tr1s nozimigi vaditaju tipi: pirmais ir neformalais, kur vaditaja — darbinieku attiecibas ir tuvas,
taCu tas vienlaikus tas apdraud darba efektivitati palielinot darbinieku skaitu. Otrais ir formalais tips,
kur$ nav tik elastigs ka neformalais, tacu tam ir fokuss uz izaugsmi un uznémuma pelnu. Ka treSo var
nosaukt formali neformalu jeb sajaukumu no pirmajiem diviem tipiem. ST tipa vaditajs pret
darbiniekiem ir draudzigs, tatu vienmeér attieksies profesionali. Komunikacija bieZi ir neformala —
draudziga, tacu vaditaji prot but profesionali situacijas, kad tas ir nepiecieSams. Tresa tipa vaditajiem
ir izteikta vélme sekmét uzn€muma izaugsmi, tacu vienlaikus kontrolét darbiniekus. Vaditajam sada
uzn@muma ir svarigi tiesi runat par notikumiem un problémam, neslépt no darbiniekiem svarigu
informaciju par uznémuma darbibu. Ja vaditajs atklati runa par notikumiem uznp€muma ikdiena, ir
godigs un vienlidzigs pret personalu, ka ari fokus€jas un iegulda laiku labas komunikacijas
veicinasana ar kolégiem, uzné€muma tiek panakta savstarpgja uzticiba, kas savukart veicina
darbinieku produktivitati.

Vaditaja ka personala profesionala loma ir biit tieSam un atklatam, veidot darbiniekos uzticibu ka
sev, ta arT kolégiem savstarp&ji. Ja vaditajs rikojas pretéji, ir lielaka iesp&jamiba, ka organizacija tiek
izplatita nepatiesa informacija, un tas negativi ietekmé visu organizaciju. Pildot personalvadiSanas
funkciju “komunikacija”, vaditajam ir svarigi iesaistit darbiniekus [émumu pienemsana. Tas veicinas
ka komunikaciju, ta ar1 produktivitati uznp€muma. Darbinieki jutisies sadzirdeti un vélami uzp€muma.
Ka pozitiva, ta ar1 forméjosa atgriezeniska saite var uzlabot uznémuma darbu, jo tiesi ta nodroSina
iesp&ju pilnveidoties (Roberts et al.,1991). Ka izteikti labu vaditaju H. Metlejs nosauc tadu, kurs spgj
biit ka formals, ta neformals un to prot ieviest ikdiena uzné€muma, izprotot situacijas, kur katra no

sp&jam ir jalieto (Matlay, 1999).
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Konfliktu vadiba ir maza uznémuma vaditaja viens no sarezgitakajiem pienakumiem Tstenojot
komunikacijas funkciju. Pareiza konfliktu vadiba notiek jau pie pirmo darbinieku pienemsanas darba.
Vaditajam ir jasaprot, ka kur ir vairak ka viens darbinieks, var notikt konflikts. Ka konflikts tiek
mingts gan tieSa vardu parmaina darbinieku starpa, gan ar1 kad ir nepiecieSams darboties arpus
komforta robezam. Izstradajot uzn@émuma personala vadibas politiku, ir svarigi taja ieviest
dokumentu par ricibu konfliktu situacija, kurs kalpotu ka lidzeklis konfliktu vadiba. Par $ada
dokumenta izstradi ir atbildigs vaditajs. Lai uzrakstitu $adu dokumentu, vaditajam ir citigi jastrada
kopa ar darbiniekiem, lai izprastu konfliktu un to monitorétu. Jo vairak vaditajs vadis Sos konfliktus,
jo retak tiem biis nepiecieSama monitoréSana, ka art ir lielaka iesp&ja ka tiek nebts tik biezi (Burr,
2016). Mazos uzn€mumos konfliktsituacijas var rasties biezak ka lielos uznémumos tiesi
komunikacijas veida d€l. Tadel izstradat konfliktu vadiba uznémumam ir loti svarigi. Pareiza
konfliktu vadiba un monitoréSana ilgtermina uznémuma sekmés darbinieku sp&ju patstavigi tos
risinat, ka arT butiski atvieglos vaditaja ikdienu.

Viens no vaditaja pienakumiem ikdiena ir riip&ties par darbinieku metivaciju. Izpratne par
darbinieku motivaciju un motivésanu palidz€s vaditajam stradat ta, lai darbinieki katru dienu pieliek
lielakas piiles un palidz uzp€mumam sasniegt ta meérkus (Craig 2017). Vaditajs motivejot
darbiniekus, veicina vinu apzinatu ieinteresétibu uznémuma izaugsmeé un vinu sp&ju kvalitativi veikt
darba pienakumus. TieSi uzn€muma vaditajs ir atbildigs par darbinieku motivéSanu un metodém, ar
ko to butu vispareizak veikt uzn€muma. Lai rastos motivacija izpildit darba pienakumus, darbiniekam
ir jasasniedz ieprieks izvirzitais mérkis. Tas vaditajam janem veéra, izstradajot motivésanas sistemu
un ievieSot to uznémuma. Sasniedzot mérki péc mérka, darbiniekam radisies veseliga atkariba bat
veiksmigakam un tas palielinds uzpémuma sasniegumus un palielinds iesp€ju attistities
(Dombrovska, 2009). Vaditajs, veiksmigi motivéjot darbiniekus, veicina uznémuma izaugsmi.
Darbinieku apmierinatiba darba vieta lielakoties tiek balstita uz motivéSanu.

Pétot vaditaju iesaisti darbinieku apmacibu veido$ana un apmacibu veikSana, E. Volkers un
komanda (Walker et. al., 2007) 2007. gada izvirzjja jautdjumu: “Vai mazu uznpémumu vaditaji ir
parak aiznemti, lai apmacitu?”. Lai arT mazo uznémumu vaditaji atzist, ka nav nepiecieSams dedzigi
iesaistities darbinieku apmacibas un vinu attistiba, pétnieki uzskata, ka profesionala personala
apmaciba un attistiba ir nepiecieSama katra uznémuma. Biezi mazos uzn€mumos netiek ieviesti
ilgtermina apmacibu plani, kas biitu veértigi gan uzn€mumam un gan ta personalam. Mazu uznémumu
apmacibu organiz&Sana var bt sarezgita un prasit daudz ieguldijumus. Bilets (Billet, 2001) sava
petijuma atklaja, ka maziem uznémumiem apmacibu veidoSana proporcionali prasa lielakus naudas

lidzeklus, ka lielam organizacijam (Billett, 2001). Visiem uzp€mumiem, bet, jo 1paSi maziem
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uznémumiem laiks ir loti ierobezots, ka rezultata tas noved pie uzskata, ka mazo uznémumu vaditaji
ir parak aiznemti, lai apmacitu darbiniekus. Vairums mazo uznémumu vaditaju izprot profesionalas
personalvadibas nepiecieSamibu un apzinas apmacibu nepiecieSamibu ka uznémuma, ta darbinieku
izaugsmei, tacu lielakas laiks, resursi un izmaksas apmacibas padara par loti gritam, bez realam
iespgjam tas ieviest ikdienas praksé (Walker et al.,, 2007). Apmacibas ir vitali svarigas mazu
uznémumu izaugsmé. Lai izveidotu veiksmigas apmacibas, vaditajam tajas ir jaiegulda laiks, ka ar1
jaatrod resursu un japiesaista budzets. Tas veidojot vaditajiem japieverS uzmaniba tieSi aktualam
problémam, pie ka darbiniekiem ir nepiecieSamiba piestradat. Lai arm apmacibas ir ari lielos
uzne@mumos, vaditaji mazos uznémumos ar ierobezotiem resursiem loti ripigi izvélas kada veida
apmacibas konkréta bridi ir nepiecieSamas un tas gandriz nekad nebiis péc kada ieprieks izveidota
plana.

Uznémuma bez personala vadibas profesionala vaditajs parasti vada ar1 darbinieku atlases
procesu, ka ar1 ir atbildigs par darbinieku darba ievadiSanas procesu. Lai arT mazos uznémumos.
atlases process lielakoties nav strukturizets, ka arT nenotiek atbilstosi personalvadibas iestradném,
vaditaji ir sp€jigi atri pielagoties izmainam, un ir elastigi darba ar kandidatiem. Veértgjot kandidatus,
vaditajs, nosaka vairakus kriterijus, péc kuriem veértét kandidata pieme&rotibu amatam un
uznémumam. Berts juniors un DZadzs (Bertz Jr.&Jugde, 1994) sava pétijuma izvirza Cetrus kriterijus,
péc kuriem ir iesp&jams noteikt vai kandidats ir piemeérots uznémumam. Pirmais kritérijs ir kandidata
atbilstiba darba pienakumiem, vina individualas zinaSanas un prasmes. Ka otrais kriterijs tiek minéts,
vai kandidata vélmes ir iesp&jams Tstenot uznémuma. TreSais kritérijs — vai kandidata vertibu sisteéma
sakrit ar organizacijas kulttiru un vertibu sistému. Ceturtais kriterijs — vai kandidata personiba atbilst
uznémuma telam. Sie kritériji vaditajam lauj iepazit kandidatu un starp tiem atrast vispiemérotako.
Vaditaji mazos uznémumos ievie§ inovativas atlases stratégijas, ko izmantojot, sp&j atri piesaistit
daudzveidigus un inovativus kandidatus (Abraham et.al., 2014).

Izpetot vaditaja lomu personala vadiSana tieSi mazos uzne€mumos, tiek izvirzitas svarigakas

funkcijas personala vadiSana ka uznémuma vaditajam (sk. 1. att€lu).
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1. attéls

Maza uznemuma vaditaja galvends funkcijas personalvadisana

Komunikacija
un konfliktu
vadiba

MotivéSana

Vaditaja \
I

loma

Personala
atlase

Apmacibas

Mazas organizacijas vaditajs ir pats svarigakais amats. Tas sevi apvieno visa uznémuma
pienakumus un vadibu. Personala vadiba mazos uznémumos nav viegls uzdevums. Tas nav amata
galvenais fokuss, bet gan tikai viens no pienakumiem. Lai arT nav viena veiksmes formulas ka bt
labam, vaditaja un vienlaikus personalvadibas funkciju Tstenotajam maza organizacija, ir skaidras
jomas, kuras ir janotur vislielakais fokuss. Turpmakaja p&tijuma autore ilustrés organizaciju, kuras

nav personalvadibas profesionala labo praksi personalvadibas funkciju istenoSana.

Mazu organizaciju laba prakse personala vadiSana

Mazu organizaciju labo praksi personala vadiSana raksturo personigums un privatums, ka sekas ir
laba komunikacija darbinieku starpa, darbinieku aktiva iesaiste uznémuma izaugsmé un attistiba,
neformala — personiga personala vadiba, personaliz€tas apmacibas, talantu menedZments, atlases
procediira un kandidatu atlase (Doherty and Norton, 2013).

Loens (Loen, 1961) jau 1961. gada defin€ja mazu biznesu priekSrocibas. Personala vadiba mazos
uznémumos ir dabiska un diezgan veiksmiga. Pati galvena priekSrociba ir fizisks tuvums starp
darbiniekiem un vadibu. Tas veido pozitivu komunikaciju un ta ir atslega, lai iegiitu vélamo
komandas darbu. Mazu organizaciju vaditaji atrodas laba pozicija, lai piesaistitu darbinieku
uzmanibu. Mazo uznémumu viens no fokusiem ir uznémuma attistiba, attistot darbiniekus (Loen,
1961).

Mazas organizacijas komunikacija biezi ir neformala. Tas veicina lielaku darbinieku piederibas
sajitu uznémuma. Darbiniekam ir personiga pieeja, jo komunikacijas kanals lielakoties ir viens un
tas pats, tas ir tieSs un bez tresas personas iesaistiSanas komunikacijas veidoSanai. Lai arT darbinieku
komunikacija ir vienkarsa, ir svarigi, lai ta ir ar patiesa un atvérta (Loen, 1961). Emocionala saikne
ar darbinieku mazos uznémumos spél¢ lielu lomu. Vaditaji apzinas nepieciesamibu veidot personigu

un individualu saikni ar darbinieku. Uzpeémums ieguldot emocionalas saiknes veidoSana ar
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darbinieku kalpo par iemeslu nozimigu darbinieku palikSanai organizacija. Darbinieki izjut vaditaja
velmi izprast un palidzét darbiniekam. Tas rezult€jas mazaka darbinieku mainiba. Uzpe€mums
ieguldot darbiniekos, patiesiba iegulda pats savos panakumos un izaugsmé (Chung D'Annunzion—
Green, 2018).

Darbinieku motivacijas saglabasana ilgtermina tieSi sasaucas ar vaditdja mérkiem personala
vadiba, jo darbinieki, kuri ir demotivéti sagada lielas problémas uznémumam. Lai iedvesmotu
demotivetus darbiniekus ir verts vairak ar tiem komunicét tiesi ikdiena, ieviest taustamu apbalvojumu
sistému, organiz&t darbinieku salied€Sanas pasakumus, un, protams, uzzinat no pasa darbinieka, kas
vinu sp&j motivet. Esot maza uznémuma vaditajam ir svarigi neaizmirst, ka darbinieks, kur§ nevélas
biit uzn@muma, kada bridi to noteikti pamets, ir vertigi veikt solus, lai saprastu, kap&c darbinieks
vélas doties prom. NepiecieSams veikt interviju ar darbinieku pirms ta aizieSanas, lai aprunatos par
vina sajiitam esot uznémuma, ka ar1 ka vaditajs varetu palidzet citiem darbiniekiem, lai izvairitos no
to aizieSanas (Cooper and Burke, 2011).

Kipers un Burki (Cooper and Burke, 2011) 2011. gada p&tot mazu organizaciju personala vadibu
atklaj veidus, ka motivét darbiniekus dazados demotivacijas periodos. Darbinieku motivéSana ar
ierobezotiem naudas lidzekliem ir pietickami sarezgita, jo lielakoties vaditaji uzskata, ka nauda ir
vislabakais darbinieku motivators. Lai arT to nevar noliegt, motivet ar naudas Iidzekliem ir vienkarsi,
tikai tas radis lielas problémas, ja tam lidzeklu vairs nebiis. Nemonetara motivacija darba ir vaditaja
uzslavas un ieteikumi. Pieméram, uzmanibas sanemsana no vaditaja vai ipasnieka, ka ar7 iesp&ja vadit
projektu vai veikt IpaSu uzdevumu, médz loti veiksmigi motivét darbiniekus un tas neprasa naudas
lidzeklus. Ikdiena izteiktas pateicibas strada daudz efektivak ka monetarie motivatori, un biezi, lai
butu jaudigaks darba vieta, darbiniekam ir nepiecieSams tikai vaditaja atbalsts (Cooper and Burke,
2011).

Motivesana ir svariga ka aktivajos, ta art [énajos darba periodos. Lai darbinieki tiktu motivéti Sajos
jutigajos mirklos, ir nepiecieSams darbiniekus iesaistit pasos projektos, vérSot to uzmanibu uz kopigu
mérki. Var veidot ari viens pret viens sapulces, to laika generét jaunas idejas, lai uzlabotu uznémuma
darbibu. lesp&ju robezas vaditajs var piedavat 1sakas darba dienas $aja griitaja perioda un organizet
darbinieku savstarpgjo attiecigu stiprinaSanu ar kadu pikniku vai sporta spélém. Vaditajiem Sajos
periodos ir ieteicams veikt darbinieku noveértéSanu. MotivéSana 1€najos darba periodos ietver sevi
jaunu prasmju apgusanu, ka ari apmacibu veikSanu, dodot iesp&ju iepazities ar kolégu darba
pienakumiem un uzdevumiem. Lai izmantotu léno darba periodu lietderigi un lai darbinieki var
kvalitativi atpiisties, vaditaji darbiniekiem var piedavat iznemt ikgadgjo atvalinajumu (Cooper and

Burke, 2011).
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Darbinieku zinaSanas ir kritisks faktors, lai uznémums butu veiksmigs. Apmacibas ir vitali
svarigas uznémuma izaugsmei. Darbinieki mazos uznémumos biezi tiek iedro$inati problémas risinat
pasi, un tas veicina vinu prasmi ar laiku tas risinat bez stresa un jau pastavigi. Lai uzlabotu darbinieku
kapacitati, mazi uzn@mumi ieklauj savas apmacibas tadus tematus, ka, piem&ram, produktu izstradi,
komunikaciju, kvalitates kontroli, pardosanu, klientu apkalposanu un savstarp&jo komunikaciju. Lai
noteiktu kada veida apmacibas ir nepiecieSamas, mazie uznémumi veic vienkarSu darbibu — vaditajs
novero, kas ir nepiecieSams. Biezi apmacibas notiek, kad pats vaditajs apmaca darbiniekus sev &rta
laika, tas notieck neformali, netiek uzskaitits, un tam nav lielu izmaksu.

Mazu uzn@mumu vaditaji dod prieksroku neformalam apmacibam, jo to izmaksas nav lielas un tas
apmierina vajadzibu p&c apmacibam. Tiek uzskatits, ka §ada veida apmacibas ir izdevigas ne tikai
uznémumam, bet ari darbiniekiem, jo $ada neformala gaisotné darbinieki biezi labak uztver
informaciju. Ta ir 1sa un loti konkréta, laika un resursu trikuma dé| (Aladejebi, 2018). Darbinieku
apmacibu biezuma un daudzuma palielinaSana ir viens no iemesliem ka uznémuma var uzlabot
razoSanas tehnologiju, pasu produktu, ka ar procesu tehnologiju, tada veida palielinot ari darbinieku
produktivitati. Uzlabojot darbinieku prasmes un darba efektivitati, ka ar1 ievieSot inovacijas, tiek
veicinati tiesi uzlabojumi menedZmenta problému risinasana.

Atlases process un kandidatu izvéle mazas organizacijas lielakoties notiek tieSi neformali, tas ir
vienkarsi 1stenojams, tam ir nelielas izmaksas. Laba prakse personala atlases procesu organizacija
bez personalvadibas profesionala tiek istenota izveidojot personigu saiti ar kandidatu, intervijas ir
mutiskas un neformalas. Intervijas tiek izzinatas kandidatu personigas IpaSibas, ar mérki izprast vai
kandidats iedergsies uznémuma. Mazas organizacijas bieZi piedava labakas socialas garantijas un
darba algu ka lielas. Tas var notikt ir pateicoties atram, vieglam un efektivam atlases procesam, kuru
isteno organizacijas vaditajs (Newman and Sheikh, 2014). Darbinieku atlasé, ipaSi mazas
organizacijas, pievers 1pasi lielu uzmanibu kvalific€tu un atbilstosu kandidatu pienemsanai. Tas tiek
darits ar nodomu, lai netérétu lieki uzn€muma resursus, jo pat viens nepareizi pienemts darbinieks
uznémuma var aizkavet uznémuma attistibu lidz pat tris ménesiem, kas raditu nopietnus zaud€jumus.

Kvalitativa personala vadiba ir svariga arm1 mazos uznémums, to pastiprina ieviesta personala
politikas un procediiru rokasgramatas. Rokasgramata veicina labaku personala vadibas 1stenosanu, ja
taja tiek aprakstita informacija par visam politikam un procediram, ar ko saskaras uznémums. Tas
ar1 atvieglotu jauno darbinieku ievadiSanu darba. Vertigi taja butu ieklaut tadus aprakstus ka
uznémuma vesture un attistiba, uznémuma vizija un misija, privatuma politika, darba drosiba,
organizacijas ieksgjie kartibas noteikumi u.tml. Rokasgramata ir nepiecieSams ietvert visus

organizacijas darbibas aspektus — no gramatvedibas un administréSanas, [idz pat personala atlases
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procesiem. Aprakstot politiku un veidojot rokasgramatas, mazais uznémums saglabas konsekvenci
ta darbibas, ka ari uzlabos personalvadibas stratégiju ilgtermina. Lai ari tas ir laikietilpigs process,
kvalitativu personalvadibas politikas veidoSana ilgtermina taupis laiku un mazinas stresu dazadas
situacijas.
Izpétot labo praksi personalvadiba mazos uznémumos, atsevisku funkciju istenoSana var
identific€t noteiktas darbibas, piem&ram — personigums un privatums vaditaju darba ar darbiniekiem,
kas rezult&jas ar darbinieku aktivu iesaisti uzn€muma izaugsme un attistiba. Autore tas apkopojusi 1.

tabula (sk. 1. tabulu).

1. tabula
Personala vadisanas funkciju labds prakses istenosana maza organizacija

Nr. Personala
vadiSanas funkcija Laba prakse maza organizacija
1. Komunikacija e personigums un privatums
o fiziskais tuvums starp vaditaju un darbiniekiem
e viens un tas pats komunikacijas kanals bez starpniekiem
e emocionala saikne ar darbinieku
¢ vienkarsa, patiesa un atveérta komunikacija
e vaditajs ar darbiniekiem komunic€ personigi un privati, vienlaikus
saglabajot profesionalitati
2. Motivesana e darbiniecku motivacija tieS§i sasaucas ar vaditaja meérkiem
personalvadiba,
e iespeja piedavat lielaku atalgojumu ka lielas organizacijas
e ikdienas komunikacija — lauj bit vaditajam inform€tam par
darbinieku motivaciju un motiviem
e |enos darba periodus izmanto nemonetaru motivaciju:
- noverteéSanas parrunas
- atvalinajumi
- uzmanibas sanemsana no vaditaja vai 1pasnieka,
- iesp@ja vadit projektu vai veikt ipasu uzdevumu
3. Personala e apmacibu vajadzibas tiek noteiktas vaditajam vérojot darba
apmacibas procesu
e personaliz€tas apmacibas
e apmacibas stiprina darbinieku kapacitati problémas risinat pasiem
¢ neformalas apmacibas
e biezas apmacibas
e apmacibas vada vaditajs
e zemas izmaksas
4. Personala atlase | e neformala komunikacija atlase
e atra, viegla un efektiva, ar nelielam izmaksam
e tick uzrunati atbilsto$i un jau kvalific€ti kandidati
e var piedavat konkur€tsp€jigu atalgojumu
e atlasi vada un [émumu pienem vaditajs
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Veiksmiga un briva komunikacija starp vaditaju un darbinieku. Uznémuma vaditajs veido
neformalu komunikaciju, kas veicina piederibas sajutu. Darbinieku izaugsme ir viens no mazo
uznémumu labajam praksém, jo tas veicina ne tikai vinu, bet arT uzne@muma izaugsmi. Apmacibas
mazos uzn€mumos veicina ka veiksmigu personala vadibas uzturéSanu, ta ari darbinieku prasmi
risinat problémsituacijas. Neformala veida, tacu ne mazak efektivi mazos uznémumos notiek ari
talantu menedZments. Tas butiski palielina darbinieku produktivitati, ka arT ir labs veids ka noturét
uznémuma talantigus darbiniekus. Mazos uznémumos atlases process biezi ir neformals, kas tiek
definéts ka €rts un tam nav lielas izmaksas. Tas ka vaditaju, ta kandidatu iedrosina but atklatiem un
dalities ar personigu — darbam atbilstoSu informaciju. MotivéSanas process mazos uzn€mumos ir
sarezgits, taCu biezi veiksmigs. Darbinieki tiek motivéti ar piederibas sajiitu un biezam uzslavam no

vaditaja puses. Ta notiek lielakoties péc vajadzibas uznémuma.

Secinajumi

1. Vaditajs mazas organizacijas sevi apvieno dazadas lomas. Resursu lietderigas izmantoSanas dél
vin$ nereti uznemas ari personalvadiSanas pienakumus, pildot tadas funkcijas ka personala
planoSana, piesaiste, atlase, apmaciba, attistiba, darbinieku attiecibu risinasana, atalgoSana un
apbalvoSana. Lai personala vadiSana tiktu istenota kvalitativi, vaditajam §is funkcijas javeic
ikdiena un prasmigi Tstenotas tas ievérojami atvieglo organizacijas darbibu.

2. No visam personalvadiSanas funkcijam teorijas un labas prakses analizes rezultata, autores
identific€ Cetras personala vadiSanas funkcijas, kuru istenoSanai ir biitiska nozime organizacija,
kur nav personalvadibas profesionala amata. Tas ir: komunikacija uzp€muma, darbinieku
motivéSana, personala apmacibas un jauno darbinieku atlase.

3. Laba prakse parada, ka veiksmigi istenota komunikacija ir briva un neformala komunikacija starp
vaditaju un darbinieku, ta veicina emocionalu saiti un piederibas sajutu. MotivéSanas process
mazos uznémumos ir sarezgits tapec, ka loti individuals, tacu biezi veiksmigs. Darbinieki tiek
motiveti ar piederibas izjitu un biezam uzslavam no vaditdja puses. Apmacibas mazos
uzneémumos ir neformalas, parasti vaditaja noteiktas, planotas atbilstosi aktualajam vajadzibam un
ar mérki attistit darbinieku prasmi risinat problémsituacijas. Atlases process biezi ir neformals,

erts, atrs, elastigs un tam nav lielas izmaksas.

14



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

Literatiiras un avotu saraksts

1.

10

11.

12.

Aladejebi, O. (2018). The impact of the human capacity building on small and medium enterprises
in Lagos, Nigeria. Journal of Small Business and Entrepreneurship, 6(2), 15-27.
http://jsbednet.com/journals/jsbed/Vol_6_No_2_December_2018/2.pdf

Bloisi, W. (2007). An introduction to human resource management. McGraw—Hill Education.
https://books.google.com.au/books/about/An_Introduction_to_Human_Resource_Manage.html?i
d=qAjFAAAACAAJ&redir_esc=y

. Burr, M. W. (2016). Organizational conflict management systems in small business.

Ecommons.cornell.
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/73012/CHRR_2016_Burr_Org_Conflict.pd
f?sequence=1

Cardon, M. S., Stevens, C.E. (2004). Managing human resources in small organizations: What do
we know? Human  Resource Management Review, 14, 295-323. https://sci—
hub.se/https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.06.001 https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.06.001

. Chung, K. L., & D’Annunzio—Green, N. (2018). Talent management practices in small-and

medium—sized enterprises in the hospitality sector: An entrepreneurial owner—manager
perspective. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 10 (1).101-116.
http://dx.doi.org/10.1108/WHATT-10-2017-0065
https://centaur.reading.ac.uk/73578/1/Chung%?20&%20D' Annunzio—Green%20(2017).pdf
Cooper, C. L., & Burke, R. J. (Eds.), (2011). Human resource management in small business:
Achieving peak performance. Edward Elgar Publishing.
https://books.google.com.au/books?hl=lv&Ir=&id=1S10TELGKk8C&oi=fnd&pg=PR1&dq=per
sonnel+management+small+business+experience+&ots=eZhWCJAgEk&sig=dyKsMi—
abqcuoxIRQ5KUA_k3iR4&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

. Craig, W. (2017). Motivating employees should be one of leader's top priorities. Forbes.

https://www.forbes.com/sites/williamcraig/2017/06/20/motivating—employees—should— be—one—
of—a—leaders—top—priorities/#1a342b7d1d7d

. Doherty, L., & Norton, A. (2014). Making and measuring “good” HR practice in an SME: the case

of a Yorkshire bakery. Employee Relations, 36(2), 128 — 147. http://dx.doi.org/10.1108/ER—-02—
2013-0017 https://sci—hub.se/https://doi.org/10.1108/ER-02-2013-0017

. Dombrovska, L. R. (2009). Cilveékresursu kapitala vadiba.  Zvaigzne ABC.

http://www.ibook.lv/BD_cilvekresursu—kapitala—vadiba—ludmila-rita
dombrovska.aspx?BID=7ea9c644-570f-4221-b167-0al74a4c0581

. Loen, E. L. (1974). Personnel Management Guides for Small Business (Vol. 23). Small Business

Administration. US Govenment printing ofice.
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=mz7JtAtHHqkC&oi=fnd&pg=PA1&dq=go
od+personnel+management+in+sme&ots=pcXIM76zQE&sig=nvsUrWapUwcdkka4e2njaEk2
NS5w&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

Matlay, H. (1999). A micro-buisness perspective. Employee Relations in small firms,21(3), 285
— 295.
http://dx.doi.org/10.1108/01425459910273125https://scihub.se/https://doi.org/10.1108/014254
59910273125 medium enterprises in Lagos, Nigeria. Journal of Small Business and
Entrepreneurship, 6(2), 15-27. DOI:10.15640/jsbed.vbn2a2
http://jsbednet.com/journals/jsbed/Vol_6_No_2_December_2018/2.pdf

Newman, A.& Sheikh, A.Z. (2014). Determinants of best HR practices in Chinese SMEs.
Journal — of Small Business and  Enterprise  Development,21(3)414 —  430.
http://dx.doi.org/10.1108/JSBED-05-2014-0082
https://sci—hub.se/https://doi.org/10.1108/JSBED-05-2014-0082

15


http://jsbednet.com/journals/jsbed/Vol_6_No_2_December_2018/2.pdf
https://books.google.com.au/books/about/An_Introduction_to_Human_Resource_Manage.html?id=qAjFAAAACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.au/books/about/An_Introduction_to_Human_Resource_Manage.html?id=qAjFAAAACAAJ&redir_esc=y
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/73012/CHRR_2016_Burr_Org_Conflict.pdf?sequence=1
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/73012/CHRR_2016_Burr_Org_Conflict.pdf?sequence=1
https://sci-hub.se/https:/doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.06.001
https://sci-hub.se/https:/doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.06.001
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2004.06.001
https://centaur.reading.ac.uk/73578/1/Chung%20&%20D'Annunzio-Green%20(2017).pdf
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=1S10TELGKk8C&oi=fnd&pg=PR1&dq=personnel+management+small+business+experience+&ots=eZhWCJAgEk&sig=dyKsMi-abqcuoxIRQ5KUA_k3iR4&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=1S10TELGKk8C&oi=fnd&pg=PR1&dq=personnel+management+small+business+experience+&ots=eZhWCJAgEk&sig=dyKsMi-abqcuoxIRQ5KUA_k3iR4&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=1S10TELGKk8C&oi=fnd&pg=PR1&dq=personnel+management+small+business+experience+&ots=eZhWCJAgEk&sig=dyKsMi-abqcuoxIRQ5KUA_k3iR4&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.forbes.com/sites/williamcraig/2017/06/20/motivating-employees-should-%20be-one-of-a-leaders-top-priorities/#1a342b7d1d7d
https://www.forbes.com/sites/williamcraig/2017/06/20/motivating-employees-should-%20be-one-of-a-leaders-top-priorities/#1a342b7d1d7d
https://sci-hub.se/https:/doi.org/10.1108/ER-02-2013-0017
http://www.ibook.lv/BD_cilvekresursu-kapitala-vadiba-ludmila-rita%20dombrovska.aspx?BID=7ea9c644-570f-4221-b167-0a174a4c0581
http://www.ibook.lv/BD_cilvekresursu-kapitala-vadiba-ludmila-rita%20dombrovska.aspx?BID=7ea9c644-570f-4221-b167-0a174a4c0581
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=mz7JtAtHHqkC&oi=fnd&pg=PA1&dq=good+personnel+management+in+sme&ots=pcXJM76zQE&sig=nvsUrWapUwcdkka4e2njaEk2N5w&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=mz7JtAtHHqkC&oi=fnd&pg=PA1&dq=good+personnel+management+in+sme&ots=pcXJM76zQE&sig=nvsUrWapUwcdkka4e2njaEk2N5w&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.au/books?hl=lv&lr=&id=mz7JtAtHHqkC&oi=fnd&pg=PA1&dq=good+personnel+management+in+sme&ots=pcXJM76zQE&sig=nvsUrWapUwcdkka4e2njaEk2N5w&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://scihub.se/https:/doi.org/10.1108/01425459910273125
https://scihub.se/https:/doi.org/10.1108/01425459910273125
http://jsbednet.com/journals/jsbed/Vol_6_No_2_December_2018/2.pdf
http://dx.doi.org/10.1108/JSBED–05–2014–0082
https://sci-hub.se/https:/doi.org/10.1108/JSBED-05-2014-0082

13.

14.

Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

Roberts, G., Seldon, G. & Roberts, C. (1991). Human resources Management. U.S. Small
Business Administration, Webharvest.
https://webharvest.gov/peth04/20041105093901/http://sba.gov/library/pubs/eb—4.pdf

Walker, E., Redmond, J., Webster, B. & Le Clus, M. (2007). Small business owners: too busy to
train? Journal of Small Business and Enterprise Development, 14(2), 294-306. DOI:
10.1108/146260007107467 1https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7646&=&contex
t=ecuworks&=&seiredir=1&referer=https %253 A%252F%252Fscholar.google.com%252Fscho
lar%253Fhl1%253D1v%?2526as_sdt%253D0%25252C5%?2526q%253Dsmall%252Bfirm%252B
owner%?252Bmanagers%252Bpersonnel %252Bmanaging%2526btnG%253D#search=%22sma
11%20firm%20owner%20managers %20personnel %20managing %22

16


https://webharvest.gov/peth04/20041105093901/http:/sba.gov/library/pubs/eb–4.pdf
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7646&=&context=ecuworks&=&seiredir=1&referer=https%253A%252F%252Fscholar.google.com%252Fscholar%253Fhl%253Dlv%2526as_sdt%253D0%25252C5%2526q%253Dsmall%252Bfirm%252Bowner%252Bmanagers%252Bpersonnel%252Bmanaging%2526btnG%253D#search=%22small%20firm%20owner%20managers%20personnel%20managing%22
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7646&=&context=ecuworks&=&seiredir=1&referer=https%253A%252F%252Fscholar.google.com%252Fscholar%253Fhl%253Dlv%2526as_sdt%253D0%25252C5%2526q%253Dsmall%252Bfirm%252Bowner%252Bmanagers%252Bpersonnel%252Bmanaging%2526btnG%253D#search=%22small%20firm%20owner%20managers%20personnel%20managing%22
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7646&=&context=ecuworks&=&seiredir=1&referer=https%253A%252F%252Fscholar.google.com%252Fscholar%253Fhl%253Dlv%2526as_sdt%253D0%25252C5%2526q%253Dsmall%252Bfirm%252Bowner%252Bmanagers%252Bpersonnel%252Bmanaging%2526btnG%253D#search=%22small%20firm%20owner%20managers%20personnel%20managing%22
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7646&=&context=ecuworks&=&seiredir=1&referer=https%253A%252F%252Fscholar.google.com%252Fscholar%253Fhl%253Dlv%2526as_sdt%253D0%25252C5%2526q%253Dsmall%252Bfirm%252Bowner%252Bmanagers%252Bpersonnel%252Bmanaging%2526btnG%253D#search=%22small%20firm%20owner%20managers%20personnel%20managing%22
https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=7646&=&context=ecuworks&=&seiredir=1&referer=https%253A%252F%252Fscholar.google.com%252Fscholar%253Fhl%253Dlv%2526as_sdt%253D0%25252C5%2526q%253Dsmall%252Bfirm%252Bowner%252Bmanagers%252Bpersonnel%252Bmanaging%2526btnG%253D#search=%22small%20firm%20owner%20managers%20personnel%20managing%22

Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU UN TAS SEKMESANAS IESPEJAS
JURIDISKAS PALIDZIBAS ADMINISTRACIJA
Annija Dombrovska
Zinatniska vaditaja: Mg. sc. educ. Evija Upe
Biznesa vadibas koledza
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Kopsavilkums

Katra uzn€muma galvenais resurss ir darbinieks, tad€] darba dev@jam ir jadara viss iesp&jamais,
lai Sis resurss palidzétu organizacijai attistities un augt kopa ar to. To iesp&jams izdarit riip&joties par
sava darbinieka fizisko un psihologisko stavokli. Viens no svarigiem darbinieka darba ietekm&josiem
faktoriem ir apmierinatiba ar darbu.

Darba procesa tika izzinata un analizéta informacija par apmierinatibu ar darbu organizacija. S1
raksta mérkis ir izpetit Juridiskas palidzibas administracijas darbinieku apmierinatibu ar darbu un tas
sekméSanas iespgjas uznémuma, lai izstradatu priekslikumus apmierinatibas uzlabosanai. Raksta
analiz€ta teorija par apmierinatibas ar darbu jédzienu un nozimi organizacija, tas aspektu un
ietekm&joso faktoru skaidrojums, attalinata darba ietekme uz darbinieku apmierinatibas Itmeni un
apmierinatibas ar darbu sekméSanas iespgjas.

P&tijuma metodes: zinatniskas un lietiskas literatiiras analize, sekundaro datu analize, vaditaja
intervija un darbinieku anketeSana. Balstoties uz pétijuma rezultatiem tika noteikts darbinieku
apmierinatibas ar darbu [imenis, izdariti secinajumi un piedavati priekslikumi. P&tfjuma rezultati
uzrada, ka darbinieku apmierinatibas ar darbu Iimenis Juridiskas palidzibas administracija ir
novertets ka videjs, apmierinatibas ar darbu pilnveidei nepiecieSams veikt uzlabojumus aspektos, kas
saistiti ar darba procesu norisi, izaugsmes iesp&jam un komunikaciju.

Atslegvardi: apmierinatiba ar darbu, apmierinatibas ar darbu sekmésana, apmierinatibu ietekmeéjosie
faktori.

Abstract

The main resource of each company is the employee, so the employer must do everything possible
to help the organization develop and grow with it. This can be done by taking care of the physical
and psychological condition of your employee. One of the important factors influencing an
employee's work is job satisfaction.

During the work process, information about satisfaction with work in the organization was
analyzed. The purpose of this article is to study the job satisfaction of legal aid administration
employees and the possibilities of promoting it in the company to develop proposals to improve
satisfaction. The article analyses the theory of the concept and importance of job satisfaction in the
organization, explanation of its aspects and influencing factors, the impact of remote work on the
level of employee satisfaction and the possibilities of promoting job satisfaction.

Research methods: analysis of scientific and applied literature, analysis of secondary data,
interview of the manager and questionnaire of employees. Based on the results of the study, the level
of employee job satisfaction was determined, conclusions were drawn, and proposals were made. The
results of the study show that the level of job satisfaction of employees in the Legal Aid
Administration has been assessed as medium, it is necessary to make improvements in aspects related
to the course of work processes, growth opportunities and communication.

Keywords: Job Satisfaction, Job Satisfaction Promotion, Factors Influencing Satisfaction.
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Ievads

Pedgjos gados, kad picaugusi sabiedribas emocionala inteligence, darba devgji vairak pievers
uzmanibu darbinieku psihologiskajam stavoklim. Viens no darbinieku psihologiska stavokla
uzlaboSanas aspektiem ir apmierinatibas ar darbu veicinasana.

Amerikanu psihologs E. Loks apmierinatibu ar darbu definé $adi — “apmierinatiba ar darbu ir
patikams jeb pozitivs emocionals stavoklis, ko individs giist, novért€jot savu darbu vai darba
pieredzi”. Savukart psihologs Pauls E. Spektors saka: “Apmierinatibu ar darbu raksturo cilveka
izjutas attieciba pret savu darbu un ta dazadiem aspektiem” (Renge, 2007, 43).

Pétnieki ir mé&ginajusi iemizinat to, ka cilvéki sasaistas ar savu darbu kop$§ organizacijas
psihologijas un uzvedibas, ka jomas pé&tiSanas sakuma. PE&tjjumos par atticksmi pret darbu,
apmierinatiba ar darbu ir bijusi viena no visvairak pétitam jomam (Judge, 2017). Apmierinatibas ar
darbu nozime ir pieradita daudzos p&tijumos, kuros ir konstatéts, ka apmierinatiba ar darbu ir saistita
ar dazadam individuali un organizatoriski butiskam t€mam, tostarp uzdevumu izpildi, darba
kav&jumiem, apgrozijumu, organizatorisko pilsonibas uzvedibu vai neproduktivu darba uzvedibu
(Valerie, Sessa, Nathan, Bowling, 2020).

Apmierinatibas ar darbu nozimi un tas izp&tes nepiecieSamibu apliecina pétijumi, kas liecina par
tas saistibu gan ar darbinieku labbutibu, t.sk. veselibu un dzivildzi, gan ar tadam darbinieku
attiecksmes un uzvedibas dimensijam ka darba motivacija, sniegums darba, produktivitate, iesaiste un
lojalitate (Spector, 2012), tatad darbinieku apmierinatibu ar darbu var uzskatit par vienu no biitiskiem
jédzieniem jebkuras organizacijas cilvékresursu vadiba (Roke—Reimate, Zavackis, 2020).

Si téma Latvija kiet Tpasi aktuala, jo jau kadu laiku darba néméju skaits ir mazaks ka pieejamo
darba deveju skaits. Balstoties uz 2020. gada Ekonomikas ministrijas Informativo zinojumu par darba
tirgus vidéjam un ilgtermina prognozeém, lidztekus ekonomisko aktivitasu kritumam tautsaimnieciba,
nodarbinato skaita stagnaciju jau ilgstoSi ietekmé ari demografijas tendences. Janem véra, ka
darbaspgjigo iedzivotaju skaita samazinasanas un vecumstruktiiras izmainas biitiski ierobeZo jaunu
darbaroku iesaisti darba tirgl, kas galarezultata ietekmé art kop€jo nodarbinato skaita dinamiku.

2020. gada Personala psihologijas prakses laika autore bija izstradajusi darbinieku aptauju par
apmierinatibu ar darbu Juridiskas palidzibas administracija (JPA), balstoties uz teorijas materialiem.
Aptaujas rezultati paradija, ka JPA darbinieki nav apmierinati ar vairakiem darbaaspektiem. Sie
aptaujas rezultati veicinaja autores interesi par apmierinatibas ar darbu kop€jo stavokli, p&tot to sikak.

Un izpétot iegiitos rezultatus, autore v€las atrast risinajumus apmierinatibas ar darbu uzlaboSana JPA.
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Si kvalifikacijas darba mérkis ir izpétit Juridiskas palidzibas administracijas darbinieku
apmierinatibu ar darbu un tas sekm@Sanas iesp&jas uznémuma, lai izstradatu priekSlikumus
apmierinatibas uzlabosanai.

Pétijuma jautajumi:

1. Kada ir Juridiskas palidzibas administracijas darbinieku apmierinatiba ar darbu?

2. Kadas ir iesp€jas paaugstinat apmierinatibas ar darbu Iimeni Juridiskas palidzibas

administracija?

Pétijjuma uzdevumi:

1. Teoréetiski analizét apmierinatibas ar darbu jédzienu, nozimi organizacija un ta pilnveides

iespgjas.

2. Veikt praktisku petijumu par apmierinatibu ar darbu Juridiskas palidzibas administracija.

3. Izstradat secinajumus.

4. lzstradat apmierinatibas ar darbu uzlaboSanas pasakumus  Juridiskas palidzibas

administracija.

P&tijuma izmantotas metodes:

1. Literatiiras analize par apmierinatibu ar darbu, tas aspektiem un ietekméjosSiem faktoriem.

2. Empiriska pétijuma metodes — aptauja un intervija.

3. Datu apstrades metode — iegiito datu apstrade, aprékinasana, raditaju aprakstiSana.

Petijuma baze ir Juridiskas palidzibas administracijas darbinieki (30 respondenti).

Apmierinatibas ar darbu sekmésanas iespéjas un metodes organizacija

Darba apmierinatibas palielinasanai ir liela jéga biznesa. Rezultata tiek ieguti iesaistiti darbinieki
un uzlabota organizacijas produktivitate. Nesena laika perioda ir veikti vairaki p&tijumi darbavietas,
kas ir paradijusi, ka mudinot vadibu koncentréties uz stratégijam kas palielina apmierinatibu ar darbu,
tiek radits produktivaks darbaspeks un augstaks uznémeéjdarbibas panakumu limenis. Organizaciju
psihologi min dazadus faktorus un faktoru grupas, kas ietekme apmierinatibu ar darbu. Varrs (Warr),
balstoties uz daudziem pétjumiem par to, ka darbs ietekme& veselibu, izdalijja vairakus
priekSnosacijumus jeb darba vides apstaklus, kas bitu janodroSina, lai individs spetu izjust

apmierinatibu ar darbu:

kontroles iesp&jas — iesp€jas pienemt lemumus,

iesp€jas pielietot savas prasmes,

argji noteikti mérki,

dazadiba,
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darba vides “caurspidigums” (pietieckama informacija),

iesp&ja sanemt atalgojumu (pietiekams ienakumu Iimenis),

fiziska drosiba (dros$i darba apstakli),

starp personu kontakta iesp&jamiba (kontaktu ar citiem darbiniekiem kvalitate),

sociala pozicija (darba prestizs).

Koncentrgjoties uz darba apmierinatibas palielinaSanu komanda, organizacija var iegiit:

Mazaku darbinieku mainibu;

Organizacijai lojalus darbiniekus;

Augstaku produktivitates limeni;

Personala atlases izmaksu samazinasanos;

leguldit atlikuSos lidzeklus zemak apmaksato amatu algas. (6Q blog, Miles Burke,“Benefits

of Increased Job Satisfaction™).

Ka redzams $aja saraksta, organizacija var git labumu, ietaupot naudu personala atlases procesa
un samazinat darbinieku mainibu, ka ari palielinat pelnu, uzlabojot produktivitati personala
apmierinatibas celSanas rezultata. Tatad uznémumi var ietaupit naudu un palielinat pelnu,
koncentrgjoties uz savu darbinieku apmierinatibas ar darbu limena paaugstinasanu (6Qblog, Miles
Burke, “Benefits of Increased Job Satisfaction”).

Ar1 vaditajs spélé lielu lomu darbinieku apmierinatiba un organizacijas darba snieguma. Vaditajs
var izmantot vienkarsas, bet diezgan iedarbigas metodes, kas sp€j ietekmét darbinieku apmierinatibu.
Pamata ir tadi paSi faktori, ka jebkuras citas cilvéku attiecibas: savstarp§ja uztic€Sanas,
iedroSinajums, empatija un laba komunikacija. Ja Sie faktori tiek nemti véra cilvekresursu vadiba, tad
tie rada atbalstoSu vidi, kura darbinieki var justies psihologiski dros§i un apmierinati, ka rezultata
sasniegt labakus darba rezultatus. Vaditaji var veikt dazadas strukturalas izmainas, kas iesp&ams
kada méra mainis organizacijas darbu. Bet tomeér iesp&jams uzlabot iestades darbu ar vienkarSakam
metodeém, kuras var€tu sniegt pat labakus rezultatus (Allas and Schaninger, McKinsey and Company,
The boss factor: Makingthe world a better place through workplace relationships, 2020)

Viena no vispiem&rotakajam metodém ir pajautat savai komandai, ko vini vélas. To iesp&jams
apspriest kaut neformalas sanaksmes, kuras ikviens atklati apspriez problémsituacijas, ar kuram tie
saskaras savas lomas, un mekle radoSus veidus, ka tas mazinat (6Q blog, Miles Burke, “Benefits of
Increased Job Satisfaction”).

Autore secina, ka galvenais, lai darbinieks justos apmierinats, ir vadibas sp&ja uzklausit vinu.

Iespgjams, Saja sakara varétu palidzet iepriek§ piemin€tas emocionalas intelegences izkopSana
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iestade. Nav nepiecieSami lieli ieguldijumi, lai uzlabotu apmierinatibu ar darbu, bet rezultats noteikti
ir ta verts. Ikdiena kolégi, iesp&jams, tik plasi nestasta par to ka tieSi juitas sava darba vieta un ko
veletos mainit, tam ir vairaki iemesli. Iesp&jams darbinieki nejiitas drosi, vai jit to, ka vadibai nav
pietickama interese par darbinieku labsajitu. Tiesi tadel §T1 interese ir jacensas izradit, kaut stkumos.
Piemé&ram, pajautat kop€ja sanaksmé ned€las beigas kada ir bijusi $1 ned€la, ko varétu uzlabot taja.
Jiitot So interesi, ar1 darbinieki kliis pretimnakosaki, jo atklatiba vienmer ir bijusi pieprasita. Lai gan
ir daudz rakstu un gramatu par pieaugoSo apmierinatibu ar darbu, jaatzimé, ka katra organizacija ir

atSkiriga. Tas, kas strada ar vienu komandu, var nedarboties tik labi ar citiem.

Petijuma iegiito datu analize un interpretacija
Saja apaksnodala autore sniegusi informaciju par pétijuma rezultatiem. Saja nodala noradits
kopgjais apmierinatibas ar darbu Itmenis un apmierinatibas Iimenis, kas attiecinams uz katru no

aspektiem, no kuriem ietekmgjas kop€ja apmierinatiba ar darbu (sk. 1. att€lu).

1. attéls
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Nemot véra P. Spektora punktu sist€mu autore analiz€jusi, ka iestades kop€ja apmierinatibaar darbu
ir noverteta ar 143 punktiem, kas P. Spektora testa rezultatu skaidrojuma raksturota,ka vid€ja vai
divpusgji izprotama darbinieku apmierinatibu ar darbu. Sie rezultati liecina ka visiem darbiniekiem
kopuma nav izteikti pozitivs vai negativs vértéjums, par apmierinatibu ar darbu. Sadi rezultati

veidojusies, darbinieku atSkirigo viedoklu rezultata par dazadiem apmierinatibas ar darbu aspektiem.
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Iestade ir darbinieki, kas nav apmierinati ar lielako dalu apmierinatibas ar darbu ietekmg&joSiem
faktoriem, tacu ir ar1 tadi, kas doma pretgji. lesp&jams, ka Sos rezultatus ietekmé tas, ka liela dala
respondentu ir augsta vai vidgja limena vaditaji, kuriem nozar€ ir augstaks atalgojums, labaks
komunikacijas ItTmenis ar vaditaju iestadé un iespgjas ietekmét iestades un savu darbu, tadel So
respondentu vidii apmierinatibas ar darbu aspekti novértéti augstak. Tacu darbiniekiem un
specialistiem iestade€ ir savadaks viedoklis, jo péc sarunam ar personala specialistu noskaidrots, ka
lielakais darba apjoms javeic tiesi §1 limena darbiniekiem. Tatad Siem darbiniekiem ir augstaks stresa
Iimenis, mazakas iesp&jas komunicét ar kolégiem un vaditajiem, ka arT atalgojums darbiniekiem ir
daudz mazaks ka vaditajiem. P&c Siem rezultatiem var secinat, ka iestadg ir jastrada ar apmierinatibu
ar darbu kopuma, ka arT ar tas ietekm&josSiem faktoriem.

Analizgjot iestades vaditajas interviju par darbinieku apmierinatibu ar darbu, autore secina, ka
vaditaja apzinas iestades stiprakas puses, kas ir iesp&ja darbiniekiem sniegt kvalifikacijas celSanas
iesp&jas un labus darba vides apstaklus. Kopgjo darbinieku apmierinatibas Itmeni direktore verte
pozitivi, vina uzskata ka JPA darbinieki ir apmierinati ar darbu. Par aspektiem, kas ietekmé
darbinieku apmierinatibu ar darbu iestad€, vaditaja uzskata, ka darbinieki ir apmierinati ar tadiem
aspektiem, ka stabilitate, garantijas, kvalifikacijas celSanas iespgjas, droSu darba vidi, ka arT iesp&ju
doties komand&jumos un paplaSinat savas zinasanas par Juridisko palidzibu Eiropa un citur pasaulg.
Iestades vaditaja uzskata, ka darbinieki varétu bit neapmierinati ar darba raksturu un ta sarezgitibu,
bet darbinieku neapmierinatiba varétu izpausties brizos, kad trukst kvalifikacijas un kompetences
pienakumu izpilde.

Direktore skaidro, ka, lai uzlabotu darbinieku apmierinatibas limeni, darbiniekiem tieknodroSinats
atbalsts kvalifikacijas celSanai un tiek rikoti saliedétibas pasakumi. Darbinieku kvalifikaciju
iespgjams ietekmet tikai dal&ji, tapat ir ar1 ar saliedétibu, péc vaditajas domam tas ir arT pasu
darbinieku lidzdarbibas pienakums. Lai spé€tu uzlabot apmierinatibu ar darbu turpmak, direktore
uzskata, ka vajadz€tu nodroSinat profesionalu personala vadibu, nevis tikai lietvedibu, ka ar1 stradat
regulari pie ieks€jas komunikacijas un to kanalu pilnveides. Diemzel iestade nevar ietekmét
konkurenci kvalificétu un kompetentu personala specialistu vida (Sobrid — tas trukumu), kas varétu
ietekmét iestades veiksmigu cilvékresursu vadibas darbibu. lestades vaditaja kopuma ir apmierinata
ar darbinieku sniegumu iestades darba, ka ar1 pati jltas noverteéta no darbinieku puses. P&c
autores domam tas varetu biit saistits ar darbinieku solidaritati un cienu pret vadibu.

Salidzinot darbinieku testa rezultatus un iestades vaditajas interviju autore secina, kadarbinieki ir
apmierinati ar iestades vadibas darbu un vaditaja to apzinas un jit, ka vinas darbs tiek novertéts.

Darbinieki ir apmierinati ari ar saviem kolgégiem, ko apstiprina vaditajas teiktais par to, ka darbinieki
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sp&j veiksmigi stradat komanda. Liela méra darbinieki ir apmierinati arT ar pasreizgjo atalgojumu, ko
no iestades vaditajas teikta var definét, ka stabilitati, kas tiek nodrosinata darbiniekiem.

Iestades vaditaja apgalvo, ka viens no svarigiem iestades pozitivi vert€§jamajiem aspektiem ir
kvalifikacijas celSanas iespgjas, ko var€tu attiecinat uz papildus labumu sanemsanas iesp&jam, kas
p&c vairuma respondentu viedokla novertéta pozitivi. Vaditaja uzskata, ka darbinieki iestade varétu
biit neapmierinati ar darba sarezgitibas pakapi, kas liela méra attiecinama uz to, ka darbinieki varétu
nebit pietiekami kvalificeti, kada no jautajumiem, tacu lielaka dala darbinieku jeb 55%, uzskata
ka darba sarezgitiba netrauc€ darba izpildes procesa, bet nemot véra atlikuso 45% darbinieku zemo
vertejumu, iesp&jams, ka $aja nozare nepiecieSami uzlabojumi.

Gan iestades vaditaja, gan lielaka dala darbinieku jeb 56% uzskata, ka iestadeé nepiecieSams
pilnveidot ieks€jas komunikacijas procesus. Lielaka dala iestades darbinieku negativi veérte
izaugsmes iesp€jas organizacija, tacu iestades vaditaja nav uzsverusi So aspektu, ka negativu, kaut ar1
ir mingjusi, ka iestade trukst kvalificétu specialistu. Summgjot apmierinatibas ar darbu testa
rezultatus, tika noskaidrots, ka darbinieku apmierinatiba ar darbu JPA tiek verteta vid&ji. Savukart,
iestades vaditaja pienem, ka kop€jais apmierinatibas limenis var€tu but augsts, tacu vaditaja So
pienémumu apstiprinaja tikai ar daZiem no apmierinatibas ar darbu ietekmgjosiem faktoriem. Sis
pienémums iesp€jams tika veikts nepamatoti, jo iestades vaditdja nav né€musi vera visas

apmierinatibas ar darbu ietekméjosas nozares.

Secinajumi

1. Darbinieku apmierinatibu ar darbu ietekmé loti daudz daZadu faktoru, sakot no katra darbinieka
individualitates, beidzot ar dazadiem darba aspektiem. Tadge] autore secina, ka katra organizacija ir
japievers uzmaniba visiem apmierinatibu ar darbu ietekmgjosajiem faktoriem un katra darbinieka
individualajiem raditajiem. Apmierinatibu ar darbu kopuma autore iesaka pétit tikai tad, kad ir
izpétiti iepriek$ minétie faktori.

2. Balstoties uz P. Spektora testa rezultatiem autore secina, ka darbinieku apmierinatibas ar darbu
Itmenis vertejams ka vidgjs. Ir aspekti, kuros darbinieki ir izteikti apmierinati, tie ir: apmierinatiba
ar kol€giem un darba procesu norisi, bet redzami ar izteikti negativi noverteti apmierinatibas ar
darbu noteicosie aspekti, piem&ram, komunikacija un karjeras izaugsmes iespéjas.

3. Analizgjot iegiitos datus redzams, ka gan darbinieki, gan vadiba ir apmierinati ar viens otra darbu.
Sie dati, p&c autores domam, liecina par veiksmigu cilvekresursu vadibas norisi.

4. Apmierinatibas ar darbu testa dati liecina, ka darbinieki augstu vérté sanemto atalgojumu, kolégus

un vadibas darbu.
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. Apmierinatibas ar darbu testa dati liecina, ka darbinieki zemak vért€ karjeras izaugsmes iespgjas,

liela dala darbinieki un iestades vaditaja uzskata, ka darbinieki nav apmierinati ar darba izpildes
procesiem to sarezgitibas dél, ka ari liela dala respondentu un vaditaja uzskata, ka iestadé
nepiecieSams uzlabot komunikaciju.

Nemot véra to, ka kop&ja darbinieku apmierinatiba ar darbu tiek vertéta videji jeb rezultati nav
viennozimigi, autore secina, ka iestadé nepiecieSams uzlabot atseviSskus faktorus, ar kuriem

iestades darbinieki nav apmierinati, tadgjadi celot vidéjo apmierinatibas ar darbu Iimeni.

PriekSlikumi

1.

Sakot ar §T gada beigam, kopa ar ikgadgjas darbinieku noveértésanas procesu, personalaspecialistam
veikt darbinieku aptauju par apmierinatibu ar darbu un tas ietekmgjoSajiem faktoriem. Apkopotos
rezultatus apspriest ar iestades un struktiirvienibu vaditajiem, izveidot priekSlikumus un nostadit
meérkus negativi vertéto faktoru uzlabosana.

Turpinat darbinieku kvalifikacijas celSanu ar mérki paaugstinat darbinieku izaugsmes iespgjas
iestade. Struktiirvienibu vaditajiem izskatit esoSo darbinieku iesp€jas staties augstaka amata un
celt kvalifikaciju atbilstoSi amatad noteiktajam prasibam. Tada veida uzlabojot darbinieku

apmierinatibu ar paaugstinaSanas iesp&jam.

. VienkarSot darba izpildes procesus uzlabojot darbu izmantojot Informacijas un komunikacijas

tehnologijas (IKT). Noskaidrot darbinieku viedokli par nepiecieSsamajiem uzlabojumiem darba
izpildes noris€. Personalvadibas nodalas vaditajam sazinaties ar specialistiem IKT jautajumos un

noskaidrot iesp€jas uzlabot vai pilnveidot nepiecieSamos aspektus.

. Uzlabot iestades ieks€jas komunikacijas limeni, veidojot darbinieku saliedétibas pasakumus, ka

ar1 celot darbinieku kvalifikaciju komunikacijas joma. Personala specialistam noskaidrot kadi
kursi vai salied€tibas uzlaboSanas pasakumi ir pieejami un ieteikt Sos kursus vadibas sanaksme,
sanemot apstiprindgjumu no struktirvienibu vaditajiem, nositit darbiniekus uz kvalifikacijas

celSanas pasakumiem komunikacijas joma.
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Kopsavilkums

Petijuma aktualitate — ar e—paraksta palidzibu ir iespgjams gan identific€t parakstitaju, gan
autentificét dokumenta patiesumu. E—parakstu nav iesp&jams mainit vai izdzést no dokumenta, nav
iesp&jams parkopét uz citu dokumentu, ka art to nevar viltot. Kops 2016. gada Eiropa ir noteikts, ka
elektroniskajam parakstam ir tada pati vértiba un juridiskais sp€ks ka fiziskajam parakstam.
Uznémums “SEB AB” nodarbojas ar finansu pakalpojumu sniegS§anu uznémuma klientiem, finansu
darfjumiem utt., un ta ka uzn@muma darbinieki ikdiena veic maksajumus, tad ir nepiecieSams
sagatavot un apstiprinat dokumentus, kuri norada maksajuma veikSanas nepiecieSamibu. Visa
dokumentacija tiek veidota un saglabata elektroniski un ari to apstiprinaSana notiek elektroniski,
izmantojot elektroniskos parakstus.

Darba analizéts — elektroniska paraksta definicija. Ta izmantoSanas iesp&jas un droSiba. Latvijas
Republikas normativie akti elektroniska paraksta izmantoSanai. Eiropas Parlamenta un Padomes
regula elektroniska paraksta lietoSanai. Ka arl uznémuma darbinieku viedoklis pret uznémuma
pieejamajiem elektroniska paraksta veidiem.

Darba meérkis — izpétit elektroniska paraksta lietoSanas aspektus “SEB AB” un sniegt
priekslikumus uzn€mumam par programmatiiras uzlaboSanu.

Darba uzdevumi:

Iepazities ar teor€tisko literatiiru par elektroniskajiem parakstiem;

Iepazities ar Latvijas normativajiem aktiem par elektronisko parakstu lietoSanu;
Raksturot konkréto uznémumu;

Veikt darbinieku aptauju;

Veikt SVID analizi, lai salidzinatu “SEB AB” izmantotos elektroniska paraksta veidus;
Izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus.

Pétijuma secinats, ka par elektronisko parakstu defingjams jebkur§ paraksts, kas ievietots
elektroniskaja vidé un elektronisko parakstu iesp&ams iedalit tris droSibas Iimenos. Veicot
darbinieku aptauju darba autore secina, ka darbinieku attieksme pret uznémuma pieejamajiem
elektroniska paraksta veidiem ir atkariga no ta, kadas ir darbinieka zinaSanas par konkréto
elektroniska paraksta veidu. Lai uzlabotu darbinieku attiecksmi pret programmas “SebCase”
izmantoSanu ikdiena, darba autore ir sniegusi uzn€mumam priek§likumus organizet papildus kursus
par “SebCase” izmantoSanu ka ar1 doti ieteikumi IT nodalai par atjauninajumiem, kurus nepiecieSams
implement&t, lai padaritu programmu lietotajdraudzigaku. Sie uzlabojumi jaievies lidz 2023. gada 1.
ceturkSna beigam.

SR S e

Atslegvardi: elektroniskais paraksts, e-paraksts, SEB, Adobe, drosiba.

Abstract

Actuality of the study — with the help of an e—signature, it is possible to both identify the signatory
and authenticate the veracity of the document. You cannot change or delete an E—signature from a
document, copy it to another document, or fake it. Since 2016, it has been established in Europe that
an electronic signature has the same value and legal value as a physical signature. Company “SEB
AB” provides financial services to the company's customers, financial transactions, etc., and since
the company's employees make payments on a daily basis, it is necessary to prepare a valid supporting
documentation that is indicating the necessity and the correctness of the payment. All documentation

26



Biznesa vadibas koledZas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

shall be drawn up and stored electronically and their approval shall also take place electronically
using electronic signatures.

The work analyses the definition of electronic signature. The possibilities and security of its use.
Laws and regulations of the Republic of Latvia for the use of electronic signatures. Regulation of the
European Parliament and of the Council for the use of electronic signatures. As well as the opinion
of employees of the company against the types of electronic signature available in the company.

The objective of the work is to explore aspects of the use of electronic signature “SEB AB” and
to make proposals to the company regarding improvement of software.

Tasks:

1. Explore and investigate theoretical literature on electronic signatures;

2. To become acquainted with the laws and regulations of Latvia regarding the use of electronic
signatures;

To describe the company in question;

Conduct an employee survey;

Carry out an SWOT analysis to compare the types of electronic signature used by “SEB AB”;
. Draw conclusions and make proposals.

The study concluded that any signature that is placed in an electronic environment can be defined
as electronic signature and that the electronic signature can be divided into three security levels. In
carrying out a survey of employees, the author concludes that the attitude of employees, to the types
of electronic signature available in the company, depends on the knowledge of the employee
regarding the particular type of electronic signature. In order to improve employees' attitudes to the
everyday use of “SebCase”, the author has presented proposals to the company to organize additional
courses on the use of “SebCase”, as well as recommendations to the IT department on updates that
need to be implemented to make the app more user—friendly. These improvements should be
implemented by the end of Q1 2023.

ST

Keywords: electronic signature, e—signature, SEB, Adobe, security.

Ievads

P&tijuma aktualitate: elektroniskais paraksts (saisinajuma e—paraksts) Eiropa tiek izmantots jau no
1999. gada. Ar e—paraksta palidzibu ir iesp&jams gan identificét parakstitaju, gan autentificet
dokumenta patiesumu. E—parakstu nav iesp&jams mainit vai izdz€st no dokumenta, nav iesp&jams
parkopét uz citu dokumentu, ka ari to nevar viltot. KopS 2016. gada Eiropa ir noteikts, ka
elektroniskajam parakstam ir tada pati vertiba un juridiskais speks ka fiziskajam parakstam. Covid—
19 pandémijas ietekm& uznémumi un cilveki, kuri [idz $im nebija izmantojusi iesp&ju implementéet
e—paraksta izmantoSanu sava ikdiena, bija spiesti to darit un bija parsteigti par to, cik $1 iesp&ja ir
viegla un parociga. Aktivaka elektroniska paraksta izmantoSana pavéra plasakas iesp€jas
kompanijam izstradat programmatiiras, kuras biitu iesp&jams piedavat izmantot plasakai sabiedribai
vai iek$€jo dokumentu apritei uznémuma. Elektroniska dokumentu parakstiSana un glabasana ietaupa
gan laiku, gan naudu, kas miisdienas ir divas lietas, kuras ir visvairak nepiecieSamas gan cilvékiem,
gan uznémumiem. Uznémums “SEB AB” nodarbojas ar finanSu pakalpojumu snieg§anu uznémuma

klientiem, finanSu darfjumiem utt., un ta ka uznémuma darbinieki ikdiena veic maksajumus, tad ir
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nepiecieSams sagatavot un apstiprinat dokumentus, kuri norada maksajuma veikSanas
nepiecieSamibu. Visa dokumentacija tiek veidota un saglabata elektroniski un ar1 to apstiprinasana
notiek elektroniski, izmantojot elektroniskos parakstus. TieSi iepriekSminéto iemeslu del, darba
autore ir izve€lgjusies pétit elektroniska paraksta izmantoSanas aspektus S$aja uznémuma, lai
noskaidrotu to izmantoSanas atbilstibu un uzzinatu darbinieku attieksmi pret uzp@émuma
izmantotajiem elektroniska paraksta veidiem.

Merkis: izpétit elektroniska paraksta lietoSanas aspektus “SEB AB” un sniegt priekSlikumus
uzn@mumam par programmatiiras uzlabosanu.

Pétijuma jautajums: vai Sobrid “SEB AB” izmanto visdrosako un darbiniekiem &rtako
elektroniska paraksta veidu?

Petijuma baze: uznpemuma “SEB AB” Valiitas apmainas nodroSinasanas nodalas darbinieki.

Metodes:

1. Zinatniskas un lietiskas literattras, par elektronisko parakstu, analize;

2. Uznémuma “SEB AB” dokumentu analize, kas saistita ar elektronisku dokumentu

parakstiSanu;
3. SVID analize, lai salidzinatu uzn@muma izmantotos elektronisko paraksta veidus;
4. Aptauja, lai uzzinat darbinieku viedokli par to, kur§ no elektroniska paraksta veidiem tiem skiet
ertaks.

Uzdevumi:
Iepazities ar teorétisko literatiiru par elektroniskajiem parakstiem;
lepazities ar Latvijas normativajiem aktiem par elektronisko parakstu lietoSanu;
Raksturot konkréto uznémumu;
Veikt darbinieku aptauju;

Veikt SVID analizi, lai salidzinatu “SEB AB” izmantotos elektroniska paraksta veidus;

AN e

Izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus.

Galvenie izmantotie teor&tiskas literattiras avoti: ka galvenos teor&tiskas literattiras avotus darba
autore izvelgjas Eiropas Parlamenta un Padomes regulu par elektroniskas identifikacijas un
uzticamibas pakalpojumiem elektroniskajiem darjjumiem iekS$€ja tirgli, Latvijas Republikas

normativos aktus, ka ar1 petijumus, kuri atrodami Google Scholar un ESBCO datubazes.
Elektroniska paraksta jedziens, izmantoSanas iespéjas un drosiba
Apskatot dazadas publikacijas, darba autore secina, ka elektronisko parakstu ir iesp&jams definét

vairakos veidos.
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Apvienoto Naciju Organizacijas Starptautisko tiesibu komisija ar terminiem ‘“‘elektroniskais
paraksts” un “elektroniska autentifikacija” apzimeé pasreiz pieejamos vai drizuma pieejamos veidus,
ka integrét tradicionalas cilveka autentifikacijas metodes, ka, pieméram, fiziskais paraksts, digitalaja
vide (UN Commission on International Trade Law, 2009).

Citos zinatniskajos rakstos ir definéts, ka elektroniskais paraksts ir elektronisks apzZim&jums tam,
ka cilvéks piekrit informacijai, kas noradita parakstitaja dokumenta (DONCHEVSKA, 2020).

Vel ir atrodama definicija, kura apraksta elektronisko parakstu ka datus, kas pievienoti vai
ievietoti, vai ka citadi saistiti ar citiem datiem (dokumentiem) un $o pievienoto datu mérkis ir kalpot
ka lietotaja apliecinajums tam, ka tas ir iepazinies ar dokumenta esosSo informaciju (Eiselen, 2014).

Eiropas Savienibas regula 910/2014, saukta ar1 par eIDAS regulu (elektroniskas identifikacijas un
autorizacijas servisi), elektronisko parakstu iedala tris [imenos:

1. Vienkarsais elektroniskais paraksts (Simple electronic signature (turpmak teksta — SES));

Par vienkarsu elektronisko parakstu var saukt arT parakstu, kas izmantots parakstot un nositot
e—pasta vestules.

2. Advancéts elektroniskais paraksts (Advanced electronic signature (turpmak teksta — AdES));

Advancéts elektroniskais paraksts ir elektroniskais paraksts, kas papildus ir:

* tieSi saistits ar parakstitaju un sp&jigs identific€t parakstitaju,

 izveidots ta, lai parakstitajs varétu saglabat par to kontroli;

* ir savienots ar dokumentu ta, lai biitu konstat€jamas jebkadas turpmakas dokumenta
1zmainas.

Visbiezak izmantota tehnologija, kas sp& nodroSinat $is funkcijas, ir publiskas atslégas
infrastrukturas (turpmak teksta — PKI) izmantoSana, kas ietver sertifikatu un kriptografisko atslegu
izmantoSanu.

3. Kvalificets elektroniskais paraksts (Qualified electronic signature (turpmak teksta — QES));

Kwvalificéts elektroniskais paraksts ir uzlabots elektroniskais paraksts, kas papildus ir:

 izveidots ar kvalific€tu elektroniska paraksta veidoSanas ierici;

* ir balstits uz kvalificétu elektronisko parakstu sertifikatu.

Attalinatas paraksta ierices var biit dazadas, pieméram, elD kartes, SIM kartes, USB zibatminas
u.c., taCu visu ieri€u meérkis ir aizsargat lietotdja elektronisko parakstu. "Attalinatas elektroniska
paraksta izveides ierices" var izmantot ari tad, ja ierice nav parakstitaja fiziskaja valdijuma, bet to
parvalda pakalpojumu sniedzgjs. Sie attalinatie kvalificéta paraksta risinajumi piedava uzlabotu
lietotaja pieredzi, vienlaikus saglabajot juridisko noteiktibu, ko piedava kvalificéti elektroniskie

paraksti.
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Lai gan dazados kontekstos var biit piem@roti dazadi elektronisko parakstu Itmeni, visa ES ir
skaidri atzits, ka tikai kvalificétiem elektroniskajiem parakstiem ir lidzvertigs juridisks speks ar roku
rakstitiem parakstiem (European Commission, 2014).

Popularakie kvalificéta elektroniska paraksta generéSanas veidi ir:

1. Paraksts, kas generéts, balstoties uz pasnieka zinasanam — parole, PIN kodi u.c.;

2. Paraksts, kas generéts, balstoties uz ipasnicka fiziskajiem markieriem — biometriska
identifikacija (pirkstu nospiedums, sejas identifikacija u.c.);

3. Paraksts, kas generéts, balstoties uz TpaSnickam piederoSajiem priekSmetiem — kodu
kalkulators, ID karte u.c. (UN Commission on International Trade Law, 2009);

4. Paraksts, kuru cilveéks pats izveidojis izmantojot elektronisko pildspalvu vai skarienjiitigo
ekranu;

Lai nodroSinatu $1 paraksta veida autentiskumu, ar specialas programmatiiras palidzibu ir
iesp&jams analiz&t un saglabat izveidota paraksta dinamiskas pasibas tad&jadi samazinot paraksta
viltosanas iesp&ju (Feng, Ji, & Zhang, 2022).

5. Digitalais paraksts — paraksts, kas ir izveidots izmantojot atslégu (liels skaitlis), kuru zina
parakstitajs un paraksta algoritms (matematiska formula), kas ir visiem zinama. Digitalais paraksts ir
unikals katrai zinai un atslégas kombinacijai. So veidu var izmantot, lai autorizétu parakstitaja
identitati un nodroSinatu dokumentu kvalitati un patiesumu (pieradijums tam, ka dokumenta nekas
nav ticis mainits kops tas ir parakstits) (Nunno & Bertot, 2000).

Advanceéts elektroniskais paraksts (AdES), atSkiriba no SES, garanté parakstita dokumenta
autentiskumu un integritati. AdES nodroSina stingraku pieeju elektroniskajiem parakstiem, ieklaujot
papildu galvenos droSibas protokolus. Saskana ar eIDAS noteiktajiem pasakumiem AdES ir jabiit
unikali saistitam ar personu un jaspgj identificét parakstitaju. Turklat izmantotais dokuments ir
jasaista ar paraksta datiem, lai nodrosinatu, ka visas izmainas ir nosakamas. Sis prasibas visbiezak
tiek izpilditas, izmantojot publiskas atslégas infrastruktiiras (PKI) tehnologiju. Elektroniskie paraksti,
kas izmanto PKI tehnologiju, atbilst AJES standartam, ka defingjis eIDAS. Dokumenti, kuriem var
biit nepiecieSama AdES, ietver darba ligumus, bankas dokumentus un vienreizgjas paroles, kas
nosititas 1szina vai e—pastd, lai parbauditu pieteikSanos. V@l vairak uzlabots — kvalificets
elektroniskais paraksts (QES) nodro$ina visaugstako elektronisko parakstu drosibas Itmeni. Tas ir
balstits uz tiem pasiem droSibas protokoliem ka AdES. Tomér galvena atskiriba starp uzlabotajiem
un kvalificétajiem parakstiem ir ta, ka QES ir nepiecieSama kvalific€ta paraksta izveides ierice, kas
generé parakstus ar kvalificétu sertifikatu. 1.tabula ir att€lotas AdES un QES atSkiribas un to

pielietojums.
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1. tabula
AdES un QES atskiribas un pielietojumi (eID, 2022)

Merens risks ar liela apjoma
dokumentu prasibam

Klatien€ “aci pret aci” vai
lidzvertiga parbaude

Identifikacijas datiem jabut

un jaspgj to identificet

Apstridetajam ir japierada
paraksta derigums

Ne

e Darba ligumi
e Ires ligumi
e PirkSanas/pardosanas

ligumi

unikali saistitiem ar parakstitaju

Uzticami pakalpojumu sniedz€ji

Visaugstakais drosibas ITmenis
stabiliem finanSu darfjumiem visa
Eiropa

Klatieng “aci pret aci” vai caur
video zvanu

Identifikacijas datiem jabut unikali
saistitiem ar parakstitaju un
neparprotami jaspgj to identificet

Parakstits ar kvalificetu
elektronisko parakstu
Pakalpojumu sniedzgji, kuriem ir
pieskirta ES uzticamibas zime un
kuri atrodami ES dalibvalsts
nacionalajos “uzticamajos
sarakstos”
Apstridétajam ir japierada paraksta
derigums/nederigums

Ja

¢ Bankas konta atvérSana
e Patérina kredita Iigumi
e Hipotekas ligumi
e Valsts parvaldes

pakalpojumi

Uznémumiem, izvéloties piemérotu e—paraksta metodi, janem vera savas biznesa vajadzibas.
Galvena atSkiriba starp trim e—paraksta formatiem ir saistita ar nodrosinatas drosibas Iimeni. SES ir
paredz€ts zema riska scenarijiem, AES mérenam riskam ar liela apjoma prasibam, savukart QES ir
stabils paraksta formats, kas piemérots lieliem finansu darfjumiem, kuriem nepiecieSams augsts

drosibas Itmenis (eID, 2022).
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Elektroniska paraksta normativais reguléjums Latvija

Galvenais likums, kur§ nosaka elektronisku dokumentu parakstiSanu, glabasanu un apstradi
Latvija ir Elektronisko dokumetu likums. Sis likums tika pienemts 2002. gada 30. oktobrT un stajas
speka 2003. gada 1. janvari. Balstoties uz Elektroniska dokumentu likuma 2. panta 1. punktu, likums
nosaka elektroniska dokumenta un elektroniska paraksta tiesisko statusu un attiecas uz sertifikacijas
pakalpojumu sniegSanu atbilstosi Regula Nr. 910/2014/ES noteiktajam prasibam (Saeima, 2002).
Regula Nr. 910/2014/ES, ka mingts ieprieks teksta, tiek saukta arT par eIDAS regulu. Saja likuma ir
precizéts, kas tiek uzskatits par droSu elektronisko parakstu, kas tiek uzskatits par elektronisko
parakstu.

Dross elektroniskais paraksts: “kvalificéts elektroniskais paraksts” ir uzlabots elektroniskais
paraksts, kas radits ar kvalificetu elektroniska paraksta radiSanas ierici, pamatojoties uz kvalific€tu
elektroniska paraksta sertifikatu (Eiropas Parlaments, Eiropas Savienibas Padome, 2014).

Elektroniskais paraksts: “elektroniskais paraksts” ir elektroniski dati, kas pievienoti citiem
elektroniskajiem datiem vai logiski saistiti ar tiem un ko parakstitajs izmanto, lai parakstitos (Eiropas
Parlaments, Eiropas Savienibas Padome, 2014).

Latvija Sobrid vispopularakie elektroniskie dokumentu parakstiSanas veidi ir dokumenta
parakstiSana izmantojot eparaksts.lv platformu vai SmartID.

Kops 2018. gada novembra, Smart—ID ir atzits par kvalificétu elektroniska paraksta izveides ierici
(QSCD). Tas nozimé, ka ar Smart—ID veiktajiem parakstiem ir tads pats juridisks sp€ks, ka pasrocigi
veiktiem parakstiem (QES Iimenis), un tie tiek atziti visa Eiropas Savieniba. Ka zinams, tad SmartID,
ka identifikacijas riku, Sobrid izmanto gandriz visas Latvija eso$as bankas. Sai aplikacijai ir divi
darbibas veidi:

* Smart-ID Basic — ir pieejams Latvija un Lietuva, un var tikt izmantots internetbankas operaciju
veikSanai. Sis ir limenis, kuru lietotajs var iestatit pats, bez doSanas uz banku. Tau ar $o
SmartID Basic Itmeni nebiis iesp€jams elektroniski parakstit dokumentus, jo lietotaja
verifikacija nav notikusi klatien€ vai caur video zvanu, tatad Sis Iimenis var tik kvalificets ka
AdES, jo veicot maksajumus no bankas konta, ir jaievada savs PIN un, kad PIN tiek ievadits,
tad $1 transakcija tiek elektroniski parakstita no lietotaja puses.

* Smart-ID — registréjiet kontu, izmantojot savu eID karti vai apmekl&jot bankas filiali. To
iespgjams izmantot visos e—pakalpojumos, kuros ir integréts Smart—ID risinajums. Sis ir
Smart-ID veids, kur§ nodroSina iesp&ju parakstit dokumentus ar QES tadas lietotnés ka

Dokobit, eDoks, internetbanka veiktas darbibas u.c. (Smart—ID, 2022).
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eParaksts ir pasrocigs paraksts elektroniskiem dokumentiem, ka ar riks, kas lauj apliecinat savu
identitati digitalaja vid€. Ar eParakstu parakstitam dokumentam ir tads pats juridisks speks ka ar
roku parakstitam papira formata dokumentam. Ar eParakstu rikiem parakstits dokuments ir saistoss
ne tikai ta lietotajam, bet jebkurai treSajai pusei, ka ar1 nodroSina ta lietotaja identitates apliecinasanu
digitalaja vide ta, ka to klatien€ nodroSina personu apliecinoss dokuments.

Sobrid eParakstu uztur un nodro§ina VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” un ir
vienigais uzticamibas pakalpojumu sniedzg&js Latvija. ledzivotajiem ir pieejami vairaki eParaksts riki
un personas, atbilstosi saviem ikdienas paradumiem un nepiecieSamibai, var izvéleties sev &rtako:

* cParaksts elD kart€ — izsniedz Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP). Lai to sanemtu,

ir personigi jaiesniedz iesniegums par elD kartes sanemsanu.

* Mobila lietotne eParaksts mobile — nepiecieSams pieteikties pakalpojumam mobile.eparaksts.lv
un parakstit pieteikumu—ligumu. Liguma piegade ar kurjeru ir bez maksas. Ja jau izmanto
eParakstu eID karte, eParaksts mobile ligumu var parakstit elektroniski.

» cParaksts karte — pieejama tikai juridiskam personam. Lai sanemtu eParaksts Kkarti,
nepiecieSams pieteikties portala eParaksts.lv un parakstit ligumu. Ligumu var parakstit klatieng
vai ar kurjera starpniecibu (VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, 2017).

Darba autore detalizeti iepazinas ar informaciju un pieejamajiem pakalpojumiem, ko piedava gan
Smart—ID, gan eparaksts.lv un secindja, ka eParaksts.lv nav atjaunojusi informaciju sava majaslapa
un ir viens no visne€rtakajiem elektroniska paraksta generéSanas veidiem, kas pieejami Latvijas
iedzivotajiem. Lai uzsaktu lietot eparaksts.lv pakalpojumu ir nepiecieSams par to maksat un ligums
ir japaraksta fiziski. Majaslapa eparaksts.lv ir minéts, ka “eParaksts ir vienigais valstl kvalificéta
paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas pakalpojums” (VAS “Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs”, 2017), kas, autores viedokli, vairs nav aktuala informacija, jo kops 2018. gada ar1
Smart-ID identifikacija ir atzita Eiropas Savieniba. Ka pakalpojumam, kas defin€ sevi ka vienigo
Valsti atzito elektroniskd paraksta pakalpojuma sniedz&u, uzn€mumam darba autore iesaka
aktualiz€t informaciju, kas pieejama majaslapa un modernizét veidu ka lietotajam &rti iegtt So
pakalpojumu.

Tapat darba autore secina, ka izmantot Smart—ID Basic versiju lietotajam ir loti neizdevigi un pat
bistami. It Tpasi, ja kadreiz biitu nepiecieSams juridiski apstridét maksajumu, kas veikts no lietotaja
konta un parakstits ar Smart—ID Basic. Ta ka Smart—ID Basic ir balstits uz Advancéta elektroniska
paraksta principu, tad strida gadijuma, lietotajam buitu japierada kade] Sis paraksts ir/nav derigs. Tatad

teoretiski, ja kads ir uzlauzis lietotdja internetbanku un Smart—ID kontu un veicis maksajumu, un
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lietotajam ir Smart—ID basic konts, tad bankai ir visas tiesibas atteikties palidzet lietotajam, jo tas nav

veicis pilnu savas identitates autentifikaciju.

Organizacijas “SEB AB” apraksts

SEB (pilnaja nosaukuma — Skandinaviska Enskilda Banken) grupa ir vadosa finansu pakalpojumu
sniedzgja Ziemeleiropa. Tas saknes sniedzas 1856. gada. Grupa tic, ka uznémeéjdarbibas gars un
inovativi risinajumi ir atsléga uz labaku pasauli. Organizacija atbalsta merktiecigu ricibu gan labos,
gan mazak veiksmigos laikos.

Zviedrija un Baltijas valstis uzn@émums piedava finansu konsultacijas un plasu finanSu
pakalpojumu klastu. Danija, Somija, Norvégija un Vacija uznémuma darbiba ir koncentréta uz pilna
servisa piedavajumu korporativajiem klientiem un institticijam.

SEB grupa isteno ne tikai daudzveidigus bankas un finanSu pakalpojumus, bet ari dazadas
investiciju un finanséSanas iesp&jas. Latvija SEB Grupa ir izveidojusi piecus dazadus uznémumus.
Katram uzn@émumam ir savs darbibas mérkis. “SEB AB” ir Riga izveidots SEB grupas pakalpojumu
centrs, kur§ SEB grupas klientiem un nodalam sniedz pasaules Iimena servisu, tadejadi palidzot SEB
klut par efektivitates un inovaciju lideri.

Organizacija “SEB AB” elektronisko dokumentu glabaSanu un parakstiSanu regulé uznémuma
izveidotas darba instrukcijas, ka arT ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) karte par
datu uzglabasanu un apstradi. ARIS kartes galvenais meérkis ir sniegt parskatu par attiecigajiem
biznesa procesiem, lai organizacijas un personas, kas piedalas procesa, varétu izprast savu konkréto

lomu kopgja strukttira (Software AG, 2022).

Uznémuma “SEB AB” izmantoto elektronisko parakstu raksturojums

Viens no digitala paraksta veidiem, kas tiek izmantots “SEB AB” iek$§€jo dokumentu parakstiSanai
un apstiprinasanai ir paraksts, kuru piedava Adobe Systems.

Lai parakstitu dokumentu ar parakstu, kas balstits uz sertifikata izveidi, nepiecieSams izveidot
digitalo ID. Digitalo ID ir iesp&jams izveidot manuali programma Adobe Acrobat, tacu tam ir
nepiecieSama attieciga licence. Japiebilst, ka, veidojot So parakstu, ir iesp&jams izveidot arT paroli,
kas nozimg, ka parakstu nebis iesp&jams izveidot, pirms nav ievadita parole.

Otrs digitalais dokumentu parakstiSanas un glabaSanas veids ir uzp€muma paSizveidota
programmatiira “SebCase”. Ta ka uznémums nodarbojas ar finanSu parskaitijumiem, tad katra
maksajuma izpildei ir nepieciesams veikt “Cetru acu” parbaudi. Tas nozimé, ka viens darbinieks

sagatavo visu dokumentaciju, uz kuras pamata tiek veikts maksajums, bet otrs darbinieks, balstoties
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uz So informaciju, apstiprina maksajumu. Pievienotajai informacijai ir jabtt pietieckami saprotamai
un pamatotai, lai biitu skaidrs, kap&c maksajums tiek veikts, uz kurieni tiek veikts un kur§ no Finansu
nodalas ir autoriz&jis §1 maksajuma izpildi. Organizacijas darba instrukcijas, kas izveidotas, lai
darbinieki varétu sekmigi ar So programmu stradat, programmas darbiba ir sekojosa:

1. Darbinieki augSupieladé programmas pirmaja dala visu dokumentaciju, kas nepieciesama, lai

otrs darbinieks varétu sekmigi apstiprinat nepiecieSamo darbibu;

2. Programmas otraja dala otrs darbinieks apskata So informaciju un autorizé maksajumu, ja

dokumentacija ir pietickami pamatojosa un saprotama;

3. Dokuments tiek saglabats makonglabatuve, kur p&c tam ir iesp&jams So dokumentu atrast, ja

nepieciesams.

Programma fikse visas darbibas, kas ir veiktas, lai, nepiecieSamibas gadijuma, varétu parbaudit
kurs no darbiniekiem ir veicis kadas izmainas, kurs lietu ir izveidojis, kurs lietu ir apstiprinajis utt. Ja
lieta ir izveidota, tad p&c autorizacijas nav iesp&jams izdzest vai mainit pievienoto dokumentaciju.
Galvenais noteikums ir, ka darbinieks So programmu ir atveris.

Ta ka §1 ir uzp€émuma pasa veidota programmatira, tad sikaku informaciju par programmas
veidoSanu uznémums nevelejas sniegt. Sikak izp&tot programmatiiras darbibu, darba autore secina,
ka §1 programma ir balstita uz Advanceta elektroniska paraksta modeli.

Uzpémuma “SEB AB” digitala iek$€jo dokumentu parakstiSana un glabasana tika implementéta
jau vismaz 5 gadus atpakal un ta ir balstita uz AJES pamata, kas, apskatot augstak min&to teoretisko
informaciju, ar1 ir izmantojama bankas dokumentu parakstiSanai.

TreSais elektroniska paraksta veids, kur§ tiek izmantots uznémuma, ir balstits uz QES pamata,
kur§ tiek izmantots, lai raditu vai apstiprinatu manuali veidotos maksajumus. Katra darbinieka
darbiba uznémuma “SEB AB” tiek reglamentéta sistéma, jo katram darbiniekam ir piesaistits savs
ID kods. Ja ir nepiecieSams izlaist kadu maksajumu, tad darbiniekam, lai pieklitu attiecigajai
maksajumu sistémai, ir nepiecieSams ievadit savu ID, paroli un kodu no kodu kalkulatora (katrai
sistémai ir atseviSks kodu kalkulators). Kad maksajums tiek veikts vai apstiprinats, tad attieciga
darbinieka ID tiek piesaistits dokumentam. Darba autore secina, ka $adas ricibas atbilst QES
principam. Tatad, lai biitu iesp&jams izveidot vai apstiprinat maksajumus, uznémums izmanto QES,
kas ir visdrosakais elektroniska paraksta veids.

Ceturtais elektroniska paraksta veids, protams, ir SES, kuru izmanto jebkur§ cilvéks rakstot e—

pastus.
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Pétijuma metodologija un rezultatu analize

Petijumam tika izveleti Valiitas apmainas nodro$inasanas nodalas darbinieki. Kopuma $aja nodala
tiek nodarbinati 25 darbinieki. STnodala tika izvéléta, jo darbiniekiem ikdienas rutina ietilpst manualu
maksajumu veikSana, sist€mas datu saskanoSana un atbalsta sniegSana klientiem. Katra manuala
darbiba vai nesakritiba sist€émas ir jadokumentg, jaizp&ta problémas c€lonis un jasniedz apraksts Sim
problémas c€lonim. P&c tam dokuments ir elektroniski japaraksta un jasaglaba. Aptaujas mérkis bija
noskaidrot darbinieku apmierinatibu ar Sobrid uzpn@muma izmantoto elektronisko dokumentu
parakstiSanas un saglabaSanas programmu attieciba pret iepriekS izmantoto Adobe sist€mu, ka ari
uzzinat, kura no abam programmam, péc darbinieku domam, bija lietotajdraudzigaka. Aptauja tika
veidota un aizpildita programma Microsoft Forms, kuru piedava Microsoft 365 platforma. Si
programma lauj izveidot aptaujas, ieklaujot taja dazada tipa jautdjumus — gan atvértos, gan slégtos,
ka arT ir iesp&jams sadalit jautajumus atbilstosi atbildei, kas sniegta uz ieprieksg€jo jautajumu, tadejadi
noversot to, ka darbinieki nekorekti atbild uz jautajumu un pateré laiku, atbildot uz jautajumiem, kas
tiem nav aktuali. P&c visu atbilzu sanemsanas, ir iesp&jams &rti apskatit visu atbilzu rezultatus — uz
atveértajiem jautajumiem tiek izceltas visbiezak lietotas frazes, bet uz slégtajiem jautajumiem,
aplikacija ir noradijusi atbilzu skaitu un blakus pievienojusi sektoru diagrammu, lai biitu iesp&jams
eérti parskatit datus. Aptauja tika veidota anglu valoda un ta saturgja 10 jautajumus, §1 darba 1.
pielikuma ir pievienota aptaujas kopija latvieSu valoda. Kad aptauja tika izsttita nodalas
darbiniekiem, tie tika informéti par to kadam meérkim $§T aptauja tiek veikta un kads ir aptuvenais
aptaujas aizpildiSanas laiks. Aptauju aizpildija 15 nodalas darbinieki, kas ir vairak neka puse no
visiem nodalas darbiniekiem. Diemzel, daZzadu iemeslu dél, visi nodalas darbinieki nebija sp€jigi
aizpildit aptauju. Aptaujas respondenti tika iedaliti divas grupas — respondenti, kuri uzn€muma strada
mazak neka 6 ménesus un respondenti, kuri uznémuma strada vairak neka 6 ménesus. Sads iedalfjums
noteikts, lai izdalitu darbiniekus, kuri ir parakstijuSi un saglabajusi dokumentus izmantojot gan
Adobe parakstu, gan “SebCase”. “SebCase” uznémuma tika ieviests pirms 6 méeneSiem un, ja
darbinieks nav stradajis uznémuma ilgak par 6 méneSiem, tad darbinieckam nav informacijas un
pieredzes, stradajot ar dokumentu parakstiSanu un saglabaSanu izmantojot Adobe elektronisko
parakstu. P&c darba autores domam, aptaujas mérkis tika sasniegts, jo atbildes iesniedza 60% nodalas
darbinieku, no kuriem 93% banka strada vairak neka 6 meénesus.

Aptaujato respondentu iedalijums péc darba staza ir sekojoss: 7% jeb 1 darbinieks, kurs aizpildija
aptauju, strada uznémuma mazak neka 6 ménesus un 93% jeb 14 darbinieki, kuri banka strada vairak

neka 6 ménesus t.i. ir stradajusi ar abam dokumentu parakstiSanas un saglabasanas programmam.
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Atkariba no atbildes uz pirmo jautajumu par darba stazu, aptaujas jautajumi tika sadaliti divas
dalas. Zemak darba autore ir sadalijusi aptauju divas dalas, lai analiz€tu atbildes uz jautajumiem, kuri
respondentiem bija atSkirigi, balstoties uz vinu darba stazu.

1.dala — Darba stazs ir mazaks neka 6 menesi.

Darbiniekam, kura darba stazs ir mazaks neka 6 ménesi, talak tika jautats vai vinam patik stradat
ar programmu “SebCase”. Respondents uz So jautajumu atbild€ja noraidosi, t.i., N&. Nakosais
jautajums, kurs tika uzdots darbiniekam bija tads pats ka darbiniekiem ar darba stazu vairak neka 6
ménesi, tade] turpmakas atbildes tiks analiz&tas abam grupam kopa.

2.dala — Darba stazs ir lielaks neka 6 ménesi.

Darbiniekiem, kuri banka ir stradajusi vairak neka 6 meénesus tika uzdots jautajums par to, kur$ no
abiem dokumentu parakstiSanas un uzglabasanas veidiem tiem Skita &rtaks. Respondentu atbildes bija
sekojosas: 79% jeb 11 darbinieki noradija, ka viniem &rtaka Skiet “SebCase” izmantoSana, bet 21%
jeb 3 darbinieki noradija, ka viniem &rtaka skita dokumentu parakstiSana ar Adobe digitalo parakstu.

Darbiniekiem, kuri noradija, ka labpratak izmantotu Adobe parakstu tika uzdots atvertais
jautajums, kura bija ligums noradit Adobe paraksta izmantoSanas lielakos plusus. Atbildes bija
sekojosas:

* Dokumentu ir viegli parakstit un ir redzama otra cilvéka, kur§ So darbibu apstiprinaja, paraksts

un identitate;

+ Vieglak;

« Atrak. Iespgjams parbaudit laiku, kad dokuments parakstits.

Darbiniekiem, kuri noradija, ka labpratak izmanto “SebCase” ka dokumentu glabaSanas un
parakstiSanas programmatiiru tika uzdots atvertais jautajums, kura tika ltigts noradit, kas tiesi viniem
visvairak patik $aja programma. Apkopojot visas atbildes, ka galvenie “SebCase” plusi tikai noraditi:

+ @Grutak aizmirst parakstit (apstiprinat) dokumentus, jo ir viegli pamantt, ka lieta (dokumentu
kopums) nav pabeigta (apstiprinata un parakstita);

» Nav nepiecieSams kombinét visus dokumentus viena. Katru dokumentu var pievienot atseviski
un iesniegt vienu lietu uz apstiprinaSanu, kur visiem ir redzams, ka So lietu nepiecieSams
apstiprinat;

» Vieglak redzet, kurs lietotajs ir ar So lietu stradajis;

* Nav nepiecieSams manuali parakstit dokumentu (lietu);

+ Laikietilpigaks.

NakosSais jautajums, kas tika uzdots visiem darbiniekiem, kuri banka strada vairak neka 6 meénesus

bija atvertais jautajums, kura tika liigts noradit lielakos minusus, izmantojot Adobe elektronisko
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parakstu. Lielaka dala darbinieku atbild&ja lidzigi, tikai viens no 14 respondentiem piemingja, ka nav

noverojis nekadus minusus procediira, kad dokumenti tika parakstiti ar Adobe. Galvenie minusi, kas

tika noraditi no atlikusajiem 13 respondentiem:

Visi nepiecieSamie dokumenti bija vispirms jasaglaba datora, lai pec tam tos visus varétu
sakombinét viena dokumenta, kuru p&c tam attiecigi pasam manuali japaraksta;

Dokumenti bija jaglaba Digitalaja arhiva, kas atradas uz cieta diska;

Nakosaja diena bija manuali japarbauda vai uz dokumenta ir divu cilvéku paraksti;
Uznémumam jaiegadajas pilna Adobe licence;

Parakstu ir iesp&jams viltot.

Uz nakogo jautajumu bija jaatbild visiem aptaujas dalibniekiem, neatkarigi no darba staza. Sis bija

slégtais jautajums, kura meérkis bija noskaidrot vai “SebCase” lietotajs ir pamanijis kadas problémas

“SebCase” programma.

40% respondentu, kuri atbildgja, ka ir nov@rojusi problémas, izmantojot “SebCase”, tika liigts

noradit §1s problémas. Problémas ir sekojosas:

“Dienas beigas” vajadze€tu parcelt uz vélaku laiku, jo Sobrid “dienas beigas” ir tad, kad
darbinieki v&l lieto 8o programmu. Sis faktors palielina risku aizmirst parakstit un saglabat
dokumentu.

NepiecieSamas papildus darbibas un parak daudz laika, ja nepiecieSams iegiit nodalas vaditaja
apstiprinajumu darbibas veikSanai.

Programma ir 1€na un nelogiska.

Nav iespgjams mainit lietas (dokumenta) statusu, ja ir nekorekti pievienoti dokumenti. Lieta ir
jaizdzes un jasak veidot no sakuma.

Nav iesp&jams pievienot vairakus failus vienlaikus. Katrs japievieno atseviski.

Nav skaidribas ka ar programmu darboties.

Viens no pédgjiem jautajumiem, kas tika uzdots darbiniekiem, bija jautajums vai tiem ir kads

ieteikums, lai uzlabotu “SebCase” darbibu. Liela dala respondentu atbild€ja, ka ieteikumu nav, tacu

4 respondenti uz So jautajumu atbild€ja apstiprinosi, tapec talak viniem tika uzdots atvertais

jautajums, kura tika ltigts noradit kadi biitu Sie ieteikumi. Ieteikumi ir sekojosi:

Parcelt “dienas beigas” uz velaku laiku, lai izvairitos no ta, ka darbinieki aizmirst parakstit lietu
(dokumentu).

Padarit értaku pievienoto dokumentu parskatisanu. Sobrid faili ir jalejupieladé datora, bet biitu
daudz eértak, ja tos varetu apskatit bez lejupieladésanas.

Atlaut pievienot vairakus failus vienlaicigi.
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 Padartt vieglaku izmainu veikSanu izveidotajos lietu Sablonos.

» Uzlabot lictas apstiprinasanas kartibu un programmatiras logiku.

+ Padarit iesp&jamu apskatit dokumentus, kas pievienoti programmatiras pirmaja dala.

» Publiskot programmas logiku par to ka programma darbojas gan pirmaja programmas dala, gan

otraja.

SVID analize

Lai parskatamak un detalizétak varétu salidzinat gan Adobe elektroniska paraksta, gan “SebCase’

b

sistémas generata paraksta pozitivos un negativos aspektus, ka ari potencialas iesp&jas un draudus

darba autore veica SVID analizi, kura ir apskatama nakosajas lapaspusé (skatit 2. tabulu).

2. tabula
SVID analize
Adobe “SebCase” Adobe “SebCase”
- 1. Dokumenti péc to . )
1. Atri nosakama uzreiz 1. Sisteémas generéta

parakstitaja identitate;
2. Atraka dokumentu
parakstiSana;
3. Tiek
kvalificéts
elektroniskais
paraksts;

4. Erti
parakstitos
parakstu
dokumentus

izveidots

apskatit
un
gaidosSos

parakstiSanas
tiek saglabati makoni;

2. Nav manuali
jaizveido
elektroniskais
paraksts,  jo So

parakstu generé un
fiks€ sistéma;
3. lesp&jams
pievienot dazada
formata dokumentus

1. Parakstitie
dokumenti jasaglaba
manuali;

2. lespgjams parakstit
tikai PDF formata
saglabatos
dokumentus;

3. Manuali jaizveido
un dokumenta
jaievieto paraksts

paraksta droSiba ir
pielidzinama
Advanceta
elektroniska paraksta

veidam;

2. “Dienas beigas”
sisttmai ir noteiktas
darba laika;

3. Parakstamie
dokmenti nav @rti
apskatami

Adobe “SebCase” Adobe “SebCase”
. . 1. Ir iespgjams . 1. Pievienotie
1. Iesp€jas iegadaties pe 1. Elektroniska . )

. . . . | programmu .1~ | dokumenti netiek
papildus licenci, lai | ©. . . | paraksta  sertifikatu | . . S
... pilnveidot, lai 1 o pievienoti sisttma, jo
iegiitu iesp&ju izsekot | . .~ . - _ | darbinieki izveido | ©. _ .

izveidota elektroniska . ____ | sistémai rodas

dokumenta - _ manuali, kas nozime, .

— paraksta droSiba butu . y . darbibas trauc€jumi
parakstiSanas satusu, | T. . ka jebkur§ darbinieks o=
i 1 . pielidzinama o darba laika;
tadgjadi mazinot P var izveidot . .
S kvalificéta D 2. Pievienotie
iesp&ju, ka dokuments . elektroniska paraksta i .

. - elektroniska paraksta ey .. | dokumenti netiek
netiek parakstits; . sertifikatu  ar cita iy . :

standartiem; parakstiti, jo ir
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2. lespgjams izveidot | 2. Iesp&jams darbinieka personas | iestajusas “dienas
elektronisko parakstu, | uzlabot programmas | datiem; beigas” un darbinieku
kas piesaistits iericei, | darbibu, balstoties uz | 2. Viegli aizmirst | darba laiks ir beidzies
tada veida samazinot | darbinieku parakstit dokumentu | vai darbinieks
iespeju, ka darbinieka | ieteikumiem aizmirst  ielogoties
paraksts tiek viltots programma pec
“dienas beigam”

Secinajumi

1.

Izanalizgjot teoretisko literatiiru un avotus par e—paraksta uzbiivi un lietosanu, darba autore secina,
ka Sobrid uzn@muma izmantotie e—paraksta veidi atbilst eIDAS regulas prasibam un to droSiba
atbilst to pielietojumam.

21% no uznémuma “SEB AB” darbiniekiem uzskata, ka dokumentu parakstiSana ar Adobe un So
dokumentu glabasana Digitalaja arh1va, ir lietotajiem &rtaks veids, jo dokumentu parakstiSana bija
vieglaka, atraka un bija iesp&jams atri noteikt otra dokumenta parakstitaja identitati, ka ari paraksta
uzlikSanas laiku.

79% no uznémuma “SEB AB” darbiniekiem uzskata, ka dokumentu parakstiSana un glabaSana,
izmantojot programmu “SebCase”, ir darbiniekiem &rts risindjums, jo nav nepiecieSams
dokumentus lejupieladét datora un tiek samazinats risks, ka darbinieks aizmirst parakstit
(apstiprinat) izveidoto lietu (dokumentu).

Par elektronisko parakstu defingjams jebkur§ paraksts, kas ievietots elektroniskaja vidé sakot ar
piekriSanu lictosanas noteikumiem, registréjoties kada interneta vietn€, un beidzot ar parakstisanos
nosiitita e—pasta beigas. Elektroniska dokumentu parakstiSana un glabasana rada finansialus
ietaupfjumus uzpémumiem, laika ietaupfjumu cilvékiem un samazina apkart&as vides

piesarnojumu.

. Elektroniska paraksta droSibu iesp&jams iedalit tris veidos — vienkarSais, advanc@tais un

kvalificétais.
Iesp€ja saglabat elektroniski parakstitos dokumentus dazada veida formatos, var novest pie ta, ka
nakotné dala no Siem dokumentiem nebiis pieejami, jo to uzglabasanas formats nakotné vairs

netiks izmantots.

. Salidzinot atbildes uz jautajumiem, kuros tika lfigts noradit lielakos plusus gan Adobe

elektroniskajam parakstam, gan “SebCase” programmai, var secinat, ka attieksme pret katru e—
parakstu ir atkariga no lietotaja zinasanu Itmena. Adobe ir programma, kura ir bieZi izmantota ne
tikai darba vieta, bet arT arpus tas, tapeéc zinasanas par to ka ar So programmu rikoties ir plasakas

un dzilakas. “SebCase” ir programma, kuru izmanto tikai “SEB AB”, kas nozimg, ka darbiniekiem
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ir japavada vairak laika, lai iemacitos ar So programmu darboties, kas noved pie fakta, ka
darbiniekiem ST programma ne Tpasi simpatizg, it ipasi, ja tiem nav bieZzi ar So programmu jastrada.
Programmatiirai, tas lietotaju uztver€, ir nepiecieSams veikt uzlabojumus, lai ta klatu vél ertak

izmantojama.
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ELEKTRONISKAS VIDES (E-VIDES) IEVIESANA PIENSAIMNIEKU
KOOPERATIVAJA SABIEDRIBA “BITES” GRAMATVEDIBAS DOKUMENTU
PARVALDIBA
Edite C‘upﬁne
Zinatniska vaditaja: Mg.oec. Rita Vanaga
Biznesa Vadibas Koledza
edostere @ gmail.com

Kopsavilkums

Darba pétitas ar elektroniskas vides ievieSanu saistitas problémas maziem/vidgjiem uzn€mumiem
un mekleti piemérotakie risinajumi elektroniskas vides ieviesanai uznp€mumam.

Petijuma mérkis — izpétit un iepazit pieejamo teorétisko informaciju par e—vides ievieSanas
priekSrocibam, trikumiem; iesp&jam un stiprajam pusém, ka arT rast iesp&jamos labakos risinajumus
piensaimnieku kooperativas sabiedribas “Bites” parejai uz e—vidi.

P&tijuma uzdevumi:

1. Noskaidrot kas ir e—vide, kadi ir tas trikumi un prieksrocibas, kadi ir e—vides riki, kas
nepiecieSami uznémuma gramatvedibas dokumentu parvaldiba — e—paraksts, e-dokumenti un
e—adrese.

2. Izpetit kada ir piensaimnieku kooperativas sabiedribas ,,Bites” uzn€muma dokumentu aprite un
izprast nepiecieSamibu p&c e—vides ieviesanas.

3. Piedavat iesp&jamos risinadjumus uzn€émuma parejai uz e—vidi.

Petjjuma metodes — normativo aktu analize, intervija, dokumentu un informacijas analize,

noverojumi.

Galvenie rezultati, secinajumi: mazs/vid€js uznémums var ieviest e—vidi gramatvedibas
dokumentu parvaldiba ar minimaliem finanSu ieguldijumiem.

Atslegvardi: e—vide; e—paraksts; e-dokumenti; e—adrese.

Abstract

The work examines the problems related to the introduction of the electronic environment for
small/medium—sized companies. It looks for the most suitable solutions for the introduction of the
electronic environment for the company.

The aim of the work — to study and get to know the available theoretical information about the
advantages and disadvantages of e—environment implementation. And to find the best possible
solutions for the transition of the dairy cooperative society "Bites" to the e—environment.

Research tasks:

1. Find out what the e—environment is, its disadvantages and advantages, and the e—environment
tools necessary for managing the company's accounting documents — e—signature, e-documents
and e—address.

2. To study the circulation of company documents of the dairy farmers' cooperative society
"Bites" and to understand the need to introduce an e—environment.

3. To offer possible solutions for the transition of the company to the e-environment.

Research methods — analysis of regulatory acts, interview, analysis of documents and information,

observations.

Main results, and conclusions: a small/medium—sized company can implement an e—environment
in the management of accounting documents with minimal financial investments.

Keywords: e—environment; e—signature; e-documents; email address.

42



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

Ievads

Mausdienas tik strauji pieaugo$ajai informacijas tehnologiju attistibai jasp&j pielagoties ne tikai
lielajiem biznesa gigantiem, bet arT mazajiem uzn€mumiem, kuriem iesp&jams pat ir vairak problemu
un Skérslu, lai ieviestu e—vidi savu darbibu optimiz€Sanai, neka tas ir lielajiem uznémumiem. Un ar1
valdibas lémumi un normativie akti neskiro un nosaka visiem vienus noteikumus.

No 2023.gada 1.janvara oficiala elektroniska adrese jeb e—adrese ir obligata visam juridiskajam
personam — uznémumiem, biedribam, nodibinajumiem, arodbiedribam un citiem registros
registrétiem tiesibu subjektiem Latvija. Un no 2025.gada valdiba ir Iémusi ieviest elektronisku rékinu
izmantoSanu ka obligatu aprité starp komersantiem (B2B) un komersantiem un valsts, pasvaldibu
iestadém (B2G).

Pétijuma meérkis — izpétit, izanalizet teorétisko materialu par e—vidi un tas rikiem, un, apkopojot
iegiito informaciju, piedavat risindjumus piensaimnieku kooperativajai sabiedribai ,,Bites”
elektroniskas vides ievieSanai gramatvedibas dokumentu parvaldiba.

Pétijuma jautajumi:

1. Kas ir elektroniska vide (e—vide), kadi ir tas priekSrocibas un trilkumi?

2. Kadi ir elektroniskas vides riki — e—paraksts, e-dokumenti, e—adrese?

3. Ka ieviest elektroniskos rikus praktiskai izmantoSanai uznémuma?

Pétijuma uzdevumi:

1. Apkopot un izpétit pieejamo informaciju par elektronisko vidi (e—vidi), ta ievieSanu

uznémumos, iepazisanas ar e—vides ievieSanas priekSrocibam un trilkumiem.

2. lepazities ar informaciju par svarigakajiem e—vides rikiem, kas nepiecieSami gramatvedibas
dokumentu parvaldiba — e—paraksts, e-dokumenti un e—adrese.

3. Noskaidrot kada ir §1 briza situacija petama uznémuma gramatvedibas dokumentu parvaldiba
un aprit€, un noskaidrot cik liela ir nepiecieSamiba péc e—vides ievieSanas $aja uznémuma —
dokumentu digitalizacija.

4. Apkopojot izpétito un izanaliz€to informaciju, rast iesp€amos risinagjumus un izstradat
priekslikumus, nosakot un pamatojot aktualo e—vides riku ievieSanu uzp€muma.

P&tijuma darba tika izmantotas tadas metodes ka — normativo aktu analize, intervija, dokumentu

un informacijas analize, novérojumi.

Petijums tika veikts Aizkraukles novada Vietalvas pagasta piensaimnieku kooperativaja

sabiedriba “Bites”.
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Elektroniska vide (e—vide) un e—vides riki gramatvedibas dokumentu parvaldiba

Misdienu straujais dzives ritms, izteiktais laika trikums un augsta mobilitate uzliek papildus slogu
katram uzn€mumam, ta vaditajam un darbiniekiem. Strauji notiek tehnologiju izaugsme un lidz ar to
nepartraukti attistas un pilnveidojas ar1 elektroniska vide. Tendence, kad uzn€mumi un paterétaji
izmanto vienlaicigi abas vides — tradicionalo un elektronisko — pasreiz strauji attistas visa pasaule.
Tehnologiju izmantoSanas rezultata uznémumu marketinga, pardosanas, vadibas un citos ikdienas
procesos elektroniskas vides nozime pieaug.

Elektroniska vide jeb e—vide — informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak teksta —
IKT) vide, kas veicina vides un resursu ilgtsp&jigu izmantoSanu. Ta ietver uz IKT balstitas sistemas
izveidi, kura var uzglabat, parvaldit un izplatit $aja vidé pieejamos datus un informaciju (Sagar
Pokhrel, 2016).

Elektroniskas vides ievieSanai ir ne tikai savas priekSrocibas, bet arT triikumi. Autore 1.tabula (sk.
1.tabulu) apkopojusi vairaku, pieredzes bagatu cilveku viedoklus par e—vides priekSrocibam un

trikumiem jeb problémam.

1. tabula
Elektroniskas vides (e—vides) prieksrocibas un tritkumi (aRosenthal, J., 2022; Gray, Ch., 2020;
Kergroach, S., 2020)

' Prieksrocibas Trikumi
Uzlabota datu kraSana Vaja pielagoSanas izmainam

Specigaka resursu parvaldiba Lena jaunu riku un procesu pienemsana
Uzlabojas sadarbiba un tiek veicinata Programmatiiru un tehnologiju izpratne,
digitala kultiira apguve

Uznémejdarbibas pelnas pieaugums Budzeta ierobezojumi

Paaugstinas darbinieku produktivitate Nepietiekami IT resursi, prasmes un
vadiba

Prieksrocibas Trikumi

Interaktiva, ta var sasniegt plasu, Nereti diezgan sarezgita ievieSana,

daudzveidigu un bezgaligu auditoriju programmatiiru un finansu dél

Lauj daudz vienkars$ak izmérit rezultatus ~ Tiek parrautas darba laika robezas, jo
daudziem skiet ka e—vidé jastrada un
kads ir pieejams 24/7
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Lauj konkurét Iidzvertigi konkurentiem,
tostarp lielam organizacijam

PriekSrocibas
Sis tehnologijas var dot iesp&ju razot péc
pasitijuma izgatavotus produktus, kam
nepiecieSama lielaka piegades elastiba un
reagétspéja

Digitala vadiba un tieSsaistes platformas
atvieglo sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu MVU.

Digitalizacija atvieglo MVU piekluvi
prasmém, izmantojot darba atlases
platformas, arpakalpojumus un tieSsaistes
darbu pienemsSanu darba

Par cik e—vide ir tik daudz plasu iespgju,
tad pastav uzskats, ka japielagojas katra
cilvéka vélmei un nepiecieSamibai

Trikumi
Visos cikla posmos MVU saskaras ar
strukturaliem SkerSliem, lai pieklitu
atbilstosiem finans€juma avotiem, kas ir
bitiski inovacijai un izaugsmei

MVU parasti ir griitak piesaistit un
noturét kvalificétus darbiniekus neka
lielajiem uzp@émumiem tapeéc, ka tie
piedava mazak pievilcigu atalgojumu
un darba apstaklus

MVU piedava arT mazak apmacibas un
attistibas iesp€ju, biezi vien tapéc, ka
trukst ieksgjas kapacitates apmacibu

organizéSanai, un zemaka Iimena
vadibas  prasmes, lai paredzétu
vajadzibas. Turklat pielagotas

apmacibas finansialas izmaksas MVU ir
salidzinosi augstakas

Analizgjot So tabulu autore secina, ka elektroniskas vides prieksrocibas lielakoties balstitas uz
uzn@muma resursu saglabasanu, darba raZigumu un uzn€muma pelnas pieaugumu, samazinoties
dazadiem izdevumiem, kas saistas ar transportéSanas un resursu izmaksam. Savukart elektroniskas
vides trikumi lielakoties ir saistiti ar uzn@émumu sp&ju finansét jaunievedumus (programmatiiras u.c.
izmaksas ar e—vides ievieSanu), ka arl zinaSanu trikums par jaunajam tehnologijam un e—vides
iesp&jam un dro§ibas pasakumu nodroSinasanu.

E—vides riki:

1. Elektroniskais paraksts jeb e—paraksts — pec Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada
23.julyja regulas (ES) Nr.910/2014 par elektronisko identifikdciju un uzticamibas pakalpojumiem
elektronisko darijumu veiksanai iekséja tirgi (2014) 3.panta 10.apakSpunkts nosaka: ,,elektroniskais
paraksts ir elektroniski dati, kas pievienoti citiem elektroniskajiem datiem vai logiski saistiti ar tiem
un ko parakstitajs izmanto, lai parakstitos.”.

Latvija kvalificéts jeb droSs e—paraksts ir LVRTC risinajums — eParaksts mobile, Pilsonibas un

migracijas lietu parvaldes (turpmak teksta — PMLP) izsniegtas eID kartes un uznpémuma SK ID
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Solutions risinajums Smart—ID. Lietotajiem — fiziskam personam — visi e—paraksti ir bez maksas,
iznemot izmaksas, kas attiecas uz elD kartes noform&Sanu.

2. Elektroniskie dokumenti — saskana ar Elektronisko dokumentu likuma (2003). noteikumiem
elektroniskais dokuments ir — elektroniskais dokuments Regulas Nr.910/2014/ES 3.panta 35.punkta
izpratn@ jebkads saturs, kas tiek glabats elektroniska formata, jo pasi teksta vai skanas, vizuals vai
audio vizuals ieraksts.

Tatad jebkuri elektroniski raditi, uzglabati, nosititi vai sanemti dati, kas nodroSina iesp&ju tos
izmantot kadas darbibas veikSanai, tiesibu IstenoSanai un aizsardzibai.

Lai sadus elektroniskus dokumentus vai to atvasinajumus varétu izmantot attiecibas ar citam
personam, tiem ir jaatbilst piem@rojamajiem tiesibu aktiem, kas nodroSina, ka tie ieguist juridisku
speku (pieméram, satur nepiecieSamos rekvizitus, ir atbilstosi parakstiti utt.).

Pec Gramatvedibas likuma (2022) Gramatvedibas dokumenti ir attaisnojuma dokumenti,
gramatvedibas registri, inventarizacijas saraksti, gada parskati un gramatvedibas organizacijas
dokumenti elektroniska vai papira forma.

Sagatavojot elektroniska forma attaisnojuma dokumentus, jaievéro gramatvedibas jomu
reglament&joso normativo aktu un Elektronisko dokumentu likuma prasibas.

P&c FinanSu ministrijas majas lapa (2021) pieejamas informacijas, 2021.gada 12.oktobrT Ministru
kabinets ir izskatijis un atbalstijis FinanSu ministrijas sagatavoto informativo zinojumu par
attaisnojuma dokumentu un prec¢u piegades dokumentu elektroniskas aprites sist€mas ievieSanu,
nosakot elektronisko attaisnojuma dokumentu un e—rékinu obligatu lietoSanu ne vélak ka 2025.gada.
E—-rékinu izmantoSana biis obligata aprit€ starp uzn€mumiem (B2B) un starp uznémumiem un valsts
un pasvaldibu iestadeém (B2G).

3. Oficiala e-adrese — Oficialas elektroniskas adreses likuma (2018) 1.panta 1.apakSpunkts
nosaka, ka oficiala e—adrese ir elementu kopums (unikala ciparu vai ciparu un burtu virkne), kas
nodro$ina adresata sasniedzamibu elektroniskaja vide. ST pasa likuma 2.pants un 3. pants nosaka, ka
»Likuma meérkis ir nodroSinat droSu, efektivu un kvalitativu elektronisko sazinu un elektronisko
dokumentu apriti starp valsts iestadém un privatpersonam.

Oficialas elektroniskas adreses informacijas sist€mas pieejamiba tiek nodroSinata valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv un cita veida, izmantojot programmsaskarni.

Pec Oficialas elektroniskas adreses likuma, Registros registrétiem tiesibu subjektiem oficialas
elektroniskas adreses kontu jaaktivizé no 2019.gada 1.janvara lidz 2022.gada 31.decembrim un $a

likuma 5.panta pirmo dalu pieméro no 2023.gada 1.janvara.
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Saskaroties ar likuma normativo aktu prasibam par obligato e—adreses ieviesanu no 2023.gada
1.janvara un elektronisko rékinu ievieSanu ar 2025.gadu, arT autores izvirzitaja uznémuma tika virziti

jautajumi par parieSanu uz elektronisko vidi.

Piensaimnieku kooperativa sabiedriba “Bites” — uznémuma raksturojums un gramatvedibas
dokumentu parvaldiba

Piensaimnieku kooperativa sabiedriba ,,Bites” (turpmak teksta — PKS ,Bites”) ir viens no
nedaudzajiem Aizkraukles nov. Vietalvas pagasta uznp€mumiem.

PKS ,,Bites” ir sena v&sture, ta pastav jau kops 1913.gada. Pamatdarbibas veids ir svaigpiena
iepirk$ana no piensaimniekiem un ta talaka piegade parstrades uzn@mumiem.

Piens tiek iepirkts no 24 aktiviem piena piegadatajiem (zemnieki un zemnieku saimniecibas, kuru
ipaSuma ir 1-30 govis). Pienu savac no tuv&jiem Vietalvas, Plavinu, Klintaines, Sausngjas, Erglu,
Taurupes pagastiem. To talak piegada Jekabpils piena kombinatam, otra l[imena kooperativam ,,Baltu
piens” un SIA ,,Piensaimnieks”.

Pasreiz PKS ,,Bites” ir 35 biedri, liela dala no viniem ir pirmspensijas vecuma. S1iemesla d&l katru
gadu saimniecisko darbibu izbeidz 4—6 piensaimnieki. Kooperativa vadiba iegulda lielu darbu, lai
vinu vieta piesaistitu jaunus biedrus un ieinteres€tu esosos biedrus paplasinat savu razosanu.

PKS ,,Bites” gramatvediba ir daudz Excel formata dokumenti (papildus tabulas, datu izvilkumi un
tml.), ko PKS ,,Bites” gramatvede veido, lai pec tam bitu vieglak apstradat informaciju un nodot

dazadas atskaites (sk. 2. tabulu).

2. tabula
PKS ,, Bites ” paligdokumenti atskaisu sagatavosanai (PKS ,, Bites” gramatvediba)

1. Piena datu apstrades tabula Piena datu apstrade papira formata pie gramatvedes
,Par pienemto pienu no mapes
piegadatajiem”

2% Ikdienas piena uzskaites Piena datu apstrade papira formata pie gramatvedes
zurnals ,, Par pienemto pienu (programma) mapes
no piegadatajiem”

3. Piena iepirkuma Piena datu apstrade elektroniska gramatvedes
kopsavilkums (no (programma) formata datora
programmas) atskaitém

4. Personiga konta kartites Algu aprékins, papira formata pie gramatvedes

EDS atskaiteém mapes

5. Kopsavilkums darba algam Algu aprekins papira formata  pie gramatvedes

mapes
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6. PVN uzskaites Zurnalu PVN  atskait€m, papira formata pie gramatvedes
EDS mapes

7. Kopsavilkums — darba algu un EDS atskaitem papira formata  pie gramatvedes
soc. nodokla aprékinam mapes

Piena datu apstrades tabula (Excel) — Par pienemto pienu no piegadatajiem —Tabula veidota
tapec, lai redzeétu ki mainas nodotais piena daudzums. Sis tabulas informacija nepieciesama VID
izzinam, sapulc€m un valdes atskaitem.

Piena datu apstrade programmd — Individualais uznémums (turpmak teksta — IU) ,,Cipars” jau
ilgu laiku nodarbojas ar specialas datorprogrammas — piena iepirkuma automatiz&tai uzskaitei —
programmu izstradi un pielagoSanu uznémumiem, kas nodarbojas ar svaigpiena mazumtirdzniecibu
un 2014.gada $adu programmu [U ,,Cipars” pielagoja ar1 prieks PKS , Bites” vajadzibam. Programmu
pielagojis Andris Susters. P&c lkdienas piena uzskaites Zurndla — Par pienemto pienu no
piegadatajiem, ko 2x ménest ekspeditors aizpilditu iesniedz gramatvedei, tiek savaditi piena dati
datorprogramma. Lai gan datorprogramma ir izstradata tieSi priek§ PKS ,,Bites” lietoSanai, tomer
gramatvede uzsver dazas S1s programmas nepilnibas datu automatizéSana.

Algu aprekins — PKS ,,Bites” algu aprékiniem programmatira ,,Jumis Pro” tiek izmantota tikai
dalgji. Lai veiktu algu aprékinus, tiek veidotas Personiga konta kartites. P&c §Sim Personigajam kontu
kartiteém gramatvede taisa kopsavilkumu darba algdm. Kopsavilkums darba algam ir gramatvedes
izveidota Excel tabula. Programmatiira ,,JJumis Pro” gramatvede nevada katru darbinieku, bet gan
tikai kopsummas un gramatojumus, ko nem no Darba algu kopsavilkuma tabulas.

PVN zurnala izveidoSana un aizpildiSana — lai vieglak butu aizpildit PVN atskaiti, gramatvede ir
izveidojusi PVN uzskaites Zurnalu — Excel tabula — iek$&jais dokuments.

Atskaisu iesniegsana EDS — EDS tiek iesniegtas divu veidu atskaites — PVN deklaracija (par
pamatu kalpo PVN uzskaites Zurnals) un Darba dev€ja zinojums — algu atskaite. Otra atskaite — Darba
devgja zinojums (algu atskaite). Lai iesniegtu So atskaiti, izmanto ieprieks sagatavotas Excel tabulas
— Kopsavilkums darba algu un soc. nodokla aprekinam, un izveidotas Personas kontu kartiSu
aprékinatos datus par gadu.

Uznémuma gramatvedibas dokumentu parvaldiba un glabasana — Sobrid uznémuma
gramatvedibas dokumenti papira formata glabajas pie gramatvedes majas atseviska skapi. Tas péc
datu uzglabasanas drosibas viedokla ir nedrosi, jo pieejams jebkurai personai. PKS ,,Bites” atseviskas
arhiva telpas Sobrid nav.

Secinajumi:

1. Liela dala gramatvedibas dokumentu PKS ,,Bites” ir papira formata.
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2. PKS ,Bites” ieviestajai piena iepirkuma automatiz@tajai uzskaites programmai ir dazas
nepilnibas, ka, pieméram, programmai nav sasaistes ar talaku e—vidi (nevar pa tieSo nositit
elektroniskos dokumentus).

3. PKS ,,Bites” eso$a gramatvedibas programma ,Jumis Pro” tiek nepilnvertigi izmantota.
Gramatvedei pietriikst attiecigas programmatiiras lietoSanas prasmes.

4. Sobrid gramatvedibas dokumenti tick glabati gramatvedes maja, atseviska skapi. PKS , Bites”
nav atseviskas arhiva telpas. Ir apdraudéta datu droSiba. Ka ar1 gramatvedibas dokumenti Sobrid

netiek sistematizeti.

Elektroniskas vides ievieSana piensaimnieku kooperativaja sabiedriba “Bites” gramatvedibas
dokumentu parvaldiba

Lai noskaidrotu, cik liela méra e—vides ievieSana ir nepiecieSama PKS , Bites” gramatvedibas
dokumentu parvaldiSana, autore veica interviju ar PKS , Bites” gramatvedi Ligitu Dosteri.

Intervija ar PKS ,,Bites” gramatvedi Ligitu Dosteri (LD).

1. Kas motivé PKS ,,Bites” ieviest elektroniskas vides rikus un pariet uz elektronisko
dokumentu lietosanu?

LD — Galvenais virzitajs parejai uz elektroniskajiem dokumentiem ir likuma prasiba, ka no
2023.gada 1.janvara obligata ir uznémuma elektroniska identifikacija (obligata e—adrese) un no
2025.gada obligatie elektroniskie rékini. Tas ir tas bitiskakais iemesls, kapéc PKS ,,Bites” biitu
nepiecieSama pareja uz e—vidi.

2. Ar kadam gritibam, Jusuprat, uznémums varétu saskarties, parejot uz
elektroniskajiem dokumentiem?

LD - Griitibas uznémumam varétu sagadat piena iepirkuma automatizétas uzskaites programmas
salagoSana ar jaunajam prasibam, jo programma ieviesta 2013.gada un neparedz, pieméram,
sagatavoto piena iegades rékinu nosiitiSanu tieSsaiste piena piegadatajiem un rékinu sagatavoSanu no
programmas piena uzpircgjam. Programmas atjauninaSana vai jaunas izveidoSana prasis laiku un
papildus finans€jumu.

3. Kadi biitu iespéjamie ieguvumi uznémumam, parejot uz elektronisko dokumentu
lietoSanu?

LD — Ja izdotos atrisinat iepriek§ min&tos apgrutinajumus, iesp&jams efektivaka biitu gramatveza
darba laika noslodze, ka ar1 gramatvedibas dokumentu glabaSana biitu drosaka.

Tatad Sobrid lielakie Skersli, kas uztrauc PKS ,,Bites” gramatvedibu ir lielakoties saistiti ar finanSu

ieguldijumiem un darbinieku apmacibam.
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Lai PKS ,,Bites” varétu pariet uz e—vidi gramatvedibas dokumentu parvaldiba, javeic sekojosas

lietas:

1.  Elektroniska paraksta ieviesana PKS ,,Bites” — lai PKS ,,Bites” varétu izpildit normativas
prasibas, sakotngji uzn@émumam ir nepiecieSams ieviest paraksttiesigds personas elektronisko
parakstu. Viseértak un atrak to izdarit, izmantojot ieprieks jau aprakstito LVRTC risinajumu —
eParaksts mobile. Sis risinajums ir bezmaksas pakalpojums.

2. Oficialas e—adreses ieviesana PKS , Bites” — E—adrese ir droSas sazinas pakalpojums —

digitala pastkastite portala Latvija.lv. E—adresi veido majas lapa mana.latvija.lv sadala e—adrese. Art
Sis ir bezmaksas pakalpojums. Lai izveidotu e—adresi, lietotdjam nepiecieSams — dators vai viedierice,
internets un elektroniskas identifikacijas lidzeklis, pieméram — eParaksts.

3. Pareja uz elektroniskajiem dokumentiem PKS ,, Bites”

Saja tabula (skatit 3.tabulu) autore piedava dazadus iesp&jamos risinajumus parejai no papira

dokumentiem uz elektronisko formatu.

3. tabula

PKS ,, Bites ” iespéjamie risindjumi parejai uz elektronisko formatu

s e

1. Autotransporta celazime ~ Automatisks celazimju Zurnals
(Fleet Complete), Google
risinajumi — marsrutu lapu
aizpilde, Aplikacija (Visma
Horizon)

Piena transporta
pavadzime

Google dokuments

3. Ikdienas piena uzskaites Kopigosana Google diska
zurnals
4. Piena iepirkuma Piena programma —
pavadzimes atjauninajumi, papildinajumi
S. Piena pardoSanas Piena programma —
pavadzime atjauninajumi, papildinajumi
6. Precu — pakalpojumu
pavadzime — rékins
7. Darba uzskaites tabele Google dokuments
8. Rikojumi par elektroniski
atvalinajumiem, algam,
piena iepirkuma cenam
9. Ligumi par piena elektroniski
iepirkumu
10. Salidzinasanas akti elektroniski
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11.  Inventarizacijas akti elektroniski

12.  Paju aprekins

13.  Kopsavilkums par piena  Piena programma
iepirkumu

Lielakoties papira formata dokumentus varétu realizét Google piedavatajos risinajumos, kas ir

finansiali leti. Kas attiecas uz Piena programmu, tad Sobrid labakais risinajums butu vadibai

sazinaties ar §Is programmas izstradatajiem par programmas atjauninajumiem un papildinajumiem.

Un, lai gramatvede pilnvertigi var€tu izmantot Jumis Pro programmatiiru, veikt gramatvedei

nepiecieSamas programmatiiras apmacibas.

Secinajumi

1.

Elektroniskas vides priekSrocibas lielakoties balstitas uz uzn€muma resursu saglabasanu, darba
razigumu un uznémuma pelnas piecaugumu. Savukart elektroniskas vides trikumi lielakoties ir
saistiti ar uznp€mumu sp€ju finansét jaunievedumus (programmatiiras u.c. izmaksas ar e—vides
ievieSanu), ka ar zinasanu trikums par jaunajam tehnologijam un e—vides iesp&am un drosibas
pasakumu nodrosinaSanu.

No 2023.gada 1.janvara visiem uzn€mumiem ir obligata e—adreses ievieSana un no 2025.gada tiek
planots Latvija ieviest e-rékinu izmantoSanu ka obligatu apriteé starp uzp€mumiem un

uznémumiem un valsts, paSvaldibu iestadém.

. PKS ,,Bites” gramatvediba ir daudz papira formata dokumenti, ko PKS , Bites” gramatvede veido,

lai p&c tam bitu vieglak apstradat informaciju un nodot dazadas atskaites.
PKS ,,Bites” ieviestajai piena iepirkuma automatiz€tajai uzskaites programmai ir dazas nepilnibas,

ka, pieméram, programmai nav sasaistes ar talaku e—vidi.

. PKS ,Bites” eso$a gramatvedibas programma ,Jumis Pro” tiek nepilnvertigi izmantota.

Gramatvedei pietrikst attiecigas programmatiras lietoSanas prasmes.
PKS ,,Bites” nav atseviskas arhiva telpas. Ir apdraudéta datu droSiba. Ka ari gramatvedibas

dokumenti Sobrid netiek sistematizéti.

. Izvertgjot uzn€muma jau esoSos resursus, autore secina un iesaka ka ar mazakiem finansu

ieguldijumiem PKS ,,Bites” var pamazam pariet uz e—vides ievieSanu gramatvedibas dokumentu

parvaldiba:

- PKS ,,Bites” paraksttiesigajai personai nokartot e—parakstu, tad€jadi elektroniskos dokumentus
varés siitit un sanem elektroniski. Pakalpojums ir bezmaksas.

- PKS ,,Bites” vadibai — izveidot uznémuma oficialo e—adresi, lai varétu ertak, atrak un drosak

norisinaties sarakste ar valsts institiicijam. Pakalpojums ir bezmaksas.
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- PKS ,,Bites” vadibai, sazinoties ar programmu izstradataju, veikt PKS , Bites” esosas piena
iepirkuma automatizetas uzskaites programmas nepiecieSamos sist€mas atjaunojumus un
papildinajumus, kas izmaksu zina biis izdevigaks, neka jaunas programmatiiras ievieSana.

- PKS ,Bites” gramatvedei iziet gramatvedibas programmas ,Jumis Pro” apmacibu, lai
gramatvede var€tu izmantot visas programmas piedavatas iespgjas. Tadgjadi velak
ieekonomgjot gan darba izpildes laiku, gan izmantotos resursus, gan nodroSinot sistematizétu
un sakartotu gramatvedibas parvaldibu.

- PKS ,Bites” vadibai nodrosinat PKS ,,Bites” darbinieku (gramatvedes, Soferu un ekspeditora)
apmacibu darbam ar Google rikiem — Google dokumentu veidosanas un kopigoSanas funkcijas.

Tas nodrosinatu atru un efekttvu uzn€émuma darbibu.
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ARPAKALPOJUMA GRAMATVEDIBAS UZNEMUMA IESPEJU IZPETE PAREJAI UZ
ELEKTRONISKAJIEM DOKUMENTIEM
Malda Rusina
Zinatniska vaditaja: Mg.oec. Rita Vanaga
Biznesa vadibas koledza
madarusina@inbox.lv

Kopsavilkums
Darba tika veikts pétljums par tému “Arpakalpojumu graimatvedibas uznémuma iespéju izpete
parejai uz elektroniskajiem dokumentiem”. P&tijuma merkis bija veikt izpéti elektronisko dokumentu
priekSrocibam, atrast piemérotako variantu arpakalpojuma gramatvedibas uznémuma parejai uz
elektroniskajiem dokumentiem. Darba visbiezak izmantotas metodes: likumu izpéte, sociologisko
aptauju parlasiSana.
Darba uzdevumi:
1. Izpéetit likumdoSanu par elektroniskajiem dokumentiem un iepazities ar sociologiskam
aptaujam par Siem jautajumiem.
2. Izprast uzn€muma dokumentu apriti.
3. Aprékinat nepiecieSamas izmaksas elektronisko dokumentu ievieSanai (t.sk. ar1 ikméneSa
izdevumus turpmakai darbibai).
P&tfjuma metodes:
1. Standartu, periodiskas literatiiras un elektronisko zurnalu lasiSana.
2. Uzn€muma dokumentu izpé&te un to pielietojums, aprite.
Darba sniegta informacija par e-rékinu operatoru izvéli, e—paraksta pielietoSanu, e—adreses
lietoSanu, dod uzpeémuma SIA “BL Gramatvediba” iesp&ju veidus parejai uz elektroniskajiem
dokumentiem un atsakoties no papira dokumentu aprites pielietoSanas ikdiena.

Atslegvardi: elektroniskie dokumenti, elektroniskais paraksts, elektroniskais rékins, elektroniska
adrese, elektronisko dokumentu lietotnes.

Abstract
In the development of a qualification work regarding the “Researching outsourcing accounting
options for the company's transition to electronic documents.” The aim of the research what was,
electronic document advantages and find the best way for outsourcing accounting transition from
paper to electronic document. The methods used in the work: analysis of sociological surveys of law
research.
Study tasks:
1. Study the legislation on electronic documents and familiarize yourself with sociological surveys
on these issues.
2. To understand the circulation of company documents.
3. Calculate the necessary costs for the implementation of electronic documents (including
monthly expenses for further operation).
Study methods:
1. Reading standards, periodicals and electronic journals.
2. Study of company documents and their application, circulation.
The information provided by the work on the selection of e-invoice operators, the use of e—letters,
the use of e—addresses, gives SIA "BL Gramatvediba" the options for transitioning to electronic
documents and renouncing the use of paper documents in everyday life.

Keywords: electronic documents, electronic signature, electronic invoice, electronic address,
electronic document applications.
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Ievads

Kvalifikacijas darba temats ir aktuals un noderigs parmainam, lai atvieglotu gramatveza darbu
ikdiena un gramatvedis iegltu vairak laika, piem@ram, finanSu konsult€Sanas jautajumos. Tacu
diemzgl ieradumu pé&c visai niecigs arpakalpojumu gramatvedibas uznémumu skaits to izmanto. Ta
ka, SIA “BL Gramatvediba”, ar1 ir to uzn@mumu skaita, kas ieradumu p€c nespgj atteikties no papira
izmantoSanas gramatvediba, autore izvelgjas So problému pétit dzilak, izveloties kvalifikacijas darba
temu “Arpakalpojumu gramatvedibas uznémuma iesp&ju izpéte parejai uz elektroniskajiem
dokumentiem.”

Kvalifikacijas darba meérkis ir: Veikt izpéti elektronisko dokumentu priekSrocibam, atrast
piemérotako variantu arpakalpojuma gramatvedibas uzn€muma parejai uz elektroniskajiem
dokumentiem.

Pétijuma jautajumi:

1. Kadas ir prieksrocibas, lietojot elektroniskos dokumentus?

2. Kas ir nepiecieSams, lai varétu ieviest elektronisko dokumentu apriti uzneémuma?

3. Kadi ir lidzfinans€juma fondi, kas palidz maziem uznémumiem, sanemt papildus finansgjumu?

Petijjuma baze: uznémuma SIA “BL Gramatvediba” iesp&ju pareja uz elektroniskajiem
dokumentiem un elektronisko dokumentu lietotnu funkcijas.

Pétijuma metodes:

1. Standartu, periodiskas literatiiras un elektronisko Zurnalu lasiSana.

2. Uznémuma dokumentu izp€te un to pielietojums, aprite.

Teoretiskais pamatojums: Darbs balstas uz normativajiem aktiem, kuri izdoti Latvijas Republika

un Eiropas Savienibas regulam.

Elektroniskais dokuments gramatvediba

Saskana ar "Elektronisko dokumentu likuma" noteikumiem elektroniskais dokuments ir jebkuri
elektroniski raditi, uzglabati, nosiititi vai sanemti dati, kas nodroSina iesp&ju tos izmantot kadas
darbibas veikSanai, tiesibu 1stenoSanai un aizsardzibai. Lai Sadus elektroniskus dokumentus vai to
atvasinajumus var€tu izmantot attiecibas ar citam personam, tiem ir jaatbilst piemérojamajiem tiesibu
aktiem, kas nodroSina, ka tie iegiist juridisku speku (Kucina, 2017).

Elektronisko dokumentu vai ta atvasinajumu (kopija, noraksts vai izraksts papira forma) var
definét ka dokumenta elektronisko formu ar papira dokumentam lidzvertigu juridisko speku. Lai

elektroniski sagatavots dokuments iegttu juridisku speku, tapat ka papira dokuments tas ir janoforme
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atbilstosi normativajos aktos noteiktajam dokumentu noformesanas prasibam (tam jasatur obligatie
rekviziti).

Savukart, noteikumu prasibas attieciba uz gramatvedibu to nosaka “Gramatvedibas likums” un
2021. gada 21. decembra MK noteikumi Nr.877 “Gramatvedibas kartoSanas noteikumi”. Ka viens no
“Gramatvedibas likumiem” ir 6.pants, kas attiecinams par elektronisko dokumentu kartoSanu un
nosaka, ja gramatvedibu karto elektroniski, izmantojot gramatvedibas datorprogrammu vai
gramatvedibas informacijas datorsisttmu programmatiiru, tad gramatvedibas dokumentus datora vai
citas elektroniskas ierices ekrana att€lo cilvéklasama formata un nodroSina iesp&ju veidot So
dokumentu atvasinajumus papira forma (izdrukas). Autores domam, Sis pants ir atbilstoss, jo svarigi,
lai ne tikai saprastu pats gramatvedis dokumentos veiktos ierakstus, bet arl citas personas un
institlicijas.

Elektroniskaja vidé visiem e—dokumenta eksemplariem ir e—dokumenta originala juridiskais
speks. Ja uznémums sagatavo, uzglaba un nostita dokumentus elektroniski, jabiit izstradatai ieks€jai
kartibai, ka tas notiek: 1.Ka un kas sagatavo nomenklatiiru jeb dokumenta aprites shemu. 2.Ka tiek
uzglabati elektroniskie dokumenti (datora, serveri jeb informacijas nes€ja vai makoni) (Bekerte,

2022).

E-adrese un e-rékins

No 2023. gada 1. janvara e—adreses lietoSana uznémumiem biis obligata. E—adreses lietoSanas
normas ir noteiktas likuma “Oficialas elektroniskas adreses likums”. E—adrese jeb oficiala
elektroniska adrese ir vienots risinajums valsts parvaldg, lai elektroniska vide€ nodroSinatu garant€tu,
droSu un értu oficialo sazinu starp valsts iestadém un privatpersonam, tai skaita, to nodrosinot vienas
sistémas ietvaros. (Valsts regionalas attistibas agentiira, 2022).

E—adrese nodroSina dokumenta apriti starp: 1) valsts iestadém, 2) valsts iestaddém un
privatpersonam — gan fiziskam personam, gan UR registros registrétiem tiesibu subjektiem.

E—rekins ir masinlasams dokuments, strukturétu elektronisku datu forma, kas visbiezak tiek
veidots XML formata un tiek nositits tieSi no rékina izsiititaja sistemas uz sanémgéja sistému.
Elektroniski nosititi rékini PDF, JPG vai PNG formata nav e-rékini (Unifiedpost, n.d.).

Zinojuma pausta koncepcija paredz no 2025. gada ieviest elektronisku rékinu (e—rekinu)
izmantoSanu ka obligatu aprité starp komersantiem (B2B) un komersantiem un valsts un pasvaldibu
iestadem (B2G). E—r€kinu apritei biis janotiek atbilstosi Eiropas elektronisko dokumentu un e-rékinu

tiklam (PEPPOL), kas vienota standarta lauj nosutit un sanemt e—rékinus (sk.1 .attels).
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1. attéels

E—rékina aprites process (Unfiedpost, 2022)
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Elektroniskais paraksts

Elektroniskais paraksts ir elektroniski dati, kas ietver unikalu personas identifikacijas
apliecinajumu. Elektroniskais paraksts parasti tiek pievienots datora sagatavotam dokumentam. Tas
ir personas paraksts elektroniskaja vide, kam ir tads pats juridisks speks ka ar roku parakstitam papira
formata dokumentam.

Latvija pieejamie elektroniskas parakstiSanas riki gan fiziskam, gan juridiskam personam:
eParaksts elD ar karté ieklautu elektronisko parakstu, kura izmantoSanai ir nepiecieSams viedkarSu
lasttajs;

eParaksts mobile jeb mobilaja viedierice izmantojams elektroniskais paraksts;

Smart—ID jeb mobilaja viedieric€ izmantojams elektroniskais paraksts.

Autores domam, visértakais risinajums e—paraksta izvéle arpakalpojuma gramatvedibas vaditajai
bitu ar eID karti, jo tas ir ekonomiski izdevigi un &rti. NepiecieSams vien dators, interneta
pieslegums, viedkarSu lasitajs, ID karte un bezmaksas lietotne datora.

Dokuments var biit parakstits elektroniski divos formatos — eDoc un PDF dokumentam dod

priekSroku tad, ja v€las, lai parakstita dokumenta lasiSanai un eParaksta parbaudei sanémeéjs izmanto
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standarta programmatiiru — Adobe Reader vai tml. eDoc formatu izvélas, kad ir nepiecieSams
parakstit vairaku dokumentu komplektu vai ar japaraksta ne tikai teksta dokumenti, bet arT citu
formatu datnes, pieméram, atteli (LV portals, 2020). Tatad p&c §1 fakta autore secina, ka e—parakstam
ir v&l viena priekSrociba, ka var parakstit vienlaicigi daudz dokumentus, kas biutiski atvieglo

gramatveza darbu un ietaupa laiku.

Dokuementu ievieSana uznémuma

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas parzina esosa Valsts regionalas attistibas
agentiira 2009.gada uzsaka realizét projektu ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému
integracijas vides izveide”. Projekta mérkis ir izveidot vienotu vidi publiskas parvaldes e-dokumentu
apritei, kas nodro$inas unificétu, sadarbsp&jigu, drosu un automatiz€jamu e—dokumentu apriti starp
publiskas parvaldes iestadém. Projekta ietvaros definétas minimalas e—~dokumentu izstrades prasibas
un izstradata integracijas vide laus samazinat manualo darbibu nepiecieSamibu publiskas parvaldes
iestazu dokumentu aprites (t.sk. arhivéSanas) nodroSinasanai, tadgjadi vidgja termina un ilgtermina
optimizgjot Sos procesus gan sazinas atruma un droSibas, gan darbaspeka resursu efektivas
izmantoSanas, gan ar1 izmaksu efektivitates zina (VARAM, 2020). Autores domam, §is projekts ir
viens no sakuma punktiem uzp@mumu parejai uz elektroniskajiem dokumentiem, kas skara
galvenokart gramatvedibas jomu, jo gramatveZa viens no pienakumiem ir nodroSinat ikméneSa

parskatu sagatavoSanu un iesniegSanu valsts institlicijam.

Elektronisko dokumentu lietotnu iespéjas un to izmaksas

SIA “BL Gramatvediba” vaditaja tika min&jusi, ka lielakas izmaksas sastada darbinieku algas un
telpu noma. levieSot elektronisko dokumentu apriti SIA “BL Gramatvediba”, kur darba alga
darbiniekam tiek re€kinata par nostradatajam darba stundam, digitalais formats var palielinat
produktivitati, jo gramatvedis var ievadit un iegiit datus dazu minaisu laika, kas samazina gramatveza
nostradato stundu skaitu, bet tas nav vienigais ieguvums, ko iegiist uznémums, ievieSot dokumentu
vadibas sisttmu uznémuma jeb paligsisttmu, kas nodroSina elektronisko dokumentu apriti
uzpémuma.

SIA “BL Gramatvediba” pareju uz elektroniskajiem dokumentiem ir jasak ar iek$€jas kartibas
izstradi. P&c autores domam, vispiemerotak tos biitu izstradat pasai valdes loceklei, péc kura ari
vaditos pargjie gramatvezi un klienti, jo tai ir paraksttiesibas un tiesibas rikoties ar uznémuma

lidzekliem, ja nepiecieSamas kadas jaunas tehnologijas iegade veiksmigakai dokumentu apritei.
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Lai veiksmigi veidotu pareju no papira dokumentiem uz elektroniskajiem, ir noteiktas prasibas,
kas jaievéro “Gramatvedibas likuma” 29.pants: 1. Ir nodroSinats originala dokumenta satura
att€lojums noteiktaja datu glabaSanas laika; 2. Parverstais dokuments tiek aizsargats pret neatlautu
piekltSanu, papildinajumiem, izmainam vai iznicinasanas; 3. Ir nodroSinata satura lasiSana datora
ekrana un, ja nepiecieSams atvasinajuma veidosana papira forma; 4. ParveérSanas process, ka art
originala dokumenta iznicinaSanas process, tick dokument&ts uznémuma vaditaja noteiktaja kartiba.

Izpetot “CostPocket” piedavatos abonementa variantus, Skiet piemérotakais — precizitate, ta ir,
cilvéka parbaudita digitalizacija un ménesa limits 11dz 30 dokumentu apstradei, ka art 3 lietotaji var
izmantot lietotni bezmaksas. Ta ka SIA “BL Gramatvediba” strada galvena gramatvede, kas ir uz
vietas katru dienu un gramatvedes paligs, bet pargjie gramatvezi uz pusslodzi, principa SIA “BL
Gramatevdiba” ieklaujas 3 lietotajos un nav nepiecieSama papildmaksa par vél kadu lietotaja
izmantoSanu.

Turpinot izpéti par e-rékinu operatoriem, autorei Skiet, ka viens no ekonomiski izdevigiem
variantiem ir Omniva starpnieciba, jo skatoties uz gada vidgjo SIA “BL Gramatvediba” uznémuma
apgrozijumu, kas sastada ~40 000 un sniedzot interviju rékinu daudzums ménest vidgji ir ienakosie
40, izejoSie 10 lidz ar to meénesa izdevumi sasniegtu vien 10 EUR ménest (Omniva, 2015). Savukart
Fitek un Telema, darba autorei Skiet, ka piemérotaka lielakiem uzp€mumiem péc to funkcijas
pielietojuma “Fitek Latvija» ir lielakais pardoSanas rékinu risinajumu nodroSinatajs Latvija. Lieli
uznemumi, kas parstav dazadas nozares — pieméram, telekomunikacijas, bankas un apdroSinaSanas
sabiedribas, izmanto Sos pakalpojumus, lai nosiititu e-rékinus saviem klientiem. «Telema» klienti
tagad var€s automatiski sanemt e—rékinus sava gramatvedibas programma, ietaupot laiku un naudu”
(Leta, 2017).

Veicot izpéti, par Latvija pieejamam vadibas programmam autore secinaja, ka ir “Standard Books”
un “Standard ERP”, kura iesp&jams izveidot kartibu, ka digitalizétais ¢eks vai rékins nonak sistema
atbilstos$aja izmaksu veida konta” (Excellent Latvia, 2021). Ta izmaksas sastada 69 EUR, kura ietver
apstradi lidz 200 uzn@mumiem, 2 vienlaicigi lietotaji, makonpakalpojums, servera konta izveidi
uznémuma datu mitinaSanai, servera programmas instaléSanu un palaiSanu, datubazes izveidi, katras
nakts tekstu kopijas iestatiSanu, apmacibu ar dazadiem iestatijumiem, kas ietver e—pasta
konfiguré$anu, instruktazu 5 lietotajiem par klientu programmu un lietotaju iestatijumu izveidoSanai,
vélamo skaitu uznémuma vietu sagatavosSanai. Ar So darba autore saprot, ka piemérots SIA “BL
Gramatvediba” §is abonements, jo tas ieklaujas uznémumu skaita, ko apkalpo uzpémums, ka art —

makonpakalpojums, 11dz ar to nav atseviski vél jamaksa par pakalpojumu, kur glabat datus.
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Autorei pétot plasakas iesp&jas par iesp&ju izmantot elektronisko dokumentu arpakalpojuma
gramatvedibas uznémumam tika atrasta lietotne banqup. “Banqup ir tieSsaistes platforma, kas ietver
vairakus digitalus risindjumus, tostarp musdienigu un &rti lietojamu gramatvedibas programmu, kas
paredzeta administrativo uzdevumu veikSanas atviegloSanai gan uzn€mumam, gan klientiem. Klienti
var jebkura laika un vieta digitali kopigot visus savus rékinus un dokumentus ar uznémumu. Ar ta
palidzibu uznéméji var sanemt ienakoSos rekinus, sagatavot un nositit izejoSos rekinus,
augSupieladet kvitis, apmaksat, uzglabat un kopigot visus dokumentus ar gramatvedi. Gan uznémegjs,
gan gramatvedis sanems visus nepiecieSamos dokumentus par katru klientu tieSsaisté — labi
parskatama dokumentu biblioteka. Sada veida érti var sistematiski apstradat visus nepieciesamos
dokumentus, izvairoties no lieckam papiru kaudzém” (Banqup, n.d.) Banqup izcenojums atkarigs no
iesp&jamajam funkcijam, dokumentu skaita. Ta ka banqup ir risinajums gan arhivam, gan sasaistei ar
gramatvedibas programmu, gan var digitalizét dokumentus, autore viennozimigi uzpémumam SIA
“BL Gramatvediba” izvél&tos tiesi So lietotni.

Tomer darba autore, skatoties nakotnes vizija par uzn€mumu, redz, ka uzn@mumam ir potencials
uz apjoma palielina$anos, nemot véra pelnas raditajus (sk.2.attelu). SIA “BL Gramatvediba” pelna
par 2019.-2021.gadu ir ar augSupejoSu tendenci. Salidzinot 2019.gadu ar 2020.gadu ta pieaugums ir
par 3502 eur jeb 75% , bet 2020.gada picaugums uz 2021.gadu 4087 eur jeb 77%, tas nozimg, ka
katru gadu pieaug apkalpojoso uznémumu skaits, 11dz ar to veidojas lielaks apjoms dokumentu apritei
un prasa lielakus izdevumus to apkalpoSana. 8.attéls. SIA “BL Gramatvediba” pelna euro 2019.—
2021.gada (autores, datu avots: SIA “BL Gramatvediba”). Lidz ar to nepiecieSams papildus

finans€jums, lai uzne@mums varétu veiksmigi paplaSinaties.

2. attéls
SIA  “BL Gramatvediba” pelna euro 2019.-2021.gada. (autores, datu avots: SIA “BL
Gramatvediba”)
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Autore veicot izp€ti par iesp&jam secindja, ka viens no variantiem varetu but Fly Cap un otrs
ALTUM atbalstu sanemts papildfinanséjums.

”FlyCap ir izaugsmes kapitala fonds, kas darbojas kops 2013. gada. FlyCap kopuma parvalda 36m
EUR un veic investicijas verienigai biznesa attistibai” (FlyCap, 2022). FlyCap mezanina kreditam
netiek prasits ne nodroSinajums, ne galvojumi un netiek prasitas uznp€muma kapitala dalas. Lidz ar
to, tas ir veids ka iegtit lidzeklus sava uznémuma attistibai, papildus savam ar kilu nodroSinatajam
bankas aizdevumam, neatsakoties no uznémuma dalam. Nemot véra risku, procentu likmes ir
augstakas neka banka un tap€c mezaninu parsvara izmanto kopa ar banku, lai izlidzinatu savas
kapitala izmaksas (Likta).

ALTUM ir valsts attistibas finanSu institiicija, kas ar finanSu instrumentiem (aizdevumiem,
garantijam, ieguldijumiem riska kapitala fondos u.c.) nodroSina finans€jumu. ALTUM ka valsts
kapitalsabiedriba fokus€jas uz uznémejdarbibas atbalstu ar finansu instrumentu palidzibu, neveicot
ziedojumus, bet mérktiecigi sadarbojoties un finansiali atbalstot uznéméjdarbibu veicinoSas
aktivitates (ALTUM, n.d.).

Izptot uznemuma esoSo situaciju, autore konstaté, ka uzn@mumam prieks elektronisko
dokumentu ievieSanas ir izveidots valdes loceklei eParaksts ar izveléto tipu savu eID. Uznémuma no
tehnologijas iericém ir — pieejams internets, dators, skeneris. E—dokumentu izmantoSanai
nepiecieSamais nodroSinajums:

* dators un interneta pieslégums;

+ viedkarSu lasitajs, kas pievienots datoram;

» e—paraksta viedkarte vai personas aplieciba elD;

» e—parakstiSanas programmatiira (bez maksas pieejama portala www.eparaksts.lv ) vai virtualais

e—paraksts;

 skeneris/kopétajs, ja nepiecieSams parverst papira formas dokumentus elektroniska forma.

SIA “BL Gramatvediba” e—dokumentu izmantoSanai nepiecieSamais nodros$inajums ir nodroSinats
pilniba. Tas ir vért€§jams ka pozitivi, jo e-dokumentu izmantoSanai izmaksas sastada 0 EUR no
tehnologijas viedokla, tacu priek§ e—dokumentu digitaliz€Sanas nepiecie$amas dazadas sisteémas.
Savukart, lai izveidotu un lietotu e—adresi portala Latvija.lv, ir nepiecieSams:

» dators vai viedierice;

* interneta pieslégums;

+ celektroniskas identifikacijas lidzekli — eID karte ar viedkarSu lasitaju vai eParaksts karte

uznémumiem vai mobila lietotne eParaksts mobile.
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Apkopojot, visus nepiecieSamos rikus priek§ SIA “BL Gramatvediba” ievieSanas elektronisko
dokumentu parejai no papira dokumentiem, izmaksas kopa gada laika sastada 1056 eur. Savukart

meénesT — 88 eur (sk. 1. tabulu).

1. tabula
Gada laika izmaksas, izmantojot elektronisko dokumentu apriti. (autores, datu avots: eParaksts,

Banqup, SIA “BL Gramatvediba”)

Mepicciciamic 1k l7maksas ELR
eZTmogs i)
eParaksis i
aprikojums 0
infsmcta picilegums _240
banqup Lietolne 216
Kopi [ 56

Darba autore apkopoja visu iegtito informaciju no teorijas dalas un praktiskas, kas nepieciesams
elektronisko dokumentu parejai kopuma. Izveidoja tabulu, kur pirmaja ailé sarakstiti nepiecieSamie
riki, bet otra to cenas. Jateic, ka tas ir tikai aptuvenais izmaksu kopskats, jo izmaksu pilnigs aprékins
ir atkarigs no paSas valdes locekles izvéles par lietotnes izvéli, interneta piesléguma veida, ka ari

kadu skeneri izvélas, jo to cenu amplitiida ir loti dazada. (sk. 1.tabulu)

Secinajumi

1. Elektroniskajam dokumentam ir tads pats juridisks speks ka papira dokumentiem, ievérojot
normativajos aktos noteiktas prasibas.

2. Elektronisko dokumentu ievieSanu uzn@émuma kave valdes locekles pieradums stradajot ar papira
dokumentiem un informacijas triikums.

3. Elektronisko dokumentu ievieSana uznémuma var dot lielakus pelnas raditaju rezultatus.

4. Lai uznémuma varétu sakt lietot elektronisko dokumentu apriti nepiecieSams dators, internets,
skeneris, noslégt ligumu ar e—rékinu operatoru un izveidot e—adresi.

5. Pétijuma laika autore saskaras ar nepilnigu informaciju par lietotnu izmantoSanas izmaksam, jo
nepiecieSama registréSanas un jabut piesaistei ar uznémumu.

6. SIA “BL Gramatvediba” nav apzinajusi savus klientus par vinu uzn€muma esoSo elektronisko
dokumentu apriti.

7. Elektronisko dokumentu ievieSana butiski atvieglo gramatveza darbu ikdiena un ietaupa ta laiku.
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Elektronisko dokumentu pareja no papira, pozitivi ietekmé zalo vidi.

Banqup lictotnes lietoSana nav sarezgita un nav nepiecieSamas ieprieks¢jas priekszinasanas.
Pastav iespgja, ka kadi klienti atteiksies no SIA “BL Gramatvediba” pakalpojumiem, e-rékinu
operatoru nesakritibas del.

SIA “BL Gramatvediba” valdes locekle nebija pétijusi informaciju par elektronisko dokumentu
parejas iesp&jam un to nepiecieSamajiem rikiem.

Uzpémumam nepiecieSams lielaks finans€jums pilnigai parejai uz elektroniskajiem
dokumentiem, jo katru gadu pelnas raditaji palielinas, 1idz ar to ari dokumentu aprite klast
apjomigaka.

Ar Altum atbalsta [idzfinansgjumu, uzn€mumam ir iespgjas attistities un pilnveidoties.
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ARPAKALPOJUMU GRAMATVEDIBAS SIA “IM INPO” PAREJA UZ
ELEKTRONISKAJIEM DOKUMENTIEM
Baiba Tilla
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. Rita Vanaga
Biznesa Vadibas Koledza
baibat94 @ gmail.com

Kopsavilkums
Izstradajot darbu uzmaniba tika pievérsta SIA ,,IM INPO” iespgjai pariet uz elektroniskajiem
dokumentiem. Kvalifikacijas darbs balstijas uz normativajiem aktiem, kuri izdoti Latvijas Republika
un Eiropas Savienibas regulam.
P&tijuma mérkis — izp€tot elektronisko dokumentu izveides, parakstiSanas un glabasanas prasibas,
noskaidrot SIA “IM INPO” parejas uz elektroniskajiem dokumentiem iesp&ju.
P&tijuma uzdevumi:
1. Teorétiski analizét normativos aktus elektronisko dokumentu ievieSana;
2. Veikt petijumu par uzn€muma iesp&jam pariet uz elektronisko dokumentu ievieSanu;
3. Izstradat secinajumus un priekslikumus.
P&tijuma metodes:
1. Teoretiska — normativo aktu analize.
2. Empiriskas metodes:
2.1. Gramatvedibas dokumentu kopas analize;
2.2. Dalgji strukturéta individuala intervija ar SIA “IM INPO” vaditaju.
3. Datu apstrades metodes: intervija iegiitie dati tika apstradati, izmantojot programmu Microsoft
Word, apkopojot iegiito informaciju.
SIA “IM INPO” pareja uz elektroniskajiem dokumentiem ir iesp&€jama, ieprieks izstradajot visus
nepiecieSamos iek$€jos normativus parejai uz elektroniskajiem dokumentiem, ka ari turpmakai
elektronisko dokumentu apritei un glabasanai uznémuma.

Atslegvardi: elektroniskie dokumenti, elektroniskais paraksts, elektroniskais rékins, digitalizacija.

Abstract
In the development of a qualification work, attention was paid to the possibility of transition to
electronic documents for “IM INPO”. The qualification work was based on regulatory enactments
issued in the Republic of Latvia and European Union regulations.
The goal of the study was to explore the possibility of transition “IM INPO” to electronic
documents by exploring the requirements for the creation, signature and storage of electronic
documents.
Study tasks:
1. Analyse in theory the regulatory enactments in the implementation of electronic documents;
2. To carry out a study on the possibilities of the company to switch to electronic documents;
3. Draw up conclusions and proposals.
Study methods:
1. Theoretical analysis of regulatory enactments.
2. Empirical methods:
2.1. Analysis of the set of accounting documents;
2.2. A semi-structured individual interview with the manager of IM INPO.

3. Data Processing Methods: The data generated by the interview was processed using Microsoft
Word to collect the information obtained.
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The transition of “IM INPO” to electronic documents is possible by developing in all the necessary
internal rules for the transition to electronic documents, as well as for the further circulation and
storage of electronic documents in the company.

Keywords: electronic documents, digital signature, electronic invoice, digitalization.

Ievads

SIA “IM INPO” ir arpakalpojuma gramatvedibas uznémums, kur§ dibinats 2012. gada. Attistoties
tehnologijam, arT §is uznémums censas dzivot lidzi laikam, lai automatizétu savu darba vidi.
Uznémuma vaditaja ir gramatvede ar vairak neka 20 gadu pieredzi. Uzn@mums gramatvedibas
pakalpojumus sniedz 13 SIA, no kuriem 9 ir PVN maksataji.

Petijjuma merkis — izpetot elektronisko dokumentu izveides, parakstiSanas un glabaSanas
prasibas, noskaidrot “IM INPO” parejas uz elektroniskajiem dokumentiem iesp€ju.

Pétijuma jautajumi:

1. Kadi normativie akti ir janem véra parejot uz elektroniskajiem dokumentiem;

2. Ka notiek papira dokumentu parvérsSana elektroniskajos dokumentos;

3. Kadas ir uzn@muma iesp€jas un gatavibas pakape pariet uz elektroniskiem dokumentiem.

Pétijuma uzdevumi:

1. Teoretiski analizet normativos aktus elektronisko dokumentu ieviesana;

2. Veikt pétijumu par uzn€muma iesp&jam pariet uz elektronisko dokumentu ievieSanu;

3. Izstradat secinajumus un prieks§likumus.

Pétijuma baze: SIA “IM INPO” gramatvedibas dokumentu kopa.

Pétijuma metodes:

1. Teorétiska — normativo aktu analize.

2. Empiriskas metodes:

2.1 Gramatvedibas dokumentu kopas analize;
2.2 Dalgji strukturéta individuala intervija ar SIA “IM INPO” vaditaju.

3. Datu apstrades metodes: intervija iegiitie dati tika apstradati, izmantojot programmu Microsoft

Word, apkopojot iegiito informaciju.

Teoretiskais pamatojums: Darbs balstas uz normativajiem aktiem, kuri izdoti Latvijas Republika

un Eiropas Savienibas regulam.
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Iesp€jas parejai uz elektroniskajiem dokumentiem

SIA “IM INPO” ir arpakalpojumu gramatvedibas pakalpojumu sniedz&js. Uznémums dibinats
2012. gada 6. februari un 2012. gada 14. februari registréts ka pievienotas vértibas nodokla (turpmak
teksta — PVN) maksatajs. Paslaik uznémuma strada 1 darbinieks, nakotn€ paplasinoties uzn€muma
planots pienemt papildu darbinickus. Gramatvedibas registru kartosanai tiek izmantota
gramatvedibas datorprogramma “Zalktis”.
Paslaik uznémums gramatvedibas pakalpojumus sniedz 13 SIA uznémumiem, no kuriem 9 ir PVN
maksataji. Uznémuma klienti saimniecisko darfjumu apliecino$os dokumentus gramatvedei iesniedz
papira formata, ne velak ka Iidz nakama ménesa 10. datumam.
Uznémums saviem klientiem visas nepiecieSamas deklaracijas iesniedz Valsts ienémumu dienesta
(turpmak teksta — VID) elektroniskas deklarésanas sist€éma (turpmak teksta — EDS).
Uznémuma klientiem tiek sniegta pilna gramatvedibas uzskaite:

— pirmdokumentu parbaude, sakartoSana, iegramatosana;

— nodoklu deklaraciju sagatavoSana un iesniegSana VID;

— operativo finansu parskatu sagatavoSana;

— gada parskata sagatavoSana un iesniegSana VID;

— konsultacijas;

— pamatlidzeklu uzskaite un nolietojuma aprékinasana;

— debitoru un kreditoru uzskaite;

— bankas norékinu uzskaite;

— kases operaciju uzskaite;

— darba algu aprekini;

— avansa norekini.

Lai uznémums varétu pariet uz elektroniskajiem dokumentiem (turpmak teksta — e-dokumenti),
tam ir nepiecieSama savu klientu piekriSana, sagatavojot vienoSanos par argjo attaisnojuma
dokumentu noformé&Sanu un nosiitiSanu/sanemsanu elektroniska veida, jo Sobrid Latvija starp
fiziskam un juridiskam personam e—dokumentu lietoSana ir brivpratiga.

Uzpe€mums papira forma druka:
— algu aprékinu un izmaksu sarakstus, darba laika uzskaites tabeles, algu lapinas;
— atvalinajuma aprékinus;

— personiga konta un VSAOI uzskaites kartites;
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— darba devgja zinojumus;

— pazinojumus par fiziskam personam izmaksajamam summam,;

— zinas par darba némgjiem;

— pamatlidzeklu uzskaites kartinas, pienemsanas un norakstiSanas aktus;
— pamatlidzeklu sarakstus un pamatlidzeklu nolietojuma aprekinus pa grupam;
— bankas konta izrakstus;

— kases ienémumu, izdevumu orderus un kases gramatas;

— 1zrakstitos rékinus un pavadzimes, ikménesa rékinu sarakstus;

— debitoru un kreditoru salidzinaSanas aktus;

— virsgramatu;

— hronologisko registru;

— gramatvedibas izzinas;

— i1kmenesSa avansa norékinu sarakstus;

— PVN taksacijas perioda deklaracijas;

— uznémuma ienakuma nodokla deklaraciju;

— uznémuma gada finanSu parskatus.

Autore izp€tot gramatvedibas datorprogrammu “Zalktis” secinaja, ka programma nodroSina
ieprieks uzskaitito dokumentu iesp&ju saglabat to — PDF, TIF, TXT, HTM, RTF un XLS formatos,
kas liecina par to, ka uzn@mums parejot uz e—-dokumentiem visus ieprieks uzskaititos gramatvedibas
var saglabat glabasanai elektroniska vidg, balstoties uz lietu nomenklatiiru.

Gramatvedibas datorprogramma ir iesp&jams eksportét PVN deklaracijas, darba devéja zinojumu
un zinas par fiziskam personam izmaksajamam summam, lai atri un &rti tas varétu iesniegt VID EDS.
Uzpémuma vaditaja pirms iesniegSanas tas saglaba EDS attiecigajas apakSmapés — PVN, VSAOI,
IIN.

Gramatvedibas datorprogramma ir iesp&jams importét datus no — StoraHouse, Algorego, Sales7,
Norgate/Tilde, DAIS WIN_PNS (txt;), EdiSoft (pasiitijumi), Tavi r&€kini, Horizon un Resico,
Mozello. Ka art “Zalktis” ir iespgams integrét “CostPocket” digitaliz€tos kases ¢ekus, rékinu
integrésana “Zalktis” kvalifikacijas darba izstrades procesa nebija pieejama, tacu Sobrid ir iesp€jams
digitalizet ar1 rékinus. Nemot vera ieprieks uzskaititas datu importéSanas iesp€jas, uznémumam biitu

optimalak izmantot — “CostPocket” lietotni, lai integrétu tekoSo un nakamajos periodos sanemtos
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kases ¢ekus, ka arT tie butu jasaglaba lasama formata, lai nodroSinatu visas nepiecieSamas prasibas
parverstajam dokumentam, ievérojot Gramatvedibas likuma 29. panta prasibas.

Izpetot, “CostPocket” mobilo lietotni, autore secinaja, ka izmantojot So lietotni, uznémuma
gramatvede atri un &rti klientu iesttitos kases cekus varétu digitalizet gramatvedibas datorprogramma
—avansa norékinos. Klients gramatvedei var nosutit kases ¢eka fotoatt€lu uz mobilo telefonu, attiecigi
gramatvede Sos kases ¢ekus var paris sekunzu laika digitaliz€t un pievienot izdevumu parskatam,
kuru péc tam integré gramatvedibas datorprogramma “Zalktis” un atliktu tikai tos iegramatot
(registrét), kas atvieglotu kases ¢eku manualu ievadi. “CostPocket” lietotné var pievienot visus tos
klientus (uzn@émumus), kuriem tiek sniegti gramatvedibas pakalpojumi un attiecigi katru sanemto

kases ¢eku iestitot attiecigd uznémuma gramatvedibas sistema.

Elektroniskie dokumenti un elektronisko dokumentu parvaldiba

Ja uzn@mums ir nolémis pariet uz e-dokumentiem, ieprieks ir jabut izstradatai ieks$€jai kartibai
uznémuma, ka un kas sagatavo, kur un ka e—dokumenti tiks uzglabati, ka notiks e—dokumentu
nosiitiSana un sanemsana, to saskanosanas kartiba ar citiem uznémumiem. Ka ari ir nepiecieSams
izstradat dokumentu nodoSanas arhiva un iznicinaSanas kartibu.

Katram uznémumam ir pienakums veikt dokumentu parvaldibu, savas darbibas dokumenteSanu
no iepriekS izveidotas dokumentu sist€émas, kura tiek noteikta dokumentu iekS€ja kontrole un
uzraudziba, to glabaSana, izmantoSana un pieejamiba lidz nodoSanai arhiva. Uznémumam ir jaizverte
dokumenti, kuri ir pastavigi un uz laiku glabajamie, uz laiku glabajamiem dokumentiem norada to
glabaSanas terminus. Lidz nodoSanai arhiva dokumenti papira forma glabajas pie gramatvedes biroja
uznémumu mapes.

Uznémumam ir jauzglaba e-dokumenti, ta, lai biitu iesp&jama to parbaude terminos, kas noteikti
saskana ar lietu nomenklatiiru vai klasifikacijas shému, ieprieks nosakot un dokumentgjot kartibu ka
e—dokumenti tiks glabati. E-dokumenti ir jaglaba ta, lai aizsargatu dokumentus no neatlautas
piekliSanas, izmainiSanas, iznicinasanas vai pazusanas.

E—dokumentu apriti nodroSina izmantojot elektronisko datu nes€jus un informacijas apmainas
veidus. Neatkarigi no e-dokumenta aprites veida dokumenti ir janoforme atbilstoSi normativajos
aktos noteiktajam prasibam.

E—dokumentus var registrét izmantojot datoriz&tas dokumentu aprites sistémas. To, ka uznémums
e—dokumentus registrés, nosaka uznémuma, nemot véra dokumentu apgrozibu, darbinieku skaitu un
uznémuma struktiru. Dokumentu registréSanai ar datora palidzibu, var izmantot elektronisko

dokumentu parvaldibas sistemas (turpmak teksta — EDPS) vai izmantot vienkarSaku veidu,
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piem&ram, MS Excel uzskaites formas. P&tamajam uznémumam ir izstradatas vairakas MS Excel
uzskaites formas, kuras tiek registréti dokumenti — darba ligumi, ligumi ar klientiem, rikojumi u.c.
dokumenti. Balstoties uz uzn€muma darbinieku skaitu un dokumentu apgrozibu, autore uzn€mumam
ieteica dokumentu registracijai izmantot jau uznémuma iepriek$ sagatavotas MS Excel uzskaites
formas, attiecigi nebiitu nepiecieSamiba ieviest EDPS un saglabatos ieprieks€ja dokumentu
registracijas kartiba.

Elektronisko dokumentu likuma izpratné, e—-dokuments uzskatams par pasrocigi parakstitu, ja:

— tam ir droSs e—paraksts;

— tam ir e—paraksts un puses par e—dokumenta parakstiSanu ar e—parakstu ir vienojusas
rakstveida, kura noform€&jama rakstveida papira forma vai art elektroniski ar droSu e—parakstu.
Izp&tot e—dokumentu parakstiSanas un parbaudiSanas iesp€jas, autore secinaja, ka e—~dokumentus ir
iesp&jams parakstit un parbaudit, izmantojot:

- eParakstitajs bezmaksas programmu datora;

- eParaksts.lv portalu (maksimalais datnu lielums — 32MB);

- eParaksts LV lietotni mobilaja talruni, papildus izmantojot eParaksts mobile lietotni —
e—identitates apliecinaSanai;

— Dokobit.com portalu (iesp&jams parakstit izmantojot art Smart—ID).

Izp€tot e—dokumentu formata parakstiSanas iesp€jas, autore secindja, ka jebkura formata
dokumentus ir iesp&jams parakstit elektroniski, ari Word, PDF, JPEG u.c., izv€loties kada formata
tos parakstit — eDOC, PDF vai ASiC-E.

Lai parakstitu e-dokumentu tiek izmantoti sekojosi formati:

— ¢eDOC, kas ir vienotais elektroniski parakstito dokumentu formats, $aja formata ir iesp&jams
parakstit jebkada formata dokumentus — Word, Excel vai grafikas failus u.c.;

— ASIC-E, kas ir vienotais elektroniski parakstito dokumentu formats Eiropas Savieniba, tapat
ka eDOC formata, art Saja formata iesp&jams parakstit jebkura formata failus;

— PDF formats tiek atzits lielako dalu valstis, gan Eiropa, gan Latvija, gan citur pasaul€, tacu
PDF formata var parakstit tikai PDF dokumentus, citus formatus parakstit nevares.

Ar1 e-dokumentiem, tapat ka papira formas dokumentiem, var veidot atvasinajumus — kopija,
noraksts, izraksts, iev€rojot normativo aktu prasibas, kuras ka papira formas dokumentu
atvasinajumiem ta e—-dokumentu atvasinajumiem ir vienadas.

Elektroniskaja vidé visiem e—dokumenta eksemplariem ir e—dokumenta originala juridiskais

speks. Dokumentu juridiska spéka likuma izpratng, lai dokuments iegiitu juridisku speku, tam ir jabiit
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noform&tam atbilstosi normativajos aktos noteiktajam dokumentu noforméSanas prasibam, tapat ka
papira dokumentam, e—~dokumentam jasatur obligatie rekviziti.

E—dokumentiem ir tads pats juridiskais spéks ka papira dokumentiem. Lai e-dokuments nezaud&tu
juridisko spéku, ir janodroSina §1 e—dokumenta nemainiba. Tehniski e—dokumentu ir iesp&jams
izmainit, tatu e—dokuments, kurs ticis jebkada veida izmainits zaud€ savu juridisko speku, jo pie
nakamas $adas elektroniski parakstita dokumenta paraksta parbaudes tiks uzradits, ka paraksts nav
derigs.

Autore uznémuma vaditajai ka paraugu piedavaja jau izstradatu lietu nomenklatiiru, kura
uzn@muma vaditajai var kalpot ka piemers, ka turpmak biitu jastrukturé savus un savu apkalpojoso
klientu dokumentus elektroniska vide, ja dokumentu parvaldibas perioda rodas jaunas lietas, kuras
nav ietvertas lietu nomenklatiira, lietu nomenklatiiru attiecigi biis japapildina.

E—-dokumentus pirms nodoSanas arhiva var uzglabat — droSos datu nesgjos, serveros,
makonpakalpojumos, pie arpakalpojumu sniedzgja. E-dokumentus pirms nodosanas arhiva caursuj
vai caurauklo, ar to saprotot, ka visu kopa paraksta ka vienu datni ar e—parakstu un laika zZzimogu.
Attiecigi autore secindja, lai uzn€mums e—dokumentus var€tu caurSiit vai caurauklot, butu
nepiecieSams izmantot eParakstitajs programmu, jo izmantojot mobila telefona lietotni eParakstsLV,
Sada iesp€ja netiek nodroSinata, un portala eParaksts.lv maksimalais failu lielums ir 32 MB.

Elektroniskajam mapém, apakSmapém un dokumentiem uznémums pieskir nosaukumus, kurus
veido ka unikalus identifikatorus saskana ar uzpémuma vaditaja vai vipa pilnvarotas personas
noteiktu kartibu, ja to nenosaka argjie normativie akti.

Veidojot elektroniskas mapes un apakSmapes, autores ieteikums biitu izmantot pilnu nosaukumu,
pieméram:

— Galvena mape — Vadibas dokumenti.

— ApakSmape — Uznémuma dokumenti (statditi, lémumi, registracijas apliecibas u.c.)

— ApakSmape — Iesniegumi; apakSmape — Valsts iestades; apakSmape — Juridiskas personas.

— ApakSmape — Ligumi; apakSmape — Piegadataji, apakSmape — Klienti.

— ApakSmape — Sarakstes; apakSmape — Valsts iestades; apakSmape — Juridiskas personas;
apakSmape — Klienti.

Datnu nosaukumus veidojot, pieméram, 1.13.1_VID_08_06_2021, kur 1.13.1 — lietas indekss,
VID - valsts iestades saisingjums, 08 — diena, 06 — ménesis, 2021 — gads,
1.13.2_lampaSIA_08_06_2021, kur 1.13.2 — lietas indekss, lampaSIA — uznémuma nosaukums un
uznémejdarbibas forma, 08 — diena, 06 — ménesis, 2021 — gads, veidojot datnes ir janem véra MK

noteikumi Nr. 748 “Dokumentu un arhivu parvaldibas noteikumi” 76. punkts, kura noteikti datnes
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apjoma ierobezojumi atkariba no formata. Svarigi ir atcer€ties, ka datnu nosaukumiem jabiit
dazadiem, ja datnes ir vienada formata un tas tiek glabatas viena elektroniskaja map€ vai apakSmapg.
Balstoties uz lietas indeksu — datora meklétaja ievadot indeksu, pieméram, 1.7.1, dators automatiski
atlasts visas tas datnes, kuras So indeksu satur, ta butiski atvieglojot darba procesu dokumentu
meklesana, meklesanas laiks bis atkarigs no datora esoSo datnu daudzuma. Ka art datnes ir jasaglaba
izmantojot tikai tas rakstzimes, kuras dators atbalsta.

Katrai mapei un apakSmapei ir iesp&ja noteikt piekluves, lai tajas esosajam datném pieklitu tikai
tas personas, kuram ir pieeja. Nemot véra, ka uznémuma vaditdja paslaik strada viena, $adas
piekluves var nenoteikt, tacu, tiklidz, tiks nodarbinats kads papildus darbinieks, arT $1 iespgja ir
janodro$ina, nemot véra MK noteikumi Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noforméSanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek
elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasSvaldibu iestadém vai starp STm iestadém un
fiziskajam un juridiskajam personam" noteiktas prasibas.

Lai uzn@mums varetu sakt lietot e-dokumentus, ir nepiecieSams:

— dators ar pietieckami lielu atminu, vai iesp&ja nodroSinat datu glabasanu serverd,

makonpakalpojumos;

interneta pieslégums;

labakaja gadijuma vismaz divi monitori, lai biitu vieglak stradat, sanemot e-dokumentus;

— skeneri/kopé€taji, ja nepiecieSams parverst papira formas dokumentus elektroniska forma;

— programma — eParakstitajs, e—paraksta viedkarte vai personas aplieciba elD + viedkarSu
lasitajs;

— mobila lietotne eParakstsLV un mobila lietotne eParaksts mobile e—identitates apliecinasanai,
lai dokumentus varétu parakstit armt mobilaja talruni.

— EDPS vai uzskaites formas MS Excel.

Uzpe€muma no nepiecieSama aprikojuma ir pieejams — 2 datori ar interneta pieslegumu, 2 monitori,
kuri atvieglo darba procesu, ir pieejams printeris, skeneris un kopétajs, mobilais telefons. No ka
attiecigi var secinat, ka uznémums dokumentus papira forma var parvérst glabasanai elektroniska
forma, parverSot gan iepriek$&jo periodu dokumentus, gan tekoSo un nakamajos periodu dokumentus,
ievérojot Gramatvedibas likuma 29. panta prasibas. Uznémumam ir eParakstitajs programma, kura
var parbaudit parakstitos dokumentus, tacu dokumenti elektroniski tiek parakstiti izmantojot mobilo

lietotni — eParakstsL'V vai eParaksts.lv portalu, autentifikacijai izmantojot eParaksts mobile.
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Moderna gramatvediba

Ka jebkuram uzpnémumam ir pienakums kartot gramatvedibu, uzskatami atspogulojot visus
uznémuma saimnieciskos darjjumus, ka ar1 katru faktu vai notikumu, kas rada parmainas uznémuma
mantas stavokli, un arT to visu ir iesp&jams sagatavot, noformet un glabat elektroniski.

Uzn€mumam ir tiesibas gramatvedibas dokumentus, kuri uznémuma arhiva glabajas papira forma
parverst elektroniska forma, glabasanai elektroniska vide. Elektroniska forma glabasanai elektroniska
vidé parvérstajam dokumentam ir tads pats juridiskais spéks ka originalajam dokumentam, tacu,
uznémums ir tiesigs iznicinat originalu tikai tad, ja uznémums attieciba uz elektroniska forma
glabasanai elektroniska vid€ parversto dokumentu ievéro Gramatvedibas likuma 29. panta prasibas.

Papira formas dokumentus parverst elektroniska forma var izmantojot galda skeneri vai mobilo
telefonu, kura ir instaléta kada no dokumentu skenera lietotném, ka ar1 izmantojot mobila telefona
fotokameru. Autoresprat, uznémumam &rtakais veids butu papira dokumentu skenéSana
dokumentiem, kuri paslaik glabajas arhiva papira forma, parversot tos elektroniska forma glabasanai
elektroniska vidg, ievérojot likuma noteiktas prasibas, ka arT izstradajot kartibu, ka dokumenti tiek
parveérsti un ka notiek to iznicinaSanas process. Var izmantot arT optisko rakstzimju atpaziSanu
programmatiiru, kas lauj parveidot dazada veida dokumentus — skenétus papira formas dokumentus,
PDF failus vai fotoatt€lus, tad parverstos dokumentus ir iesp&jams ari redigét. Rekinus un kases ¢ekus
ir iesp&jams digitaliz€t izmantojot kadu no digitalizacijas operatoru piedavatajiem pakalpojumiem.
Pieméram, PDF rékinu ir iespgams parveérst e—rekina, izmantojot digitalizacijas pakalpojumu,
uznémumam atliek tikai izveleties ar kuru no operatoriem vélas sadarboties. XML un CSV formati
ir vieni no biezak izmantotajiem e—rékinu formatiem. VienkarSs att€la fails, pieméram, PDF, Excel
un Word formata rékins nav uzskatams par e—rékinu.

Attaisnojuma dokuments ir jasagatavo ta, lai visa ta glabasanas laika nezustu taja ietverta
informacija. Ja attaisnojuma dokuments tiek sagatavots un glabats elektroniski, janodro$ina iespgja,
Jja nepiecieSams, izsniegt §2 dokumenta atvasinajumu papira forma. Uznémuma vaditajs patstavigi
izv€las attaisnojuma dokumentu formu un to sagatavoSanas veidu, ievérojot attaisnojuma dokumentu
noteiktas prasibas normativajos aktos, iznemot gadijumus, ja attieciga attaisnojuma dokumenta

noform&Sanu vai saturu reglament€ konkréts normativais akts.

Secinajumi
1. Uzn@muma parejai uz elektroniskajiem dokumentiem ir janem véra normativo aktu prasibas.
2. Elektroniskos dokumentus ir iesp&jams parakstit izmantojot — eParakstitdjs programmu,

eParaksts.lv portalu, eParaksts LV mobilo lietotni, Dokobit.com portalu.
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. Jebkura formata dokumentus ir iesp&jams parakstit elektroniski, izv€loties kada formata tos

parakstit — eDOC, ASiC-E, PDF, PDF formata var parakstit PDF formata dokumentus.
Elektronisko dokumentu atvasinajuma veidoSanai ir piem&rojamas normativo aktu prasibas tapat

ka papira formas dokumentiem un tas ir vienadas.

. Elektroniska vidé visiem elektroniska dokumenta eksemplariem ir elektroniska dokumenta

originala juridiskais speks.
Elektroniskajiem dokumentiem tapat ka papira formas dokumentiem jasatur obligatie rekviziti, lai

tiem biitu juridiskais speks.

. Elektroniskajam dokumentam ir janodroSina ta nemainiba, lai dokuments nezaud@tu juridisko

speku.

. Gramatvedibas dokumenti, kuri glabajas papira forma, ir parvérSami elektroniska forma

glabasanai elektroniska vide, ieveérojot ieveérojot Gramatvedibas likuma 29. panta prasibas.

. Attaisnojuma dokumentiem, kuri tiek sagatavoti un glabati elektroniski ir janodroSina iespgja

nepiecieSamibas gadijuma izsniegt $a dokumenta atvasinajumu papira forma.

. Uzn@muma vaditajs izstrada ieksejo kartibu elektronisko dokumentu parvaldiba saskana ar lietu

nomenklattru.

Elektroniskos dokumentus var registrét izmantojot — elektronisko dokumentu parvaldibas
sistemas vai MS Excel uzskaites formas.

Elektroniskas mapes tiek veidotas ievérojot vienotu struktiru, elektroniskajam mapém,
apakSmapém un dokumentiem uznémums pieSkir nosaukumus, kurus veido ka unikalus
identifikatorus saskana ar uznémuma vaditaja vai vina pilnvarotas personas noteiktu kartibu, ja
to nenosaka ar€jie normativie akti.

Uznémumam parejot uz elektroniskajiem dokumentiem janodroSina nepiecieSamais aprikojums
un programmas.

Latvija starp fiziskam un juridiskam personam elektronisko dokumentu lietoSana ir brivpratiga,
tape€c nepiecieSams sagatavot vienoSanos par argjo attaisnojuma dokumentu noforméSanu un

nositiSanu/sanemsanu elektroniska veida.
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SIA “VTU VALMIERA” SAIMNIECISKAS DARBIBAS ANALIZE UN REZULTATU
UZLABOSANAS IESPEJAS
Kristine Vitola
Zinatniska vaditaja: Mg.admin., Mg.oec., Mg.math. Rita Vanaga
Biznesa vadibas koledza
kristine.taube @ gmail.com

Kopsavilkums

Kvalifikacijas darba autore Kristine Vitola veica pétijumu par t€tmu SIA “VTU Valmiera”
saimnieciskas darbibas analize un rezultatu uzlabosSanas iespgjas. Pétijuma baze — SIA “VTU
Valmiera” finansu raditaji.

Kvalifikacijas darba mérkis ir, pamatojoties uz finansu parvaldibas un finanSu analizes atzinam,
izanalizét SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas raditajus un to attiecibas, izstradat
priekslikumus SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas uzlaboSanai.

Kvalifikacijas darbs tika izstradats tris dalas, no kuram divas ir teorétiskas, bet viena — praktiska
dala. Teorgetiskaja dala tika raksturota finansu analizes bitiba, metodes, ka arT tika apskatiti regularo
pasazieru parvadataju regul€josie aspekti, bet praktiskaja dala, izmantojot aprakstitas finanSu analizes
metodes, veicot nepiecieSsamos aprékinus, ka ar1, salidzinot iegtitos rezultatus, tika veikta SIA “VTU
Valmiera” saimnieciska darbibas analize.

Pettfjuma laika iegitie galvenie secinajumi: SIA “VTU Valmiera” saimniecisko darbibu ietekme
nozares specifika — nepiecieSams sniegt pakalpojumu, pamatojoties uz pasiitijuma ligumu.

Petfjuma laika izteikti galvenie prieksSlikumi: biitu nepiecieSams sabalansét bilances struktiiru
saistiba ar bilances zelta likumiem, tad€jadi nodro$inot racionalu Iidzeklu izmantoSanu.

Kvalifikacijas darbs sastav no 3 nodalam un 8 apakSnodalam, 47 lapaspusém, 13 tabulam, 3
att€liem, 17 formulam un 7 pielikumiem, ka arT tika izmantoti 26 literatiiras avoti.

Kvalifikacijas darbs tika rakstits latvieSu valoda.

Atslegvardi: saimnieciskas darbibas analize, finanSu analize, SIA “VTU Valmiera”, regularo
pasazieru parvadajumu regul&ums.

Abstract

The author of the qualification thesis, Kristine Vitola, conducted research on the topic of analysis
of the economic activity of SIA "VTU Valmiera" and possibilities for improving results. The basis
of the study is the financial indicators of SIA "VTU Valmiera".

The purpose of the qualification work is, based on the knowledge of financial management and
financial analysis, to analyze the indicators and relationships of the economic activity of SIA "VTU
Valmiera", to develop proposals for improving the economic activity of SIA "VTU Valmiera".

The qualification work was developed in three parts, two of which are theoretical and one is a
practical part. The theoretical part described the nature of the analysis, the methods, as well as looked
at the regulatory aspect of regular passenger carriers, while in the practical part, using the described
analysis methods, making the necessary calculations, as well as the obtained financial results, the
economic activities of SIA "VTU Valmiera" were carried out.

The main conclusions obtained during the research: the specifics of the industry affecting the
economic activity of SIA "VTU Valmiera" — it is necessary to provide a service based on the order
contract.

During the research, the main proposals were expressed: it would be necessary to balance the
structure of the balance sheet in connection with the golden rules of the balance sheet, therefore, the
use of rational means is used.

The qualification work consists of 3 chapters and 8 subsections, 47 pages, 13 tables, 3 images, 17
formulas and 7 appendices, and 26 literature sources were used.
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The qualification thesis was written in Latvian.

Keywords: analysis of economic activity, financial analysis, SIA "VTU Valmiera", regular regulation
of passenger transport.

Ievads

Misdienas, kad loti jitama argjas vides ietekme uz kompanijas saimniecisko darbibu,
ekonomiskas, socialas un politiskas izmainas gan pozitivi, gan negativi ietekmé darbibu, ir
nepiecieSama operativa reakcija un [émumu pienemsana. FinanSu analize palidz noveértét uznémuma
finansu stavokla izmainas un lauj operativi reagét uz ar¢jas vides izmainam (Jerosenko, et.al., 2004).

Izveletais kvalifikacijas darba temats ir aktuals, jo saimnieciskas darbibas analize skar jebkuru
uznémumu, lai ta darbiba biitu ne vien sekmiga, bet ar1 dotu iesp&ju pamanit iesp&jamos riskus, kuri
varétu apdraud@t uznémuma attistibu un darbibu nakotné.

Kvalifikacijas darba merkis ir, pamatojoties uz finansu parvaldibas un finanSu analizes atzinam,
izanalizét SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas raditajus un to attiecibas, izstradat
priekslikumus SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas uzlaboSanai.

P&tfjuma gaita darba autore guva atbildes uz sekojoSiem pétijuma jautajumiem:

1. Kadi normativie akti regulé SIA “VTU Valmiera” regularo pasazieru parvadajumus?

2. Kads ir SIA “VTU Valmiera” finansialais stavoklis, pamatojoties uz veikto finansu analizi?

3. Ka varétu uzlabot SIA “VTU Valmiera” saimniecisko darbibu?

Lai sasniegtu kvalifikacijas darba mérki, darba autore izvirza sekojoSus uzdevumus:

1. Izpetit saimnieciskas darbibas teorétiskos aspektus;

2. Izpétit regularo pasazieru parvadajumu regul&usos aspektus;

3. Raksturot SIA “VTU Valmiera” un to finansu raditajus;

4. Veikt SIA “VTU Valmiera” finanSu analizi un noskaidrot Uznémuma ekonomiskas

likumsakaribas;

5. Pamatojoties uz teorétiskajam atzinam, veikt SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas

raditaju skaidrojumus un izteikt secinajumus;

6. Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem un izdaritajiem secindjumiem, izstradat priekslikumus

SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas uzlaboSanai.

Izvirzito uzdevumu veikSanai tika izmantotas sekojosas metodes:

1. Empiriska metode — tika analizéti SIA “VTU Valmiera publiski pieejamie dokumenti;

2. Matematiska metode — tika izmantota, lai, veicot aprékinus, tiktu iegiti raditaji;

3. Salidzino$a metode — tika izmantota, lai salidzinatu, aprékinu gaita iegiitos raditajus;

4. Datu apstrades statistiska metode — tika izmantota analiz&jot un interpret€jot skaitliskos datus;
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5. Logiski konstruktiva metode — tika izmantota, lai veiktu aprékinus un izstradatu priekslikumus.
Saimnieciskas darbibas analizei tika izmantoti sekojosi informacijas ieguves avoti:
1. Publiski pieejama informacija — likums, MK noteikumi, SIA “VTU Valmiera” uznémuma
majaslapa, gada parskats, ka arT Valmieras novada pasvaldibas majaslapa pieejama informacija.
Cita, publiski pieejama informacija.
Literattira — latvieSu un arzemju.

Interneta vietn€ pieejama arzemju literatiira.

Sl A

SIA “VTU Valmiera” nepublicéta informacija.

Saimnieciskas analizes butiba un analizes metodes

Jebkura uznémuma darbiba un vadibas lémumu pienemsSana nav iesp&jama bez tas izpétes,
analizes un izvert€Sanas (Rurane, 2005). Termins “analize” ir radies no grieku varda “analysis”, kas
tulkojuma nozime “sadaliSana, izjaukSana”. Ta ir nozimiga zinatniskas p&tiSanas metode — veseluma
(paradibas, lietas) sadaliSana sastavdalas logiskas abstrakcijas cela; analizes mérkis ir izzinat
komplicéta vesela dalas un elementus (SveSvardu vardnica, 1999) jeb intelektuala vai biitiska
veseluma sadaliSana atseviskas dalas individualai izp&tei (Webster’s 11, 1996).

FinanSu analize ir process, kura parbauda uznémuma darbibu tas nozares un ekonomiskas vides
konteksta, lai piepemtu 1émumu vai ieteikumu. BieZi vien finanSu analitiku pienemtie 1émumi un
ieteikumi attiecas uz kapitala nodro$inaSanu uznémumiem, konkréti, vai ieguldit uzn@muma parada
vai kapitala vertspapiros un par kadu cenu. Parada veértspapiru iegulditajs ir nobaZijies par uznémuma
sp&ju maksat procentus un atmaksat aizdoto pamatsummu. Iegulditajs kapitala vertspapiros ir
1pasnieks ar atlikuSo lidzdalibu uzn@muma un ir nobaZijies par uznémuma sp€ju izmaksat dividendes
un iesp&jamibu, ka ta akciju cena pieaugs (Cfainstitute, n.d.).

Viena no zino$akajam specialistém praktikém finan§u menedZmenta joma (Kuldigas galvena
biblioteka, n.d.), M. Rurane norada (Rurane, 2005, 242), ka saimnieciskas darbibas analizes saturu
veido:

1) vadibas lémumu izpilde, ka ar1 resursu efektiva izmantoSana;

2) efektivitates paaugstinasanas ieksgjo rezervju meklésana;

3) rekomendaciju izstradasana rezervju izmantoSanai.

M. Rurane (Rurane, 2005, 242) norada, ka saimnieciskas darbibas analizei ir jaatbilst Sadiem
principiem:

1) jabut zinatniski pamatotai,

2) jabut kompleksai;
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3) jabiit objektivai, konkrétai, tiesai;

4) jabiit praktiski lietojamai un izmantojamai,

5) jabit operativai;

6) jabiut efektivai.

Saistiba ar to autore secina, ka uznémuma saimnieciskas darbibas analizei ir svariga loma

uznémuma vadiSana. Analizes uzdevums, no vienas puses, ir noteikt uznémuma darbibas efektivitati

parskata perioda un noteikto mérku sasniegSanu, bet, no otras puses, noteikt uzn€muma darbibas

attistibas iesp&jamos virzienus esoS$aja un perspektivaja perioda, nemot vera nepiecieSamos

materialus, finansialos un darbaspéka resursus (Rurane, 2005).

FinanSu analizes virzieni ir atkarigi no analizes mérka. Savukart to nosaka finansiala probléma,

kas radusies $aja uznémuma (pietrikst naudas, zema finansiala stabilitate, kritas rentabilitate utt.)

(Rurane, 2019).

Tradicionali analizes pamatvirzieni ir :

bilances struktiiras un tira apgrozama kapitala analize;
likviditates un finansialas stabilitates analize;
lidzeklu aprites un rentabilitates analize;

ienesiguma un izmaksu struktiiras analize (Rurane, 2019).

FinanSu analizes metodes izvele ir atkariga no analizes mérka un dziluma. FinanSu analizi var

veikt, pielietojot Sadas metodes:

parskatu horizontala vai tendencu analize, kuras gaita radita;ji tiek salidzinati ar analogiem citos
periodos;

parskatu vertikala analize, kura parada raditaju struktiiru dazada detalizacijas pakapg;

faktoru analize, kura parada atsevisku finansialas darbibas faktoru ietekmi uz galvenajiem
uznémuma ekonomiskajiem raditajiem;

raditaju salidzinos$a analize, kura paredz p€tamo raditaju salidzinaSanu ar nozares vid&jiem

raditajiem vai analogiem galveno konkurentu raditajiem (Rurane, 2019).

Veicot STA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas analizi, tika izmantota sekojosa metode:

Bilances horizontala analize — sniedz prieksstatu par bilances postenu izmainu dinamiku.

Tas gaita tiek vertetas gan lidzeklu un to finansé€Sanas avotu absoliitas summas, gan struktiiras

izmainas (Rurane, 2019).

Augstaka Itmena doktora gradu ieguvuSais (Dr. hab.) L. Bednarskis (Bednarskis, et.al., 2005)

uzskata, ka bilances horizontala analize ir tada bilances analize, kura pamatojas uz ta saucamajiem

bilances zelta likumiem.
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Izskir tris bilances zelta likumus
1. likums. Ilgtermina ieguldijumi jasedz ar pasSu kapitalu, tas ir, ar pasSu kapitalu jafinansé

ilgtermina ieguldijumi. Ta novirzi var izteikt ar formulu (Bednarskis, et.al., 2005):

Novirze = Pasu kapitals — Ilgtermina ieguldijumi , (1)

Pasu kapitals uzn€muma riciba ir uz neierobezotu laiku, tadel ar to ir jafinansé ilgtermina
ieguldijumi. Ta nav kadas institlicijas noteikta prasiba, bet gan Tpasuma racionalas finans€Sanas
ieteikums”, norada L. Bednarskis (Bednarskis, et.al., 2005, 16).

2. likums. Ilgtermina ieguldijumi jasedz ar paSu kapitalu un ilgtermina saistibam. Ilgtermina
saistibas ir jadzes péc viena gada un ilgak, tap&c tas var izmantot ilgtermina ieguldijumu finanséSanai

(Bednarskis, et.al., 2005):

Novirze (+; —) = (Pasu kapitals + Ilgtermina saistibas) — Ilgtermina ieguldijumi, (2)

3. likums. Apgrozamie lidzekli ir jasedz ar 1stermina saistibam (Bednarskis, et.al., 2005):

Novirze = Istermina saistibas — Apgrozamie lidzekli, (3)

FinanSu parskatus analizgjot, izmanto dazadus raditajus, gan absoliitu, gan relativu lielumu
izteiksmes formas (Bednarskis, et.al., 2005).

P&c autores domam, finansSu analize sniedz informaciju par uznémuma finansialo stavokli, ne vien
paSa uzpémuma interes€s — darbinieki, vadiba, bet ari citu, uzp€mumam piesaistitu personu vai
organizaciju, interesem — kreditori, piegadataji, investori, partneri, statistikas institicijas,
arodbiedribas, masu mediji.

Uzpemumi, veicot finanSu analizi, var iegiit informaciju, kas nosaka “vajas vietas” un, tas
izvertgjot, veicinat ta attistibu, attistot uznémejdarbibu.

Autore piekrit izteiktajam apgalvojumam, ka “kaut ari finanSu analizi plasi pielieto Latvijas
komercbankas sadarbiba ar potencialajiem kreditu néméjiem, uzn€mumu finansu parskatu regulara
analize uznémuma paSu vajadzibam, lai pienemtu finansu rakstura l@mumus, nav plasi pielietota.
Tomer jaatzimé, ka objektivas finansu analizes esamiba var sniegt uzneémumam biitisku informaciju,
kas var signaliz€t par uznémuma kritiskajiem posmiem un palidzét uzlabot uznémuma darbibas

efektivitati” (Mietule, Jackanica, 2013).
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Uzpémuma finanSu analize ir daudzskautnaina un dazadu procesu, darbibu, prasibu,
ierobezojumu, likumsakaribu u.tml. apkopojosa paradiba, kam ir butiska loma visa veida vadibas
lemumu pamato$ana. Dazadi autori piedava dazadas finanu analizes metodikas. So metodiku
detalizacija procediiru joma galvenokart atkariga no izvirzitiem mérkiem, ka arT no dazadiem
faktoriem: informacijas, laika, metodiska un tehniska nodrosinajuma un Tstenotaju kvalifikacijas

(Mietule, Jackanica, 2013).

SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas analize

SIA “VTU Valmiera” majaslapa (vtu—valmiera, n.d.) pieejama informacija par Uzn€muma vesturi
vesta, ka “SIA “VTU Valmiera” ir viens no vecakajiem un lielakajiem transporta uzn@émumiem
Latvija, dibinats 1945.gada.

Uznémuma pamatbaze atrodas Kocénu novada Kocénu pagasta pie autocela Riga — Valmiera un
Valmieras pilsetas tieSa tuvuma. Pasazierus apkalpo Cetras uznémuma autoostas: Valmiera, Rijiena,
Valka un Smilteng. BileSu tirdzniecibai autobusos tiek izmantoti elektroniskie kases aparati. Visas
uznémuma autoostas bileSu tirdznieciba notiek datorizéta vienota valsts bileSu realizacijas sist€éma
“Baltic lines”, kas dod iesp&ju pasazieriem iegadaties biletes uz visiem sisteéma ieklauto uznémumu
reisiem gan iek§zemée, gan arzemes.

Kops 07.07.2021. gada 100% dalas pieder Valmieras novada pasvaldibai (Uzpémuma gada
parskats, 2022).

Uznémuma galvenie pamatdarbibas veidi:

* Degvielas mazumtirdznieciba degvielas uzpildes stacijas (47.30 NACE 2.red.);

 Pilsétas un piepilsé€tas pasazieru sauszemes parvadajumi (49.31 NACE 2.red.);

* Transportlidzeklu vaditaju apmaciba (85.53 NACE 2.red. (Uzn@muma gada parskats, 2022).

Uznémuma par finansu dalas procesu atbild Uznémuma finanSu dalas vaditajs. Attéla (sk.1.att€lu)

tiek paradita Uznémuma finanSu dalas struktiiras sheéma.
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1. attéels

SIA “VTU Valmiera” Finansu dalas struktiras shema (Finansu dalas struktiiras shéma, 2015)

Finansu dalas vaditajs

Gramatvedibas nodala

Galvenais gramatvedis

[epemumu uzskaites
gramatvedis

Norékimu un darba samaksas
gramatvedis

Statistikas un finansu
uzskatvedis

Attela autore ieklava, finanSu dalai tiesa paklautiba esosas, struktiirvienibas. Galvenajam
gramatvedim operativa paklautiba esoSas struktiirvienibas, ka Valmieras autoostas vaditajs un
noliktavas parzinis, netika ieklautas.

Lai veiktu SIA “VTU Valmiera” saimnieciskas darbibas analizi, autore finanSu analizei izmantoja
bilances horizontalo analizi. Ta tika veikta, pamatojoties uz tris bilances zelta likumiem.

Pirmais likums noteica to, ka ilgtermina ieguldijumiem jasedz ar pasu kapitalu. Tabula
(sk.1.tabulu), izmantojot SIA “VTU Valmiera” bilances datus, tika veikti aprékini, izmantojot pirma

bilances zelta likuma formulu.

1. tabula
SIA “VTU Valmiera” pasu kapitala attieciba pret ilgtermina ieguldijumiem laika posma no 2019.
lidz 2021. gadam, EUR (autores veidota, Uznémuma gada parskats, 2020, 2022)

Parskata gads PaSu kapitals Ilgtermina ieguldijumi Novirze
2019 6413 545 5500 190 913 355
2020 6 622 824 7432107 —809 283
2021 6 979 707 7781 237 —801 530
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Veicot aprékinus (sk.l. tabulu), autore secindja, ka pasu kapitals ir ievérojami lielaks neka
ilgtermina ieguldijumi ir tikai 2019. gada. 2020. un 2021. gada ir pret&ji. Tas nozimé, ka pasu kapitals
nesedz ilgtermina ieguldijumus, bet liecina par racionalu pasu kapitala izmantoSanu.

Otrais likums nosaka, ka ilgtermina ieguldijumi jasedz ar pasu kapitala un ilgtermina saistitbam.
Tabula (sk. 2. tabulu), izmantojot SIA “VTU Valmiera” bilances datus, tika veikti aprékini,

izmantojot otra bilances zelta likuma formulu.

2. tabula

SIA “VTU Valmiera” pasu kapitala un ilgtermina saistibu starpibas attieciba pret ilgtermina
ieguldijumiem laika posma no 2019. lidz 2021.gadam, EUR (autores veidota, Uznémuma gada
parskats, 2020; 2022)

Parskata PaSu kapitals + Ilgtermina Ilgtermina .
. ’ . . Novirze
gads saistibas ieguldijumi
2019 6413545+ 1523 155 5500 190 2436 510
2020 6 622 824 + 1 277 900 7432 107 468 617
2021 6 979 707 + 2 366 023 7781 237 1 564 493

Veicot aprékinus (sk.2.tabulu), var redzet, ka ilgtermina riciba esoSais kapitals parsniedz
ilgtermina ieguldijumus. Tas liecina par to, ka Uznémums dalu apgrozamo lidzeklu sedz ar ilgtermina
saisttbam. Racionalak biitu ar ilgtermina saistibam segt ilgtermina ieguldijumus.

TreSais likums nosaka to, ka apgrozamie Iidzekli ir jasedz ar Tstermina saisttbam. Tabula
(sk.3.tabulu), izmantojot SIA “VTU Valmiera” bilances datus, tika veikti aprékini, izmantojot tresa

bilances zelta likuma formulu.

3. tabula

SIA “VTU Valmiera” pasu kapitala un ilgtermina saistibu starpibas attieciba pret ilgtermina
ieguldijumiem laika posma no 2019. lidz 2021. gadam, EUR (autores veidota, Uznémuma gada
parskats, 2020, 2022)

I;:;s:ata s;?:;:';?a Apgrozamie lidzekli Novirze
2019 1131663 3568 173 -2 436510
2020 2 605 989 3074 606 -468 617
2021 1 645 660 3210153 -1 564 493
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Veicot aprekinus (sk. 3. tabulu), var redzet, ka apgrozamie Iidzekli visos parskata gados parsniedz

istermina saistibas. Tas liecina par to, ka Uznémuma apgrozamie lidzekli tiek nosegti ar Tstermina

saistibam.

Pamatojoties uz tris bilances zelta likumiem, autore secina, ka SIA “VTU Valmiera” apgrozamie

lidzekli tiek finanséti ar ilgtermina saistibam.

P&c autores domam, naudu labak biitu ieguldit, lai ta nestu pelnu, vai arT ar to segt Tstermina

saistibas, nevis ar to finansét ilgtermina ieguldijumus.

Secinajumi

1.

FinanSu analize ir viena no galvenajam parvaldes sist€mas sastavdalam, atsevisks uznémuma
parvaldibas elements, kas ir vadibas 1émumu pienemsanas priekSnoteikums un ir virzits uz
uznémuma stabilas attistibas nodroSinasanu.

Uznémuma saimnieciskas darbibas analizei ir svariga loma uzp€muma vadiSana. Analizes
uzdevums, no vienas puses, ir noteikt uznémuma darbibas efektivitati parskata perioda un noteikto
mérku sasniegSanu, bet, no otras puses, noteikt uzneémuma darbibas attistibas iesp&jamos virzienus
es08aja un perspektivaja perioda, nemot véra nepiecieSamos materialus, finansialos un darbaspéka

resursus.

. Sabiedriska transporta pakalpojuma sniegSanas kartibu nosaka Sabiedriska transporta

pakalpojumu likums, nodroSinot iedzivotaju vajadzibas péc sabiedriska transporta pakalpojuma,
bet pakalpojuma sniedzgjs to sniedz, pamatojoties uz valsts vai pasvaldibas pasiitijumu.

Sabiedriska transporta pakalpojumus organizé, pamatojoties uz sabiedriska transporta pa—
kalpojuma pieprasijumu, ievérojot nepiecieSamo parvadajumu intensitati un regularitati marSrutu

tikla, pakalpojumu apjomu un kvalitati.

. Sabiedriska transporta pakalpojuma sniedz€jam tiek kompenséti radusies zaud&jumi, kuri ir saistiti

ar pakalpojuma pasiititaja liguma izpildi.

Autotransporta direkcijai ir nozimiga loma SIA “VTU Valmiera” darbiba, jo direkcija izstrada un
nosaka marSruta tiklu, atbild par nozaré pieskirto finanSu lidzeklu pieskirSanu, pamatojoties uz
uznémuma iesniegto pelnas vai zaud&juma aprékinu, ka arT nosaka sabiedriska transporta

pakalpojuma tarifu un ta izmainas.

. Valmieras novada pasvaldibai ir loti liela ietekme SIA “VTU Valmiera” darbiba, kas ir tiesi

saistita ar uznp€muma finansem. Uzp@mumam nepiecieSams pieturéties pie Valmieras novada

pasvaldibas kapitalsabiedribu izstradatajiem noteikumiem.
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SIA “VTU Valmiera” ir viens no vecakajiem un lielakajiem transporta uznémumiem Latvija,
dibinats 1945. gada.
Bilances pirma zelta likuma novirze parada to, ka paSu kapitals nesedz ilgtermina ieguldijumus,

kas liecina par racionalu pasu kapitala izmantoSanu.

. Bilances otra zelta likuma novirze liecina par to, ka SIA “VTU Valmiera” dalu apgrozamo

lidzeklu sedz ar ilgtermina saistibam.

Bilances tresa zelta likuma novirze liecina par to, ka neracionali tiek izmantoti apgrozamie
lidzekli.

Analiz€jama laika perioda no 2019. gada Iidz 2021. gadam, likviditates raditaju svarstibu ir
ietekm@jis ES projekta “Videi draudziga sabiedriska transporta iegadde Valmieras pilsétai”
ietvaros iegadatie autobusi. Projekts tika uzsakts 2019. gada. 2020. gada tika piegadati autobusi,
un to iegade paaugstinaja bilances 1stermina kreditoru kopsummu. Dala par autobusu iegadi tika
segta ar Uzn@muma pasa uzkratiem naudas Iidzekliem.

Uznémuma apgrozamie lidzekli ir vairak neka pietickami, lai segtu 1stermina saistibas.
Aprekinot vidgjo raditaju (medianu) starp apskatitajiem nozares uznémumiem, tas ieklaujas
normativajas robezas un ta lielums ir 2 un SIA “VTU Valmiera” kopéjas likviditates raditajs ir
tuvu aprekinatajam raditajam.

Uzpémums ir finansiali neatkarigs un pasreizgja situacija nav nepiecieSams nemt papildus
ilgtermina kreditu, lai segtu ilgtermina saistibas, ka ar1 kreditori, nepiecieSamibas gadijuma,
izsniegtu Uznémumam kreditu, jo Uznémums spés to samaksat.

Rentabilitates raditajiem ir tendence samazinaties, 2021. gada tika noverots negativs radita;s.
Bruto pelnas rentabilitates videjais raditajs (mediana) starp apskatitajiem nozares uznémumiem
ir 10,23. Uznémuma raditajs ir tuvu vidéjam raditajam — 9,45.

Uznémuma darbiba 2021. gada tika paklauta ierobeZojumiem, kas valsti tika noteikti saistiba ar

Covid 19 izplatibu.
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Kopsavilkums

P&tTjuma analizétas klientu piesaistes iesp&jas SIA "RIGAS KOLAZA” pelnas paliclinasanai.
Temats atklaj klientu piesaistes strat€gijas izveles uzn€mumos nozimigumu un parada, ka tas palidz
sekm@t uznéméjdarbibu. Teoretiskaja pétijjuma dala veikts literatiras apkopojums par klientu
piesaistes faktoriem, klientu piesaistes strat€gijas nozimi uzpnémuma pelnas palielinasana.
Empiriskais pétijums atspogulo pétijuma rezultatus par analizi un atbilstoSas klientu piesaistes
stratégijas izvéles potencialo ietekmi uz pelnu SIA “RIGAS KOLAZA”.

Atslegvardi: Kklientu piesaistes iesp&jas; uznémumu pelnas palielinasana; klientu piesaiste;
uznémumu konkurétsp&ja; uznémejdarbibas sekmésana.

Abstract

The study analyses the possibilities of attracting customers to increase the profit of SIA “RIGAS
KOLAZA”. The topic reveals the importance of the choice of customer acquisition strategy in
companies and shows how it contributes to business success. The theoretical part of the study includes
a literature review on customer acquisition factors, the role of customer acquisition strategy in
increasing the profit of the company. The empirical study presents the results of the analysis and the

potential impact of the choice of an appropriate customer acquisition strategy on the profit of SIA
“RIGAS KOLAZA”.

Key words: customer acquisition opportunities; increasing business profits; customer acquisition;
business competitiveness; business improvement.

Ievads

Klienti ir uzn€muma aktivi, kas ir jaiegtst, pirms tos var parvaldit pelnas gtSanai (Levitt, 1986).
Klientu noturéSana neapSaubami ir vissvarigakais mérkis konkurétsp€jigos un nobrieduSos tirgos,
tomer 21. gadsimta autori norada, ka arT klientu piesaistiSana joprojam ir arkartigi svariga
uznémumiem daudzos kontekstos: jaunuznémumu dibinasana, ienakot jaunos geografiskajos vai
klientu tirgus segmentos, ievieSot jaunus produktus vai pakalpojumus, izmantojot jaunu pielietojumu
esoSajam produktam vai pakalpojumam, kad atkartotie pirkumi ir reti, un kad parslégSanas izmaksas
ir zemas. A1l tad, ja tirgli vérojams izaugsmes potencials, visiem tirgus dalibniekiem ir stratégiski
svarigi palielinat kop&jos izaugsmes raditajus, ne vien aizsargat savu klientu bazi ar centieniem
saglabat esoSos klientus. Ir uznémumi, kuros pastaviga jaunu klientu piesaistiSana ir vienigais veids

ka izdzivot (Ang & Buttle, 2006).
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Pétijums atklaj klientu piesaistes nozimigumu un aktualitates klientu strat€gijas izveid€, kas
palidzés sekmét uznémeéjdarbibu ne tikai autoru pétitaja uznémuma, bet iesp&jams biis noderigi ari
citiem uznémumiem.

Pétljuma merkis ir analizét klientu piesaistes iespgjas SIA “RIGAS KOLAZA” pelnas
palielinaSanai.

Pétijuma jautajumi:

1. Kadas ir iespé&jas piesaistit klientus, nemot véra SIA “RIGAS KOLAZA” specifiku?

2. Kadi ir SIA “RIGAS KOLAZA” “idealie” klienti?

3. Kadi klientu piesaistes stratégijas faktori pilnveidojami SIA “RIGAS KOLAZA” pelnas

palielinasanai ?

Petijuma veikSanai izmantotas teor€tiskds — lietiSkds un zinatniskas literatiras analize un
empiriskas — sekundaro datu analizes metode un intervijas ar klientiem — pétijjuma metodes.

P&tTjuma baze ir SIA “RIGAS KOLAZA”.

Klientu piesaistes stratégijas izveides pamatprincipi

“Ideals klients™ ir tads, kura vajadzibas pilniba atbilst uzn€muma misijai. Ja attiecibas starp
vajadzibam un pakalpojumiem ir perfekti saskanotas, pozitivie rezultati rodas ar apbrinojamu atrumu
un sinergiju — “gandriz bez piepules”, apgalvo autores Halla un Bronieza (Hall & Brogniez, 2001, 5).
Tadel, ja ipasnieks, vaditaji un darbinieki veido uznémumu, pamatojoties uz kopigiem merkiem un
kopigam veértibam, vini precizi zina, kadiem klientiem uzn€mums ir piemerots, kadus pakalpojumus
un produktus velas sniegt Siem klientiem. Personiga misija un biznesa misija ir pilniba saskanotas.
Neatkarigi no ta, vai tas biitu uzn€muma 1pasSnieks, vaditajs vai darbinieks, — katram individam ir
sava personiga misija (Hall & Brogniez, 2001). Lai saglabatu pilnigu aizrautibu pret savu biznesu, ir
nodroSinat, ka individa personiga misija un vina biznesa misija ir pilniba saskanotas. Halla un
Bronieza (Hall & Brogniez, 2001, 26) uzsver, ka svarigi katram sev uzdot §adus jautajumus par savu
personigo misiju: “Vai jums ir skaidrs, kada ta ir? Vai jus zinat, ko vélaties katru dienu nest pasaule?”.

Uznémuma misijas noteikSana ir loti svarigs process, lai saktu veidot marketinga procesus un
operacijas. Kad misija ir noteikta, ta palidz atrast veidu, ka atklat visaptveroSu klientu piesaistes
planu. Kad uznémuma fokusa tirgus ir nodefinéts, jasak izdomat faktiskos un potencialos precu un
pakalpojumu pirc€jus. Tirgus segmentacija ir tirgus sadaliSanas process lidzigu klientu grupas,
kuriem ir lidzibas, ko var izmantot efektivakam pakalpojuma sniedz&ju un to pirc€ju attiecibam.
Segmentacija tiek uzskatita par patiesi svarigu, jo ta palielina izpratni par klientu vélmém un

vajadzibam. Dazadus produktus var virzit uz pareizajam apaksgrupam, laujot biznesam izvairities no
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bezjédziga darba nepareiza tirgii (Puotiniemi, 2014). Ne tikai klientu segmentacija ir nozimiga
efektivakai klientu piesaistei, bet arT “ideala klienta” ipasibu nodefiné$ana. Satiekot uzn€émumam
idealo klientu, tas tiks atri atpazits un novertets. Savukart, nepiemeérots klients savas ipasibas atklas,
piem&ram, prasot pazeminat samaksu par pakalpojumu, lidzot nodrosinat produktu vai servisu, kas
nav uznémuma klasta. Sadam klientam arf var nebiit izpratnes, ko vin3 patiesiba vélas, un no
pakalpojuma sniedz€ja var tikt sagaidita §1 jautajuma atrisinaSana vina vieta. Ta vieta, lai veicinatu
pienesumu uznémgéjdarbiba, vini drizak lieki patéré organizacijas laika un energijas resursus (Hall &
Brogniez, 2001). Lai nodefinétu, kas ir piemérotais jeb idealais klients, var nodefinét klienta
veélamas 1pasibas. Tomer, ja ir grutibas noteikt §1s iezimes, var uzskaitit, kas nav vélams klienta
uzvediba. P&cak, kad ir apzinatas ipasibas, kas klienta nav v€lamas, var identificét So 1pasibu
pretstatus. Jaatceras, ka klients, kas ludz pakalpojuma sniedz€am pazeminat cenas, sniegt
pakalpojumu, ko uznémums patiesiba nevélaties sniegt, vai nenoverté ta piedavajumu — tas nav
idealais klients (Hall & Brogniez, 2001).

Svarigi ir pilniba novertét savu uznémumu, lai ar citi varétu to novertét. Japardoma, kuras
uznémgéjdarbibas jomas uznémums savus produktus vai pakalpojumus uzskata par paSsaprotamiem.
Kuras sferas jutams, ka citi pilniba nenoveérte to, kas tiek piedavats. Kad ir rastas atbildes uz Siem
jautajumiem, bitu nozimigi apdomat, ka varétu palielinat savu un sava uznémuma novértgjumu.
Apsvert, kadas izmainas vai uzlabojumi biitu veicami, lai sniegtos pakalpojumus padaritu
pievilcigakus paSam un citiem. Skaidri apzinoties savu pakalpojumu un uznémuma materialo vértibu,
tiek paaugstinata sp&ja piesaistit idealus klientus, darbiniekus, investorus, pardev&jus un citas
ieinteresétas personas (Hall & Brogniez, 2001).

Ta ka ekonomika ir kluvusi vairak orientéta uz pakalpojumiem, tad ir pieaugusi attiecibu ar
klientiem uzturéSanas nozime. Daudzu dazadu nozaru uznémumu panakumiem ir loti svarigi uzturét
un paplasinat ienesigu klientu bazi. Lai gtitu panakumus, uznémumiem ir pienacigi japieskir resursi
esoSo klientu saglabasanai un jaunu klientu iegtiSanai. Klientu piesaiste nozimé jaunu klientu
parvilinaSanu no pakalpojumu sanemsSanas citos uznémumos, bet noturé€Sana ir nepielausana, ka
esosie pircgji pariet pie konkurentiem. Ja uzn€mums vélas turpinat palielinat savu klientu bazi, tam
jaatrod veidi, ka laika gaita samazinat klientu piesaistiSanas un noturéSanas izmaksas. Vai arT jaatrod
veidi, ka padarit klientus vertigakus laika gaita, potenciali pardodot viniem papildus pakalpojumus,
ko klienti varétu veleties iegadaties (King et. al., 2016). Daudzi uznéméji sakotngja klientu bazes
audze€Sanas posma pietickami nenoverté esoso klientu noturéSanas nozimigumu. Kings un vina darba
lidzautori (King et. al., 2016) par svarigiem uzskata jautajumus — cik daudz jauni klienti uzn€mé&jam

bitu jaiegiist, izvirzot planu jaunu klientu piesaist€; cik daudz centieni uznémeéjam biitu jaiegulda
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jauna klientu loka izveidg ta vieta, lai attistitu esoSo loku; vai stratégija ir jamaina, klientu bazei laika
gaita pieaugot, un, vai ir viens optimals klientu skaits, kuru uzn@mumam uzturét ilgaka laika posma.

Esoso klientu noturéSanas un esoso klientu piesaistes marketinga aktivitatém jabiit sabalansétam
ar uznémuma spé&ju kvalitativi turpinat sniegt pakalpojumus, jo resursi un kapacitate ir ierobezota.
Kinga pétijuma rezultati uzrada, ka neliela klientu skaita trikuma gadijuma uzn€émumam vajadzetu
fokuséties uz jaunu klientu piesaisti un katra esosa, arl katra iesp&jami neapmierinata klienta
noturéSanu. Tomer laika gaita, kad pirc€ju loks ir paplasinats, var apsvert, vai joprojam ir optimali
veltit resursus arT ne tik apmierinato pasiititaju noturésanai. Uzn€mumam biitu svarigi censties noturet
esoSos klientus vismaz tik ilgi, kamér iegiita pelna jaunu pircju piesaistes rezultata ir pietiekami
apmierinosa, lai neiegulditu papildus resursus esoso klientu apmierinasana (King et. al., 2016).

Cits nozimigs aspekts ir klientu apmierinatiba. Klientu apmierinatibas princips ir tads, ka
pakalpojuma sniegSana kopuma atbilst gaiditajam. Saskana ar iepriek§ veiktajiem pétijumiem,
apmierinati klienti atgriezisies, lai veiktu atkartotus pirkumus. Apmierinats klients dalisies sava
pozitivaja pieredzg ar citiem, it pasi ar gimenes locekliem un draugiem— $1 “no mutes muté” reklama
palidzés veidot pozitivu pakalpojuma sniedzga zimola t€lu un sasniegt nakamo klientu
mérkauditoriju, kas to paSu veiks nakamaja sadarbibas limeni. Miisdienas vairak tiek veidotas
atsauces socialajos tiklos, kur pirc€ji pauz savu viedokli par sanemto pakalpojumu vai preci, tadejadi
potenciali iespaidojot savas auditorijas uzskatus par zimolu (Shamsudin et. al., 2020).

Nozimigs riks klientu piesaistes strat€gija ir ari izmantojamie kanali. Tiek izskirti divu veidu
sazinas kanali, lai sasniegtu klientus. Tie ir tieSas vai personiskas sazinas kanali un netieSas jeb
bezpersoniskas sazinas kanali. Pirmais ietver sazinas darbibas, kas veiktas pa talruni, pastu, e—pastu
vai tieSus kontaktus ar pardoSanas darbiniekiem. Savukart otra kategorija galvenokart ietver masu
mediju un reklamas sazinu. Parasti tiek uzskatits, ka tieSo kanalu izmantoSana vairak ietekmé
patérétaju uzvedibu neka netieSie kanali, un datu bazu kvalitates attistiSana lauj daudziem
uznémumiem giit labumu no §is priekSrocibas (Filip & Voinea, 2012). Velams koncentréties uz
atgriezeniskas saites iegtiSanu no klienta, lai izvert€tu pat€rétaju apmierinatibu un nepiecieSamibas
gadijuma uzlabotu servisu. Datu apkopoSana par klientu pieredzi ir biitiska, lai izprastu, ka uzlabot
klientu pieredzi.

Saistiba ar jaunu kontaktu iegliSanu un uznémumiem pieejamo kanalu izmantoSanu, bitiska ir
Hallas un Broniezas (Hall & Brogniez, 2010) atzina: “Papildus jiisu esoSajiem kontaktiem daudzi citi
jusu nozares parstavji ari ir potencialie sadarbibas partneri. Jiis varat vinus satikt, aktivi iesaistoties
nozares asociacijas un sabiedriskajas aktivitates, kas palielinas jlsu atpazistamibu, tad&jadi

atvieglojot 1idzigi domajosSo cilvéku atrasanu. Rakstu public€Sana jiisu nozares profesionalajos
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izdevumos, uzaicinagjumu uzstaties nozares forumos pienemsana un iniciativas uznemsanas, lai
uzrunatu citu jiisu nozares uznémumu Ipasniekus, arT paatrinas $o procesu.” Stratégisku aliansSu
veidoSanu uznémumu starpa veicinas piemeérotu klientu piesaisti visam iesaistitajam pusém. Var
rasties situacijas, kad nav iesp&ams apmierinat visas klienta vajadzibas sava uznémuma-— tad ir
svarigi veidot alianses ar citiem savas nozares parstavjiem. Klienta v€élmju apmierinasana, pat
piesaistot savus konkurentus, var vairot labticibu pirc€ja acis, $adi veicinot klienta v€lmi turpinat
sadarboties. Neiegiita pelna atsver ieguvumu ilgtermina.

Zinatniskaja literatiira tieck minéta ari cenu politika ka noteicoSais faktors klientu izvele. Ir
uzn@mumi, kas izv€las arT cenu politikas noteikSanu klientu piesaistei. Ir situacijas, kad dazi klienti
noteiktu laiku nav pirkusi preces vai pakalpojumus no uznémuma, lai gan joprojam pastav potencials
turpmakiem pirkumiem. Uzn@mumi biezi vien nosaka dazadus noteikumus, lai atdzivinatu attiecibas
ar Siem pircgjiem. Pieméram, tiem klientiem no datu bazes, kuri nav veikusi pirkumus p&dg€jo paris
ménesu laika, tiek nosttiti reklamas piedavajumi (Filip & Voinea, 2012). Cita cenu politikas
stratégija ir profesionalo pakalpojumu nozargé kvalitativu pakalpojumu sniedz€jiem, kas uzsver
kvalitati un prasis lielaku samaksu neka uznémumi, kas konkuré galvenokart ar cenu (Majid, 2019).
Ka redzam pirmaja tabula (sk. 1. tabulu), raksta autore zinatniskaja literatiira identific€é astonus

faktorus, kas svarigi klientu ieguves iesp&ju palielinaSanai.

1. tabula
Klientu piesaistes iespéju faktori uznémumos
Nr. Klientu piesaistes iespejas uznémumos
1. Uzpémuma misijas noteikSana
2. SegmentgSana
3. Ienestigu klientu bazes veidosana
4. Esoso klientu noturésana
5. Klientu vélamo Tpasibu nodefinésana
6. Klientu apmierinatiba
7. Strategisko aliansu veido$ana uznémumu starpa
8. Cenu politika

Katrs uznémums ir unikals sava prakse, tadel ari to izvéletas klientu piesaistes iesp&jas ir
individuali pielagojamas. Tas ir atkarigs no daudziem faktoriem, piemé&ram, uzn€muma budZeta,

vertibam, tirgus, produkta vai servisa. Izveletas klientu piesaistes iesp€jas ir tas, kas veido dalu no
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uznémuma darbibas stratégijas. Organizacija var izvEl&ties tikai vienu no §Tm piesaistes iesp&jam, vai

pat visas minétas, bet ne vienmér tas biis rezultativas.

Klientu piesaistes iesp&ju analize SIA “RIGAS KOLAZA”

Empiriskaja dala autores analizé SIA “RIGAS KOLAZA” iespgjas palielinat klientu datu bazi,
izvertgjot teorctiskaja dala giitos secinajumus.

SIA “RIGAS KOLAZA” dibinats 2014. gada. Tas sniedz raZo3anas agenta servisu — piemeklé
klienta vajadzibam piemérotus piegadatajus, galvenokart razotajus Kina, ar atbilstoSu precu kvalitati,
produkcijas izmaksam, piegades laiku un nosacijumiem, ka arT mérka tirgum atbilstosu sertifikaciju.
Potencialajam klientam Kina var Skist tala un sveSa zeme ne tikai kultiiras atSkiribu dgl, bet art
valodas barjeras dél, tade] tieck mekl&ts starpnieks, kur§ ar vinam zinamam metod&m un kanaliem spgj
atrast piemérotus sadarbibas partnerus. Paslaik uzn€muma ir viens darbinieks, kur§ ir arT uznémuma
paSnieks Uznémuma sniegtais pakalpojums atrisina vairakas klientu problemas. SIA “RIGAS
KOLAZA” agents ne tikai parzina kinie$u valodu, kultiru un biznesa etiketi, lai efekfivak
komunic@tu ar piegadatajiem Kina, bet tam ir plass kontaktu loks ar dazadu nozaru produkcijas
uzticamiem razotajiem. UznE€mums sniedz starpniecibas pakalpojumus, iepazistinot klientus ar
piegadatajiem, kuri sp&j nodroSinat cenas un kvalitates zina izdevigu un konkurétsp&jigu produkciju,
nepiecieSamibas gadijuma tiek nodroSinata produkcijas raZoSanas procesa uzraudziSana, lai viss
noritétu planoto terminu ietvaros. Pirms produkcijas paredzeta apjoma razosSanas uzsakSanas, SIA
“RIGAS KOLAZA” noorganizé paraugu izveidi, lai klients varétu parliecinaties par kvalitates
piemérotibu, $adi samazinot neatbilstoSas kvalitates riskus. Pirms kravas izsiitiSanas var tikt
noorganizéta kvalitates parbaude. Sadarbiba ar uzticamiem kravu parvadataju uznémumiem, tiek
piemekléti klientam izdevigakie logistikas risinajumi.

SIA “RIGAS KOLAZA” 2022. gada laika ir sniegusi savus pakalpojumus 5 klientiem. Katrs no
Siem klientiem ir versies pec pieprasijuma saistiba ar dazadiem projektiem. Tris no Siem klientiem
pasiitijumus veica atkartoti, bet pargjie divi Iidz §im veikusi tikai vienreiz&ju pasiitijumu.

Lai atbildétu uz petijjuma jautajumiem, izmantota sekundaro datu analize un strukturétas telefona
intervijas. Saja pétijuma SIA “RIGAS KOLAZA” sekundarie dati ir informacija par klientu bazi,
apgrozijums, informacija par veiktajiem pirkumiem. Klientu intervijas metode tika izv€léta, lai ar
intervijas palidzibu uzzinatu esoSo klientu viedokli par uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem. Tika
intervéti SIA “RIGAS KOLAZA” tris klienti no pastavigo klientu bazes. Sie klienti tika izvéléti
intervijai, jo savus pasttijumus $1 gada laika veikusi atkartoti, tade] ir labak pazistami un ar viniem

ar1 nodibinats cieSaks kontakts. Intervijas jautajumi bija $adi:
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1. Ka uzzinajat par SIA “RIGAS KOLAZA” pakalpojumiem?
2. Kadas bija Jiisu konkrétas vajadzibas, kad radas nepiecieSamiba meklét So arpakalpojumu?

Vai SIA “RIGAS KOLAZAS” piedavatais serviss apmierinaja Jisu vajadzibu, kas palika

»

neapmierinats?

4. Ko Jus ieteiktu uzlabot pakalpojumu snieg$anas procesa?

5. Kajas vertgjat SIA “RIGAS KOLAZAS” cenu politiku?

6. Cik apmierinati ar pakalpojumu kvalitati kopuma esat (10 ballu skala)?

7. Vai Jus ieteiktu citam SIA “RIGAS KOLAZA” pakalpojumus?

8. Vai tuvakaja laika (Iidz 2 méneSiem) planojat veikt atkartotus pasttijumus? Kapéc?

Talak pe&tijuma klientu piesaistes iesp&ju faktori (skat 1. tabulu) salidzinati ar uzn@muma darbibas
raditajiem.

SIA “RIGAS KOLAZA” nav veikta uznpémuma misijas noteik§ana. Uznémuma Tpasnickam un
vienlaikus vienigajam darbiniekam ir skaidra ideja par uzn€muma misiju un tas konceptu, art ir
izpratne par sava uznémuma vértibam, bet nav veikta skaidra misijas nodefinéSana. SIA “RIGAS
KOLAZA” ir klientu baze, bet ta nav pietiekami rentabla, jo ir klienti, kas savus pasiitijumus veic
tikai sezonali, piemé&ram, solaro sisttmu komponentes, kas ir aktualas noteiktos gada méneSos.
Uznémuma praksé butu japalielina ienesigu klientu baze, jo paSlaik apgrozijums nav apmierinoss.
Veélamajam apgrozijumam, ne tikai pelnas palielinaSanai, bet art uznémuma attistibai, tuvaka pusgada
laika biitu jabiit vismaz par 50% lielakam neka ped&jos divos ceturksnos. Ar kapacitate atlauj jaunu
klientu piesaisti pelnas palielinaSanas noliikos. Paslaik ir kapacitate vismaz 3 jaunu projektu vai
klientu servisa nodros§inasanai, nemot véra vidéjo noslogojumu katra projekta izstrade. SIA “RIGAS
KOLAZA” lidz §im nav veicis klientu segmentaciju. Klientu loks nav bijis tik plass, lai prakse
attistitu So ideju. Visi esosie klienti ir dazadu produktu grupu pasiititaji.

No 2021. gada un 2022. gada apkalpotajiem klientiem, tris no tiem pasttijumus ir veikusi
atkartoti. Saja perioda kopuma veikti darfjumi ar septiniem klientiem. Nav viennozimiga
skaidrojuma, kapéc cetri no septiniem klientiem nav veérsuSies péc atkartotiem pakalpojumu
pieprasjjumiem. Piem@ram, ir tikusi organiz&ta produkcijas raZzoSana kadam pircgju interesgjoSam
produktam— klientam tada prece ir bijusi nepiecieSama tikai viena darjjuma vajadzibam — kiploku
stadama iekarta. Ta ka klients ir individualais komersants, kur§ nodarbojas ar zemkopibu, vinam ir
ierobezoti resursi un vajadziba jaunu pasitijumu veikSanai. Turpreti ir klienti, kas ir precu
mazumtirgotaji, un vini periodiski ir ieintereseti atkartota pasttijumu veikSana.

Uznémums ir sastapies ar situaciju, kad klients ir iepazistinats ar razotaju vai izplatitaju, un pirma

produkcijas partija ir piegadata klientam, bet péc tam atkartoti pasiatijumi veikti apejot agenta
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pakalpojumu. Lai izvairitos no lidzigam situacijam nakotng, tas butu diskut€jamas, noslédzot
pakalpojuma Iigumu.

SIA “RIGAS KOLAZA” lidz $im nav veicis Ipasi planotas aktivitates eso$o klientu noturé$anai.
Ir klienti, kuri labprat pasi vérSas pie uznp€muma ar jauniem projektiem. Intervijas rezultati liecina,
ka Klients Nr.1 jau strada ar autores uznémumu jaunu projektu attistiSana. Klients Nr.2 plano veikt
jaunus pasiitijumus, kas vina gadijuma ir sezonali, 2023. gada aprili, un Klients Nr.3 plano tuvako
divu ménesu laika veikt jaunus pasttijumus, jo ir radusies jauni pieprasijumi no vina klientiem. EsoSo
klientu noturé$ana tiek veikta, arm periodiski uzturot kontaktu ar pasititajiem, iespgjams,
ieinteresgjot klientus veikt atkartotus pasitijumus ar SIA “RIGAS KOLAZA” palidzibu.

SIA “RIGAS KOLAZA” savu klientu ir defingjis ka privatpersonu vai juridisku personu, kura ir
ieintereséta produkcijas iegadei no razotajiem, galvenokart Kina. Klientam jabiit pelnu nesoSam SIA
“RIGAS KOLAZA”, tadam, kas patéré adekvatu darba resursu apjomu, kas izmantots servisa
sniegSana un rezultata (pelnas giiSana), jo ir klienti, kuri pateré daudz resursus, bet pienes maz pelnas.
Precizaks vélamo ipasibu apkopojums Iidz Sim nav ticis veikts.

Uznémums 1pasi ripégjas par klientu apmierinatibas Iimena uzturéSanu savu iesp&ju robezas.
Uznémumam ir svarigi klientiem nodroSinat kvalitativu komunikaciju un kvalitativas produkcijas
piegadi. 2020.gada bija produkcijas piegades kavésanas problemas pandémijas izraisito procesu del.
Produkcijas piegades kavesanas aspekts ietekmgja klientu biznesu darbibu. Bet, nemot véra ta briza
globalos piegades k&zu darbibas traucg€jumus, klienti nenovéla vainu uz uznémuma sniegto servisu,
jo tika laicigi bridinati par iesp&jamajiem riskiem.

Intervijas rezultati parada, ka visi tris respondenti ir guvusi apmierinoSu pieredzi vinu projektu
iecers ar daziem gadijumiem, kad klientu ekspektacijas nav realizétas. Klients Nr.1 pieredze ir
sadarbibas gadijums, kad nav izdevies rast piem&rotu produkta risindgjumu, jo tas ir bijis parak
steidzama pasiitijuma ietvaros, kad ir bijis maz laika resursu. Klients Nr.2 atsaucas uz pieredzi, kad
neizdevas noslégt ekskluzivas parstavniecibas ligumu ar vienu no razotajiem, bet komentgja to, ka
tas paveris celu jauniem risinajumiem. Citi §T klienta mérki ir tikusi Tstenoti planotaja laika posma.
Savukart Klients Nr.3 vienmér ir bijis apmierinats ar sanemto servisu, minot, ka citreiz vina vélmes
pat tikuSas parspétas.

Intervijas rezultati, jautajot, ko klienti ieteiktu uzlabot pakalpojumu sniegSanas procesa, liecina,
ka Klients Nr.1 v€letos efektivaku komunikaciju saistiba ar cenu piedavajumiem un piegades
nosactijumiem. Savukart, Klients Nr.2 iesaka fokuséties uz kadu noteiktu produktu klastu, ar ko jau
ir bijusi pieredze, jo, iesp&jams, ka dazadaja produktu izzinasana tiek pateréts daudz resursu. Klienta

Nr.3 mingja nepiecieSamibu pienemt uzn€muma sastava papildus darbinieku, kur§ palidzeétu rutinas
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darbu veikSana. Uznémuma tpasnieks uzskata, ka uzn€muma paslaik ir pietieckama kapacitate visu
darbu veikSanai viena cilveka sastava, bet laika gaita, uznémumam attistoties, biitu ar finansialie
resursi darbinieku algoSanai. Liigti novertét savu kop&o apmierinatibu par sanemtajiem
pakalpojumiem 10 ballu skala, visi aptaujatie respondenti noveért&ja servisu ar vismaz 7.5 ballem.
Vidgjais vertejums ir 8.

“Stratégisko alianSu veidoSana uznémumu starpa”. Attieciba uz So krit€riju, uznémums
sadarbojas ar logistikas un muitas brokeru uznémumiem. Ir divi klienti, kas 2021. gada péc logistikas
uznémuma ieteikuma bija vérsusies pie SIA “RIGAS KOLAZA” ar interesi veikt pasiitijumus, bet
netika attistita talaka sadarbiba. Ir notikusi sadarbiba ar7 ar kvalitates kontroles servisa sniedzgjiem
Kina, kuri ir uzticami sadarbibas partneri. Sie partneri ir atsaukusies uz autores servisu citiem saviem
klientiem, kuri $adi ir guvusi informaciju par SIA “RIGAS KOLAZA” sniegtajiem pakalpojumiem
un izradijusi par to interesi.

Atlidziba, kadu uznémums sanem par veikto servisu, ir balstita uz stundu likmes, vai sanemot
komisiju par veikta pasttijuma kopsummu. Cenu politika tick pielagota individuali katra klienta
projektam. Aptuveni 10% no sniegtajiem pakalpojumiem ir bijusi piemeérota raZzotaja piemekleSanai
un iepazistinasanai ar klientu. Sada servisa gadijuma klients pats veic talaka pasiitijuma uzraudzisanu,
tade] atlidziba piemérojama tikai par ieguldito darbu— vai nu ta ir stundu likme, ja klients pateréjis
daudz uznémuma resursus dazadu piemérotu piegadataju izvertéSana, vai ar1 konkréta summa, par
kuru abas puses vienojusas, darfjjumu uzsakot.

Lielaka dala no pasiitijumiem (aptuveni 90%) ir servisa nodrosinasana, kas ietver ne tikai razotaja
piemekléSanu klienta vajadzibam, bet ar1 produkcijas razoSanas un piegades gaitas uzraudziSanu.
Ieguldita darba apjoms atseviskos projektos ir apjomigs— sakot no raZotaju uzrunasanas, sertifikacijas
piemérotibas un piegades noteikumu izvertéSanas un paraugu izgatavosanas, kas aiznem vismaz paris
ned€las. Talak seko raZoSanas uzraudziSana, ikdiena kontakt€joties ar riipnicu parstavjiem.
Nobeiguma notiek kvalitates inspekcijas organizé$ana un logistikas risinagjumu piemekléSana. Klienti
apzinas, ka ir veikts liels darba apjoms, kas viniem ietaupijis daudz resursus un uztraukumus, tadéel
vini ir gatavi maksat sakotngji norunato procentu likmi no kopgja pasiitijuma apjoma.

Komisijas maksas pieméroSana, vai iepazistinasanas atlidzibas ar raZotdjiem piemé&roSana tiek
izverteta katra klienta gadijjumam individuali, nemot véra produkta specifiku. Autores prakse ir bijis
pastutijums no dizaina precu tirgotdjiem sarazot Kina apdrukatas satina lentites. Ta ka lentiSu
pasSizmaksa ir zema, §1 produkta gadijuma autore vienojas ar klientu par konkrétu summu projekta

nodroS$inasanai.
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Interviju rezultati parada, ka visi tr1s respondenti ir apmierinati ar piedavato cenu politiku. Klients
Nr. 3 uzskata, ka vienmér iesp&jams rast abam sadarbibas pusém izdevigu risinajumu.
P&tijuma autore veica faktoru analizes uznémuma darbibas konteksta un tabulas (sk. 2.tabulu)
veida atteloja, kuri klientu piesaistes iesp&ju veidi jau tiek lietoti SIA “RIGAS KOLAZA” prakse un

[ X2

kurus veidus vajadz&tu ieviest un/ vai uzlabot. Ar tiek paradits, ka kriterijs Sobrid netiek 1stenots
vai nav nepiecieSams ievieSanai vai pilnveidoSanai. Ar “+” tiek paradits, ka kritérijs jau tiek pielietots

vai nepiecieSams to ieviest/ pilnveidot uznémuma prakse.

2. tabula
Klientu piesaistes iespéju izvértéjums SIA “RIGAS KOLAZA”

Klientu piesaistes iespéjas uznémumos Vai Sobrid tiek istenots? Vai nepiecieSams

ieviest/pilnveidot?
Uznémuma misijas noteikSana - +
Klientu segmentgsana - +
Ienesigu klientu bazes veidosana + +
Esoso klientu noturésana - +
Klientu vélamo ipasibu nodefinésana — +
Klientu apmierinatiba + +
Stratégisko alian$u veido$ana uznémumu starpa + +
Cenu politika + -

No visiem astoniem kritérijiem SIA “RIGAS KOLAZA” tiek pielietoti Cetri klientu piesaistes
iespgju faktori (sk. 2. tabulu): ienesigu klientu bazes veidoSana, klientu apmierinatiba, stratégisko
alianSu veidoSana uzn@émumu starpa un cenu politika. Lai tuvako seSu ménesu laika palielinatu SIA
“RIGAS KOLAZA” pelnu par vismaz 20 %, autori iesaka papildus ieviest uznémuma misijas
noteikSanu, ienesigu klientu bazes veidoSanu, esoSo klientu noturéSanu un klientu v€lamo 1pasibu
nodefingSanu, klientu segmentéSanu. Uznémuma jau ir pielietotie kritériji, kuri praksé varetu tikt
pilnveidoti: ienesigu klientu bazes veidoSana, stratégisko alian$u veidoSana uznémumu starpa,
klientu apmierinatiba. IevieSot uzn@muma praksé visus Sos klientu piesaistes iesp&ju veidus, autori
prognoze, ka tuvako seSu méneSu laika varétu sagaidit pelnas pieaugumu. Nav paredzams, kurs no
klientu piesaistes veidiem bis veiksmigakais. Tas vargtu biit visu veidu apkopojums un pielietosana.

Var pienemt, ka katrs no esoSajiem regularajiem klientiem autores uzn€mumam veido pelnu vidgji
330 EUR menesi. Lai tuvako seSu méne$u laika sasniegtu SIA “RIGAS KOLAZA” pelnas
pieaugumu lidz vismaz 1200 EUR, tad biitu vélams pelnu palielinat vel par 200 EUR ménest, kas

bitu aptuveni vismaz viena jauna klienta piesaiste (sk. 3. tabulu).
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Pelnas palielindsanas tuvako sesu ménesu laika izvertéjums

Pienemta vidéja pelna

ménesi (EUR) paslaik

Pienemtais pelnas

pienesums ménesi (EUR)

Pienemta sagaidama
pelna (EUR) ménest

tuvako 6 ménesu laika

Pienemtais vélamais
pelnas pieaugums (EUR)

tuvako 6 ménesu laika

vid&ji no katra esosa

klienta paslaik (3 klienti)

1000 330 1200 200

Pienemot, ka tagadgjie 3 pastavigie klienti ménesa vidéjo uznémuma pelnu veido 1000 EUR
apmera, tad optimala ienesigo klientu baze péc seSiem menesiem biitu 4 pastavigi ienesigi klienti (sk.
3. tabulu). Jo vairak piesaistitu jaunu ienesigu klientu, jo lielaks biis uzn@muma pelnas apmeérs.

Paslaik esoSo tris pastavigo klientu vajadzibas atbilst SIA “RIGAS KOLAZA” aptuvenajai
izpratnei par savu misiju (ta pagaidam vél nav skaidri nodefingta), tade€l ar1 sadarbiba ir izvertusies
veiksmiga. Ka liecina arT interviju rezultati, klienti ir apmierinati ar sniegto servisu un plano veikt
atkartotus pasiitijumus.

SIA “RIGAS KOLAZA” nav razoSanas izmaksu, iznemot agenta intelektualo un laika
ieguldijumu. Lai giitu pelnu, galvenais nosacijums ir ienesigu klientu baze. Lai palielinatu uznémuma
pelnu, svarigi ir palielinat klientu skaitu, vai iegtit papildus pasiitijumus no jau esosajiem klientiem.
Vélams piesaistit uzn€muma misijai piemeérotu klientu, jo sadarbibas rezultati ar tadu klientu biis
veiksmigaki ne tikai organizacijai, bet arf pasam klientam. SIA “RIGAS KOLAZA” gadijuma,
nodefingjot piemerota klienta 1pasibas, iesp&jams veikt tada pastititaja piesaisti, kas 1saka laika nestu

labakus rezultatus, tai skaita pelnu uznémumam.

Secinajumi

1. Autores analiz€tie zinatniskas literatiras avoti apraksta $adus klientu piesaistes iesp&ju veidus:
uznémuma misijas noteikSana; ienesigu klientu bazes veidoSana; esoSo klientu noturéSana; klientu
vélamo ipasibu nodefiné$ana; klientu apmierinatiba; stratégisko alian$u veidoSana uznémumu
starpa; cenu politika; klientu segmentéSana; uz klientu orientéti pakalpojumi; uzn€muma
reputacija.

2. SIA “RIGAS KOLAZA” piemérotais klients ir tads, kas atbilst uznémuma vértibam un veic
atkartotus pasiitijumus, un nes pelnu.

3. Uzpe@muma praksé jau tiek pielietotas vairakas no klientu piesaistes iesp&jam, dazas no tam biitu

japilnveido. Ir klientu piesaistes iesp&jas, kuras veélams ieviest uzn€muma praks€: uznémuma
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misijas noteikSana; eso$o klientu noturéSana; klientu vélamo ipaSibu nodefinéSana; strat€gisko
alianSu veidoSana uznémumu starpa; klientu segmentesana.
Lai tuvako se$u ménesu laika palielinatu SIA “RIGAS KOLAZA” pelnu par vismaz 20% ménesi,

nepiecieSams piesaistit vismaz vienu jaunu ienesigu pastavigo klientu.
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DARBA VIDES RISKU NOVERTESANA SIA “TUKUMA SLIMNICA” RADIOLOGIJAS
NODALAS DARBINIEKIEM UN SI PROCESA PILNVEIDES IESPEJAS
Artis Jaunklavins
Zinatniska vaditaja: Mg.oec. Ilze Rubene
Biznesa vadibas koledza
artis.jaunklavins 1 @ gmail.com

Kopsavilkums

Kvalitativi izveidota darba aizsardzibas sist€ma, kura reali darbojas uznémuma ir labakais riks, ka
pasargat darbiniekus no arodsaslim$anam un nelaimes gadijumiem darba vietas.

P&tijuma mérkis ir izp&tit SIA ,,Tukuma slimnica” radiologijas nodalas darba vietas un darba veida
riska faktoru un riska ltmenu novertgjumu, veicot normativo aktu un citu avotu analizi, ka rezultata
izstradat priekslikumus procesu optimizacijai.

P&tfjuma jautajumi:

1. Vai pilnveidojot darba vides risku noverteésanu ir iesp&jams uzlabot darba vidi?

2. Vai radiacijas drosibas kultiira ir pietickami augsta Itment?

P&tijuma metodes — analitiska, monografiska, aprakstoSa un kvalitativa p&tniecibas metode, ka art
teleologiska interpretacijas metode.

P&tijuma galvenie secindjumi: iestadé darba vide nodarbinatajiem ir atbilstoSa normativo aktu
prasibam, bet darbinieki ir regulari janosiita uz obligatajam veselibas parbaudém. Svarigi ir apzinat
arT citu valstu pieredzi un normativo aktu reguléjumu, kas var kalpot par pamatu Latvijas Republikas
normativo aktu papildinasanai, jo normativo aktu baze ir plasa, bet ne pilniga. NepiecieSams izdartt
grozijumus MK 2009. gada 10. marta noteikumos Nr. 219 “Kartiba, kada veicama obligata veselibas
parbaude”, 1.pielikuma 4.1. punkta. To izteikt $ada redakcija: “Nodarbinatajiem, kas ieklaujas
A kategorija, veselibas parbaudes javeic reizi gada; nodarbinatajiem, kas ieklaujas B kategorija,
veselibas parbaudes javeic reizi divos gados ”

Atslegvardi: Darba aizsardzibas, darba aizsardzibas likums, radiacija, obligatas veselibas
parbaudes, darba aizsardzibas sistéma.

Abstract

A well-implemented occupational health and safety system that effectively functions within a
company is the best tool to protect employees from occupational diseases and workplace accidents.
The research objective is to explore the work environment and assess the risk factors and risk levels
of the Radiology Department at SIA "Tukuma Hospital," by analyzing regulatory acts and other
sources, and subsequently developing proposals for process optimization.

Research Questions:

1. Can improving the assessment of workplace risks lead to an enhancement of the work

environment?

2. Is the culture of radiation safety at a sufficiently high level?

Research Methods: The research will employ analytical, monographic, descriptive, and qualitative
research methods, as well as teleological interpretation.

Key Findings of the Study: The work environment for the employees in the institution complies
with the requirements of regulatory acts, but regular mandatory health check—ups for the employees
are essential. It is crucial to consider the experiences and regulatory frameworks of other countries,
which can serve as a basis for supplementing the regulatory acts of the Republic of Latvia, as the
existing regulatory framework is extensive but not exhaustive. Amendments should be made to
Cabinet Regulation No. 219 of March 10, 2009, "Procedures for Mandatory Health Check—ups,"
Appendix 1, Section 4.1, as follows: "Employees classified under Category A should undergo annual
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health check—ups; employees classified under Category B should undergo health check—ups once
every two years."

Keywords: Labor protection, labor protection law, radiation, mandatory health checks, labor
protection system.
Ievads

Darba vides riski butiski ietekmé nodarbinato veselibu, darba muza ilgumu un produktivitati.
Veselibas apriipes nozare ir viena no komplicétakajam nozarém, kura ir praktiski visi darba vides
riska faktori. Biezi vien riski netiek pietiekami laicigi atklati vai ar pietiekami labam metodém
novertéti. Autors ir izvelgjies Sauraku pétijumu loku par radiologijas nodalas darba vides risku
novertéSanu un iesp&jam procesu pilnveidot un optimizét. Uzlabojot darba drosibas kultiru ir
iesp&jams preventivi noverst darbinieku un pacientu nelaimes gadijumus un saslimsanas. PE&tjjuma
izstradei tika izveéleta SIA ,,Tukuma slimnica”.

Savlaiciga un pareiza darba vides risku noveértéSana un preventivu pasakumu ieviesana var uzlabot
darba vidi un darbinieku produktivitati. Tas ne tikai attiecas uz nodarbinatajiem, bet ar1 klientiem,
kurus ikdiena apkalpo mediki, jo darba aizsardzibas pasakumu limenis var labvéeligi vai nelabvéligi
ietekmét pacientu drosibu.

Pétijuma meérkis ir izpétit SIA ,,Tukuma slimnica” radiologijas nodalas darba vietas un darba
veida riska faktoru un riska limenu novertgjumu, veicot normativo aktu un citu avotu analizi, ka
rezultata izstradat prieksSlikumus procesu optimizacijai.

Autors izvirzija $adus pétijuma jautajumus:

1) Vai pilnveidojot darba vides risku novértéSanu ir iesp&jams uzlabot darba vidi?

2) Vai radiacijas droSibas kultiira ir pietickami augsta [iment?

Izvirzita meérka sasniegSanai un problémjautajumu noskaidroSanai autors izvirza S$adus
uzdevumus:

1) Literatiiras un normativo aktu par darba aizsardzibu un darba vides risku vért€Sanu analize.

2) Darba vides risku izvert€juma analize SIA ,, Tukuma slimnica”.

3) Radiologijas nodalas darbinieku anketé$anas rezultati un to izvert&jums.

Petijuma baze: Latvijas Republikas normativie akti, citu valstu normativie akti un labas prakses
pieméri, SIA ,,Tukuma slimnica” iek$€ja dokumentacija, Starptautiskas atomenergijas agentiiras
dokumentacija, Darba inspekcijas rekomendacijas un ieteikumi.

Izvirzito uzdevumu sasniegSanai un pétijuma témas aktualitates atspoguloSanai darba autors
izmantoja $adas pétijuma metodes:

1. Visparzinatniskas metodes:
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1) analitiska pé&tniecibas metode — izmantota, lai analiz€tu Latvijas Republikas normativos
aktus, t.sk., radiacijas dros$iba un to piemé&rosanu iestadg;

2) monografiska pétniecibas metode — izmantota, lai detaliz&ti izpétitu darba vides risku
novértéSanu un normativo aktu bazi, apkopojot informaciju un pamatojoties uz izpétito,
sniegt skaidrojumu, ka ir identificéti pastavoSie darba vides riski un ieteikt procesu
optimizaciju;

3) aprakstoSa pétniecibas metode — izmantota zinatniskas literatiras analize par radiacijas
drosibu un kultiiru veselibas apriipes iestades;

4) kvalitativa pétniecibas metode — izmantota, lai ieglitu datus no aptaujam par radiologijas
nodalas darbinieku izpratni un nepiecieSamibu uzlabot darba aizsardzibas sistemu risku
novertésana;

2. Tiesibu normu interpretacijas metodes:
1) teleologiska interpretacijas metode — izmantota, lai noskaidrotu radiacijas drosibas tiesibu

normas jégu un mérki, kas ar attiecigo tiesibu normu jasasniedz.

Latvijas Republikas normativo aktu reguléjums radiacijas drosiba

Radiacijas raditie apdraud€jumi ir reti, salidzinot ar tiem, ko rada kimiskas vielas vai citi biologiski
agenti. Neskatoties uz to, radiacijas raditais apdraudjums rada milzigas bazas par sabiedribas
veselibu gan valsts, gan starptautiska [imen1 (Rajendran et al., 2021).

Viens no efektivakajiem veidiem, lai uzlabotu darba vides risku novértgjumu ir ISO 45001
ievieSana iestades darbiba, kas nosaka procesu darbibu un aprakstus (Agung & Soediantono, 2022).
Veselibas apriipes nozaré saskaras ar nopietniem apdraudejumiem, kas klasificeéti ka kimiskie,
biologiskie, fiziskie, ergonomiskie un psihosocialie riski, u.c. Lai gan valsti ir ekonomiska izaugsme,
DA nav pilniba istenota praks€, un veselibas nozarei nav pieversta nepiecieS§ama uzmaniba (Gul et
al., 2017).

2000. gada tika pienemts likums “Par radiacijas droSibu un kodoldro$ibu” un saskana ar So likumu
izveidota normativo aktu baze radiacijas drosibas un kodoldros§ibas joma, atbilstoSi Eiropas

Savienibas normativo aktu prasibam un Starptautiskas atomenergijas agentiiras rekomendacijam [1].

! Likums ,,Par radiacijas drosibu un kodoldro3ibu”. Pienemts: 26.10.2000. Latvijas Véstnesis, 394/395, 07.11.2000.;
Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zinotajs, 22, 23.11.2000
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Latvija ir izveidota, starptautiskam prasibam atbilstosa radiacijas drosibas un kodoldrosibas
sist€éma, kas ietver joniz€josa starojuma avotu izmantoSanas uzraudzibu, ka ari droSu joniz&josa
starojuma avotu un radioaktivo atkritumu apsaimniekoSanu un apglabasanu [2].

Ka Eiropas Savienibas dalibvalstij Latvijai ir saisto$i Eiropas Savienibas tiesibu akti radiacijas
drosibas un kodoldrosibas joma, kas nodrosina, ka no nevélama jonizg€josa starojuma tiek pasargati
darbinieki, medicina — pacienti, ka ar1 iedzivotaji kopuma. Lai arT Latvija nav nozimigu radiacijas
objektu, darbojosos kodoliekartu un citu joniz€josa starojuma avotu, kas rada liela apjoma vai augstas
aktivitates radioaktivos atkritumus, ta, tapat ka citas dalibvalstis, piedalas ES tiesibu aktu izstrade,
parnemsana un ieviesana. Latvija radiacijas drosibas prasibas pamata attiecas uz medicinas jomu, tai
skaita zobarstniecibu, ka ar1 uz veterinarmedicinu, ripniecibu, zinatnes jomu, bagazas kontroli.

Latvija ir ratific€jusi vairakus starptautiskus dokumentus, kas saistiti ar aizsardzibu pret joniz&joso
starojumu un kodoldrosibu: Konvenciju par kodoldrosibu, Kopg&jo lietotas kodoldegvielas un
radioaktivo atkritumu drosSas parvaldibas konvenciju, Konvenciju par kodolmaterialu fizisko
aizsardzibu, Konvenciju par kodolnegadijumu agrinu pazinosanu, Konvenciju par palidzibu
kodolnegadijuma vai radiacijas avarijas gadijuma, Vines Konvenciju par civilo atbildibu par
kodolkaitgjumiem, Starptautisko darba organizacijas konvenciju Nr. 115 "Par stradajoSo aizsardzibu
pret joniz€joso radiaciju" [3].

Izveidota Latvijas Republikas normativo aktu baze lielakoties sastav no Ministru kabineta
noteikumiem, kas ir atbilstosi Eiropas Savienibas un Starptautiskas Atomenergijas agentiiras
izdotajam rekomendacijam.

Autors norada, ka Latvijas Republikas normativo aktu baze ir plasa radiacijas drosSiba, bet ne
pilniga. Pieméram, darbiniekiem, kuri saskaras ar jonizg€joSo starojumu tiek meérita uznemtas dozas
apmers, ja darbinieks strada vairakas darba vietas, tad Radiacijas droSibas centrs neiepazistina darba

devejus ar kop€jo dozu apkopojumu.

SIA ,,Tukuma slimnica” radiologijas nodalas raksturojums

SIA "Tukuma slimnicai" (turpmak — Slimnica) ir lokalas daudzprofilu slimnicas statuss.
Radiologijas nodala tiek nodarbinati 16 darbinieki — 3 radiologi, 8 radiologa asistenti, 4 medicinas
registratori un 1 sanitars. Slimnicai ir izsniegta speciala atlauja (licence) darbibam ar jonizgjosa

starojuma avotiem.

2,,Radiacija un veseliba.” Veselibas inspekcija. Publicéts: 19.03.2020.
Atjauninats: 05.09.2022. https://www.vi.gov.lv/lv/radiacija—un—veseliba (skatits 29.11.2022.)
3 Radiacijas drosibas programma. Vides politikas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam 3. pielikums. 35.1pp.
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Veiksmigai darbibai ar joniz&josa starojuma avotiem Slimnica ir izstradata — radiacijas drosibas
kvalitates nodroSinasanas programma (RDKNP), kura sastav no vadlinijam, kuras ir noraditi
pamatprincipi radiacijas drosiba un darba apraksti radiologijas nodala, radiologijas kabineta
uznemsS$anas nodala un operaciju bloka. Vadlinijas ir izstradatas pamatojoties uz normativajiem
aktiem, kas nosaka veicamas darbibas radiacijas drosiba. Darba apraksts ietver darba kvalitates
nodroSinaSanas programmas pielietojumu ar konkrétas situacijas izvert§jumu struktiirvienibas, kuras
pielieto radiologisko ierici ar atsauci uz vadlinijam. Papildus dokumenti, lai nodro$inatu programmas
efektivitati — kvalitates nodroSinasanas pasakumu plans, Slimnicas radiologijas nodalas struktiiras
un paklautibas, darba aizsardzibas instrukcijas, informacija par operatora ipasuma (valdijuma vai
turéjuma) esoSiem radioaktivo vielu nesaturo$iem joniz€josa starojuma avotiem, radiologisko
manipulaciju apraksts, tehnisko parametru noverteésanas kriteriji atbilstosi kvalitates nodroS$inasanas
programmai [4].

Par radiacijas droSibas kvalitates nodrosinasanas pasakumu plana noteikto darbibu izpildes
kontroli atbild darbu vaditajs. RDKNP saistos$s visiem darbiniekiem, kuri strada ar jonizg€josa
starojuma avotiem.

P&c Ministru kabineta 2002.gada 9.aprila noteikumiem Nr. 149 , Noteikumi par aizsardzibu pret
jonizgjoso starojumu” 33. punkta miné&to atbilstosi paredzamajai apstarosanai darbu vaditajs sadala
darbiniekus divas kategorijas — A kategorija un B kategorija [5].

Darba vides risku novertéjums ir loti butiska darba aizsardzibas sist€mas sastavdala, ko regule
MK noteikumi Nr.660 ,,.Darba vides iek$gjas uzraudzibas veikSanas kartiba”. Risku vért&jums ir ka
pamata dokuments, lai varétu planot visas talakas darbibas, kuras ir saistitas gan ar OVP, gan darba
aizsardzibas pasakumu planu un tiesa veida ietekmé uzn€muma finanses darba aizsardzibas budzeta
ietvaros.

Darba vietas vai darba veida riska faktoru un riska [imena noveért€jumu nepiecieSams veikt vai
parskatit reizi gada, ja nemainas procesi vai tehnologijas. Radiologijas nodala pamata darba vides
un darba vietas risku noveértéSana tika izmantota Somijas Tamperes Tehnologiju universitaté
izstradats riska vadibas modelis/matrica kvalitativai risku novértésanai péc 5 ballu sisteémas, ko
izvelgjas DA specialists un apstiprindja valde. Matrica ir ieklauta Somijas standartu sist€éma, un to
apstiprinajusi Somijas standartu asociacija SFS. Pielietojot o metodi risku novértéSanas darba,

pamata izmanto matricas atSifréjumu/skaidrojumu (Kalkis, 2008).

4SIA ,, Tukuma slimnica”. Radiacijas dro$ibas kvalitates nodro3ind$anas programma. 03.09.2019.
> Ministru kabineta 2002.gada 9.aprila noteikumi Nr. 149 , Noteikumi par aizsardzibu pret joniz&jo3o
starojumu”, Latvijas VE&stnesis, 56, 12.04.2002.
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Radiologijas nodalas darbinieku anketéSanas rezultati un to izvértéjums

AnketeSana ir butiska sastavdala, lai kvalitativi var€tu apzinat darbinieku viedokli par darba
aizsardzibu radiologijas nodala.

Tika izveidota anketa par darba aizsardzibas sisttmu Slimnicas radiologijas nodala, lai
noskaidrotu darbinieku zinasanu Itmeni par DA sisttmu un viedokli par esoSo situaciju, un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Anketa tika izsniegta radiologijas nodalas darbiniekiem. Kopuma
tika uzrunati 16 respondenti, atpakal tika sanemtas 14 anketas, tadejadi 87,5% nodalas darbinieki
iesaistTjas anket€Sana un tas ir optimals raditajs, lai iegiitie dati biitu ticami un attiecinami uz visu
petamo kopumu.

Aptaujatajiem n=14 darbiniekiem tika uzdots jautajums pa darba stazu. 3 darbinieki $aja iestade
strada mazak ka 5 gadus, bet 5 darbinieki strada vairak ka 21 gadu. Tas nozimé to, ka darbinieki
izvelas stradat ilgtermina konkréta darba vieta, tomer no DA skatu punkta, $adi darbinieki biezi vien
pielauj vairak kladu, jo ir izveidojuSies ilgtermina darba paradumi, ko ir gruti izmainit, lai atbilstu
augosajam DA prasibam. Darbinieki strada 1pasSa riska apstaklos un ir lielaka iespgja attistities
arodsaslim$anam, kuras saistitas ar joniz€josa starojuma ietekmi un nodarbinata veselibu ilgtermina

(sk. 1. attelu).

1. attels

Nodarbinato darba stazs

B
5
5
4
4
3
3
2
2
1
0 —
ldz 5 noblidz | noll vairak
) 10 idz 20 | par 21
gadiem . .
gadiem | gadiem | gadu
|andarbinétuskaits 3 2 4 5 |

Biitiska DA sistemas sastavdala ir darba vietas risku noveértgjums. Tapéc tika uzdots jautajums par
to vai darbinieki tiek iesaistiti risku noveért§jumu tapSana, ka piemeram, ar anketéSanas palidzibu vai

viedokla uzklausisanu. N=8 atbildgja, ka netiek iesaistiti vai griiti pateikt, tas izskaidrojams ar to, ka
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ne visi darbinieki tiek iesaistiti risku izvert€juma radiologijas nodala. Ne vienmér visi darbinieku
viedoklis uzklausits, kaut gan normativie akti pielauj $adu situaciju. Parasti tiek veiktas parrunas ar
nodalu vaditajiem un virsmasam, un tiem darbiniekiem, kuri ir taja bridi nodala darba, ja tas netrauce

pacientiem un manipulaciju veikSanai (sk. 2.att€lu).
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2. attéls

Nodarbinato iesaiste darba vietu risku izvértejuma

8 6 3
&
4 2
2
a NE Griiti pateikt
® Nodarbinato
skaits b b <

Uz jautajumu par darba aizsardzibas sist€mas uzlaboSanu darbinieki ming&ja, ka vélas lielaku
iesaisti procesos, ka ar1 veletos vel lielaku atbalsta sisteému darbiniekiem, tom&r n=6 nebija nekadu
ieteikumu. Parasti darbinieki tiek iesaistiti procesos, bet ne vienmér pie biitisku [émumu pienemsanas
tiek apspriestas arT nodarbinato vélmes, kas noteikti biitu jamaina un javeic vél lielaka darbinieku

iesaiste Slimnicas iek§€jos procesos. (sk. 3.att€lu).

2. attéls

Darba aizsardzibas sistemas uzlaboSana

&
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Procesu Darbinieku Jaunu Saprotama  MNawieteikumi Cits

uzlabogana lieldka iesaiste  izstrukciju risku

izstrade novertesana

m Nodarbinato skaits

No iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka Slimnica nepiecieSams informét vairak darbiniekus par
darba aizsardzibas sistému un tas sniegtajam iesp&jam. Attistot darba aizsardzibas sistemu un veicot
lielaku darbinieku iesaisti un atbalsta sist€émas izveidosanu varétu sasniegt labakus rezultatus.

Saistiba ar risku vértésanu radiologijas nodala biitu nepiecieSsama vél lielaka darbinieku iesaiste, lai
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nebltu iesp&jamiba, ka netiek atklats iespgjami kads butisks faktors, kuru biitu janem vera novertgjot
riskus un uzlabojot nodarbinato darba vidi. NepiecieSams veikt papildus tematiskas apmacibas
radiologijas darbinickiem un zinaSanu parbaudes, lai var€tu spriest par darbinicku sapratni un
zinaSanu Itmeni, dazadas neordinaras vai katastrofu medicinas situacijas.

Kaut gan liela darbinieku dala noradija, ka tiek veiktas regularas instruktazas un tematiskas
apmacibas, biitu vertigi parliecinaties par darbinieku zinasanam gan praktiskajas nodarbibas, gan
teor&tiskajas.

Ta ka nodarbinatie ir paklauti joniz€josa starojuma ietekmei, tad OVP ir loti svarigs darba
aizsardzibas pasakums, lai varetu kontroleét nodarbinata veselibas stavokli. Ta pamata darbinieki
velka individualos dozimetrus, kuri regulari tiek nodoti parbaudei, lai varétu spriest par uznemtas

dozas daudzumu, ka rezultata darbiniekus varétu iedalit A vai B kategorija.

Secinajumi

1. Attistoties darba dev&ju un nodarbinato sapratnei par DA nepiecieSamibu un tas svarigumu,
uzlabojas visas sabiedribas un valsts darba droSibas kultiira un Iidz ar to ekonomiska situacija
uznémuma un valsti.

2. Latvijas Republikas normativo aktu reguléjums darba aizsardziba ir plass un aptver katru nozaru
darbibas veidu, ka rezultata veidojas labaka DA sistémas struktiira un atbilstiba prasibam.

3. Latvijas Republikas normativo aktu baze ir plasa radiacijas dro§iba, bet ne pilniga. Pieméram,
darbiniekiem, kuri saskaras ar joniz€joSo starojumu tiek noteikts uzpemtas dozas apmeérs. Ja
darbinieks strada vairakas darba vietas, tad Radiacijas dro$ibas centrs neiepazistina darba devejus
ar kop€jo dozu apkopojumu.

4. Risku novertejums darba aizsardziba sisteéma ir loti svariga sastavdala. Pamatojoties uz darba vides
risku novertéSanu DA specialists sagatavo talako dokumentaciju, lai varétu pilnvertigi uzturét DA
sisttmu un preventivi censties noverst kaitigos darba vides faktorus un samazinat nelaimes
gadijumu iesp€jamibu darba vietas. Tomér risku izveértéSana ir plaSs un komplic@ts process, péc
kvalitativas risku izvert€Sanas ir iesp€jams uzlabot darba aizsardzibas sist€ému un darba procesus.

5. Péc dozu lieluma noteik$anas radiologijas nodalas darbinieki ir iedaliti divas kategorijas.
Atbilstos$i paredzamajai apstaroSanai, arstu traumatologu, kas veic radiologisko izmekléSanu
operaciju bloka, iedalit A kategorija (darbinieku paredzama efektiva doza var parsniegt 6 mSv
gada vai noteiktos ekvivalentas dozas pakartotos limitus), bet atbilstosi B kategorija — radiologus,

radiologa asistentus. P&c risku izvert€juma medicinas registratoriem nav saskare ar joniz&josa
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avota izstarojosam iekartam, I1dz ar to Sie darbinieki netiek iedaliti atseviska kategorija un nenésa
individualos dozimetrus.
Par radiologijas nodalas risku vért€jumiem var secinat, ka darba vide nodarbinatajiem ir atbilstoSa
normativo aktu prasibam, bet darbinieki ir regulari janosuta uz OVP, lai varétu sekot 11dzi vinu
veselibas stavoklim, ko ietekmé izrietoSie riska faktori, kuri parsniedz riska limeni I1.
NepiecieSams izdarit grozijumus MK 2009. gada 10. marta noteikumos Nr. 219 “Kartiba, kada
veicama obligata veselibas parbaude”, 1.pielikuma 4.1. punkta. To izteikt $ada redakcija:
“Nodarbinatajiem, kas ieklaujas A kategorija, veselibas parbaudes javeic reizi gada;
nodarbinatajiem, kas ieklaujas B kategorija, veselibas parbaudes javeic reizi divos gados
NepiecieSsams veicinat darbinieku sapratni ar seminaru un izdales materialu palidzibu par

radiacijas drosibas kultiiru un tas nepiecieSamibu.
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Kopsavilkums

Marketings Sobrid ir neatnemama uznémuma darbibas sastavdala. Jebkuram uzn@mumam
pareiza un preciza marketinga darbiba nozimé attistibu, pelnu, pre¢u un pakalpojumu izplatiSanu,
popularizéSanu un noietu. Marketings veido arl uznémuma reputaciju un atpazistamibu tirgi.
Uznémumi var izmantot dazadus marketinga veidus — gan tradicionalas marketinga metodes, gan ar1
misdienas aktualaka, popularaka un iedarbigaka digitala marketinga metodes. Probléma saistiba ar
marketingu ir tada, ka uznémumam misdienas nav iesp&ja konkuret un konkurétspgjigi pastavet bez
izstradata konkréta marketinga plana. Uznémumam SIA “Bite Latvija” nepiecieSams izpétit
marketinga darbibu, izstradat pilnveides ieteikumus, kas palidzetu pilnveidot uznémuma darbibu.

Raksta meérkis ir izpétit un analiz€t SIA “Bite Latvija” marketinga darbibu un izstradat
priekslikumus marketinga darbibas uzlaboSanai. Lai sasniegtu mérki, izvirziti vairaki uzdevumi:
izpétit marketinga nozimi uznémuma; izpétit un analizét SIA ,,Bite Latvija” darbibu un konkurentu
darbibu; izdarit secinajumus un izstradat marketinga pilnveidosanas iesp&ju planu SIA ,,Bite Latvija”.

Izmantotas pétijumu metodes ir teorétiskas literatiiras izp€te un analize, sociologisko p&tijumu
metodes — aptauja un intervija, datu analizes metode. Raksta pétita telekomunikaciju nozare kopuma,
SIA ,,Bite Latvija” marketinga darbiba, gan konkurentu uznémumu darbiba. Raksta veikts aptauju un
interviju rezultatu apkopojums un izteikts viedoklis un ieteikumi uzpémuma SIA “Bite Latvija”
marketinga darbibas uzlaboSanai.

Atslegvardi: digitalais marketings, marketinga nozime, pilnveides iespgjas.

Abstract

Marketing is nowadays an integral part of a company’s operations. For any company, correct and
precise marketing activities mean development, profits, as well as distribution, promotion, and sales
of goods and services. Marketing also builds a company’s reputation and market recognition.
Companies can implement different types of marketing strategies — traditional marketing methods as
well as nowadays more relevant, popular, and efficient digital marketing methods. The issue with
marketing is that nowadays companies cannot compete and maintain their competitive capacity
without a specially designed specific marketing plan. The company SIA “Bite Latvija” requires a
study of its marketing activities and recommendations to help improve its business operations.

The aim of the article is to study and analyse the marketing activities of SIA “Bite Latvija” and to
design recommendations for the improvement of these activities. To achieve the aim, several
objectives have been set: to study the importance of marketing at the company; to study and analyse
the activity of SI4 ,, Bite Latvija” and its competitors; to make conclusions and develop marketing
plan improvement opportunities for S/4 ,, Bite Latvija”.

The research methods used are the study and analysis of theoretical literature, sociological
research methods — survey and interview, data analysis. The article explores the telecommunications
industry in general, SI4 ,, Bite Latvija” marketing activities, as well as the activity of its competitors.
The article summarises survey and interview results and provides an opinion and recommendations
to improve the marketing activities of the company SI4 “Bite Latvija ™.

Keywords: digital marketing, importance of marketing, opportunities for improvement.
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Ievads
Marketings Sobrid ir neatnemama uznémuma darbibas sastavdala. Jebkuram uznémumam pareiza

un preciza marketinga darbiba nozimé attistibu, pelnu, pre€u un pakalpojumu izplatiSanu,
popularizé$anu un noietu. Miisdienas marketinga svariga loma ir zimolam un ta atpazistamibai. Lai
veicinatu produkcijas noietu uzn€mumi investé savus finansu lidzeklus marketinga aktivitatém, kas
tieck verstas uz uznémuma zimola, preCu atpazistamibas veicinasanu un izaugsmi. Loti svarigi
uznémumiem ir veikt tirgus segmentéSanu, tadejadi uznémums zinas kas ir ta klienti un mérka tirgus,
kas palielinas produktu noietu. Uznémuma SIA “Bite Latvija” gan uzn€muma vadiba, gan marketinga
nodala un darbinieki piedoma pie ta, ko cilvékiem pardot. Uznémuma SIA “Bite Latvija”
darbiniekiem ir strikti noteikts, ka klientiem nedrikst pardot pakalpojumus, kas tiem nav
nepiecie$ami, jo tas boja uznémuma reputaciju.

Raksta merkis ir izpétit un analizét SIA “Bite Latvija” marketinga darbibu un izstradat
priekslikumus marketinga darbibas uzlaboSanai.

Pétijuma jautajumi ir:

1. Kada ir uzn@muma SIA “Bite Latvija” marketinga darbibas efektivitate?

2. Kada ir uznémuma SIA “Bite Latvija” klientu apmierinatiba ar uznémuma sniegtajiem

pakalpojumiem un apkalpoSanas kvalitati.

Pétijuma metodes:

1. Teoretiskas literatiiras izp€te un analize.

2. Sociologisko pétijumu metodes — aptauja un intervija.

3. Datu analizes metode.

Pétijuma baze: SIA “Bite Latvija”.

Marketinga pétijumi par telekomunikaciju tirgus pakalpojumu attistibu tiek veikti regulari, ari
petamaja uznémuma marketinga nodala veic regularus tirgus petijumus. Autora veiktais petijums ir
originals, jo tiek veikta padzilinata izp&te par uzneémuma SIA ,,Bite Latvija” klientu apmierinatibu ar

sniegtajiem pakalpojumiem un apkalpoSanas kvalitati.

Marketinga nozime uznémuma darbiba

Marketings ta tiesaka nozimé ir tirgus darbiba (Niedritis, 2001). Marketings ir ienesigu attiecibu
parvaldiSana, piesaistot jaunus klientus ar augstaku veértibu un saglabajot pasreiz€jos klientus,
nodroSinot gandarjjumu. Marketings ir jasaprot klientu vajadzibu apmierinasanas nozimé.
Marketingu var definét ka procesu, kura uznémumi rada veértibu klientiem un veido spécigas

attiecibas ar klientiem, lai prett iegtitu veértibu no klientiem (Kotler & Armstrong, 2017).
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Marketinga pamata ir attiecibas. Uzne€mums veido saikni ar klientu un iesaistas dialogos ar viniem
cerot uz vertibu palielinaSanu. Marketinga procesu raksturo tris stratégiski aspekti un Cetri taktiskie
elementi. Strategiskais aspekts ir segmentacija, mérkauditorijas atlase un pozicioné$ana. Tos kopuma
var uzskatit par tadiem, kas attiecas uz klientu dalu, vai ka uznémums atrod savus partnerus un
iesaistas ar tiem (Venkatesan et al., 2021). Taktiskie elementi ir produkts, cena, vieta, veicinasana.
Izmantojot Sos mainigos lielumus, marketinga specialisti var izveidot efektivu marketinga planu
uznémumam. Lai  sasniegtu Sos mérkus, krit€riju novertéSana japiemero atbilstoSas
metodes. Atbilstosi petijjuma mérkim uznémumus interesé sekojosa pétijuma probléma: ka var
optimiz&t marketinga kompleksa vadibu (Kotler & Armstrong , 2007).

Misdienas marketinga svariga loma ir Zzimolam un ta atpazistamibai, lai veicinatu produkcijas
noietu uzn€mumi investe savus finanSu lidzeklus marketinga aktivitatém, kas tiek veérstas uz
uznémuma zimola, precu atpazistamibas veicinasanu un izaugsmi.

Valérijs Praude un Jelena Salkovska (Praude & Salkovska, 2015) uzskata, ka inform&tiba par
produktu, zimolu ir paterétaja sp&ja to atpazit produktu kategorijas ietvaros pietickama limeni, lai
veiktu pirkumu. Zinasanas izpauzas divéjadi — ka atpazistamiba un atceréSanas.

Atpazistamiba ir paterétaja sp&ja atpazit produkta, zimola nianses: logo, krasas, skanu,
iepakojumu, dizainu. Atpazistamibas veicinasana var radit produkta noietu, ka arT tas var kalpot par
komunikaciju ar patérétaju. Nostaju pret produktu vai zimolu var€tu uzskatit par patérétaja
novertéjumu, bet skatoties no cita perspektiva ta ir produkta atbilstiba patérétaja uztverei. Ar zimola
atceréSanos un atpaziSanu nepietiek, lai pircgjs pienemtu [émumu par pirkuma veikSanu. Attieksmes
izveidoSanas pret zZimolu ietver ¢etrus elementus: motivacija un stimuli nopirkt produktu; viedoklis
par produkta labumu; emocijas; pareiza izvéle. AtceréSanas ir patérétaja sp€ja atceréties produkta,
zimola raksturojumus, ieskaitot nosaukumu, ipaSibas, Ipatnibas un priekSrocibas (Praude &
Salkovska, 2015).

Uznémumam sakot savu darbibu nepiecieSams noteikt ar kada veida klientiem, tas darbosies. Ir 3
veidu darbibas virzieni — B2B, B2C, B2G, ar ko darbojas ar1 petamais uzn€mums SIA “Bite Latvija”.
Uznémums apkalpo gan privatpersonas, gan biznesa, gan valsts sektora iestades.

Paterétajus iesp&jams dalit arT grupas, jeb ta saucamajos segmentos, kas lautu uznémumiem
padarit marketinga funkciju daudz efektivaku, ka ari tiktu optimizétas izmaksas. Pat€rétajus
iespgjams grupet péc kopigam iezimé€m. Neskaitot paté€rétaju grup€Sanu uzp€mumiem ir
nepiecieSams noteikt arT mérka tirgu. Marketinga specialisti veic §adus p&tijumus: klientu uzvedibas
un apmierinatibas pétijumus, pétijumus par produkta virziSanu tirgli, pétijumus par produktu,

produktu sadales pétijumus, tirdzniecibas pétijumus, marketinga vides pétijumus u.c. Ka vienu no
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metodeém var minét Portera piecu speku modeli, ko izmanto uznémuma nozares analizes veikSanai.
Tas nosaka uznémuma konkurenci un konkurétsp&ju (Hill & Jones, 2008).

Misdienas, nemot véra ka attistas tehnologijas, ir izveidojies jauns marketinga paveids, ko sauc
par digitalo jeb interneta marketingu. Interneta marketinga popularitati var izskaidrot ar to, ka ir loti
liels pieaugums tieSi interneta lietotaju vidi. 2021. gada Latvija internetu izmanto nu jau 91%
Latvijas iedzivotaji. Pec Eurostat datiem iesp€jams secinat, ka 2012. gada interneta lietotaji bija 74%,
tad tehnologiju attistibas ietekmé lietotaju skaits uz 2021.gadu pieaudzis nu jau par 17%. Kopuma
péc EUROSTAT datiem var secinat, ka Latvija ir 14. vieta pec interneta lietotaju daudzuma, kas
skatoties uz EU ir diezgan iespaidiga vieta. Ka vél viens no aspektiem ir tas, ka Latvija ir 45 atrakais
internets pasaul@ ar vid€jo interneta atrumu 41,6Mb/s. (Latvijas interneta asociacija, 2022).

Digitalajam marketingam ir ar1 savas prieksrocibas, tapat, ka minusi. Digitalais marketings uz doto
bridi ir loti strauji attistita industrija. Digitala marketinga plusus un minusus viedokla var sadalit
dazadas kategorijas: pardot, pievienot vertibu, izmaksu ietaupijums, paplasSinat zimola digitalo
marketingu. (Smith, 2015)

Digitala marketinga kanaliem japiever§ pastiprinata uzmaniba, ja uzn€mums vélas izveidot
efektivu digitala marketinga stratégiju (Turner, 2015):

e Majas lapa — musdienas cilvékiem nepiecieSams arvien vairak piekliit informacijai jebkura
laika un vieta. So funkciju loti labi izpilda uznémuma izveidota majas lapa. Alans Carlzvorts
(Charlesworth, 2014) uzskata, ka majas lapai butu nepiecieSams jabiit tendétai uz klientu
problému risinasanu.

e Mekletajprogrammu marketings — Uznémumiem méginot attistities mekl&tajprogrammas klist
ar vien popularakas. Search Engine Land (Search Engine Land, n.d.) norada, ka
meklétajprogrammas var dalit divos galvenajos virzienos:

— Bezmaksas SEO no tieSsaistes mekl&tajprogrammam.

— Maksas iegiitais majas lapu apmekl&jums, jeb SEM. Uznémums nopérk konkrétu vardu
pozicijas un par katru majas lapas apmeklejumu, kas apmekl€ majas lapu uzn€mums maksa
fiksétu maksu par ta novirziSanu.

e TieSsaistes reklamas — Vienas no popularakajam tieSsaistes reklamam ir “Baneri”, §1 reklamu
vieda izmaksas ir salidzino$i mazas, jo maksa tiek nemta tikai tad, kad lietotajs uzklikskina uz
reklamas. Marketinga portals “Marketingterms.com” (Marketing Terms, n.d.) So reklamu veidu
raksturo ka ilustrativu veidu, kas sastopams interneta.

¢ Video reklama — Video reklama ir pieejama gan TV ekranos, gan tehnologijam attistoties Sobrid

ir pieejama interneta.
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e Socialie mediji — Sis kanals ir viens no straujak augosajiem marketinga kanaliem.

Brown un Aoki (Brown & Aoki, 2018) atzim&jusas: “tagad padomajiet, ka viss mainas digitalaja
pasaulé — dazreiz digitalais marketings ir 18taks un dazreiz tam ir nepiecieSams vairak darba,
digitalajiem kanaliem nav nekadu fizisko ierobezojumu, iznemot lietotdja uzmanibu: mutiski,
kopiena, mediji, maksas mediji, slavenibu atziniba, digitala daliba.”

Var secinat, ka marketingam ir liela nozime uznémuma attistiba, zimola un atpazistamibas

veidoSana. Uznémumi var izmantot gan tradicionalos marketinga veidus, gan digitalo marketingu.

SIA “Bite Latvija” marketinga darbibas analize un pilnveidoSanas iesp€jas

SIA “Bite Latvija” ir telekomunikaciju uzn@mums, kura Ipasnieks ir Lietuvas uznémums “Bite
Lietuva”. SIA “Bite Latvija” Latvijas tirgii ienaca 2005. gada. Sobrid SIA Bite Latvija” sniedz loti
ievérojamu pakalpojumu klastu — mobilos pakalpojumus jeb balss pakalpojumus, 1szinu jeb SMS,
mobilo internetu, ka arT televizijas pakalpojumus — gan digitalos, gan satelita. SIA “Bite Latvija” saka
savu sadarbibu ar vienu no lielakajiem pasaules mobilo operatoru tikliem Vodafone 2006. gada un
driz vien piedavaja vienu no atrakajiem Mobilajiem internetiem Latvija.

SIA “Bite Latvija” 2022. gada piedava ne tikai pakalpojumu klastu saviem klientiem, bet gan ar1
loti lielu precu sortimentu, gan jaunakos viedtalrunus, gan datortehniku, monitorus, televizorus,
elektriskos skuterus, austinas, dazadus viedieri¢u aksesuarus un citus produktus katrai klientu vélmei
savos tirdzniecibas veikalos.

SIA “Bite Latvija” tiek izmantoti dazadi veicinaSanas pasakumi. Uzn€mums organizé dazadas
reklamas kampanas gan digitalas, gan tradicionalas. Uzpémums informé sabiedribu, gan par
jaunakajiem piedavajumiem, pakalpojumiem, akcijam un pasi sagatavotam kampanam uz konkrétu
periodu. Piem., 2022. gadu 24. novembr1 uzn€émums popularizé melnas piektdienas akcijas iericém
(Bite Latvija, 2022).

Uznémums SIA “Bite Latvija” veic ar1 dazadas digitala marketinga aktivitates. Digitala
marketinga aktivitates izmanto, galvenokart, pakalpojuma virziSanai, zZimola populariz€Sanai un
uznémuma pelnas palielinaSanai. Uznémums SIA “Bite Latvija” sava majas lapa ir noradijis visu
informaciju par saviem pakalpojumiem. Gan no teorétiskas, gan praktiskas pieredzes var secinat, ka
pakalpojumu noradiSana majas lapa palidz SEO poziciju uzlabosana. Tad dod lielaku iesp€ju tikt
paraditiem mekletajprogrammas.

SIA “Bite Latvija” meérkauditorija ir Latvijas iedzivotaji. Tie$i §1 iemesla d€l uzp€émumam ir
nepiecieSams izvertet, kuros no portaliem uznémumam ir izdevigi pirkt reklamas. Ka vienu no

interneta marketinga rikiem uznémums SIA “Bite Latvija” izmanto E—pasta marketingu nosiitot E—
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pastu gan saviem klientiem, gan citiem interesgjoSiem cilvékiem par aktualajiem piedavajumiem un
kampanam. E—pasti tiek sutiti dazados laikos, dazadiem klientiem. Klienti tiek izfiltréti ar specialu
CRM programmatiiru, lai sasniegtu pec iesp&jas precizaku mérkauditoriju, kam E—pasts tiek nosutits.

Uznémums arl veic apzinatu interneta meklétajprogrammu marketingu, péc konkrétiem
atslégvardiem uznémums ir atrodams labak neka konkurentu uznémumi (Bite Latvija, 2022).

Laika posma no 2022. gada 1. decembra Iidz 2022. gada 5. decembrim autors veica aptauju, lai
noskaidrotu, kuru no telekomunikaciju operatoriem Latvijas iedzivotaji izmanto un cik apmierinati
ar to sniegtajiem pakalpojumiem. Aptauja tika ielauti jautajumi par visiem tris Latvijas mobilajiem
operatoriem SIA “Bite Latvija”, SIA “Latvijas Mobilais Telefons” un SIA “Tele2”.

Anketa tika ievietota socialaja portala Facebook.com, respondenti nav konkréti izveleti, bet gan
péc nejausibas principa. Aptauja piedalijas kopa 101 respondents, no kuriem 53 bija SIA “Bite Latvija
klienti, 30 SIA “Tele2” klienti un 18 SIA “Latvijas Mobilais Telefons” klienti. Autors analizes tiesi
uzn@muma SIA “Bite Latvija” klientu sniegtas atbildes.

Analizgjot iegiitos datus iesp&jams secinat, ka SIA “Bite Latvija” nepieciesams pieverst lielaku
uzmanibu socialo portalu aktivitatei, jo tikai 2 no 53 aptaujatajiem respondentiem ar uzn€mumu
sazinas izmantojot socialos portalus. Lielakais vairums uznémuma SIA “Bite Latvija” klientu sazinai

ar uznémumu izmanto mobilos sakarus jeb sazinas telefoniski.

1. attéels
SIA “Bite Latvija” sazinas veids ar klientiem (Korolkovs, 2022)

m Telefoniski
W E-pastd
Pagapkalposanas

portald "Mana Bite"

B Socialajos portalos

2. attels
SIA “Bite Latvija” majas lapas vertéejums (Korolkovs, 2022)
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Analizgjot ieglitos datus iesp&jams secinat, ka uzneémuma majas lapa ir izstradata atbilstosi klientu
velmeém.

Darba autoras vérojot gan uznémuma SIA “Bite Latvija”, gan konkurentu SIA “Tele2”, gan SIA
“Latvijas Mobilais Telefons” aktivitates un veikto aptauju secina, ka uznémumam SIA “Bite Latvija”
nepiecieSams veidot marketinga aktivitates, kas uzskatami parada uznémuma SIA “Bite Latvija”
unikalo pakalpojumu klastu, uznp€mumam SIA “Bite Latvija” nepiecieSams izveidot tieSsaistes
reklamu par ekrana apdroSinasanu, par to, kas pakalpojuma ietverts un cik tas izmaksa, tas
nodroSinatu to, ka klienti dosies iegadaties ierices un apdroSinatu tiesi pie uznpémuma SIA “Bite
Latvija”. Uznémums SIA “Bite Latvija” piedava gan unikalus, gan cenas zina izdevigakus
pakalpojumus salidzinot ar konkurentu uznémumiem. Uzpémumam SIA “Bite Latvija” ir
nepiecieSams pilnveidot socialo tiklu komunikaciju, nepiecieSams vairak uzturét komunikaciju tiesi
ar socialo tiklu sekotajiem, vairak veidot izlozes, loterijas, lai klientus ieinteres€tu un izplatitu zinu
par notiekosam loterijam un klienti saktu sekot uzn€muma majas lapai, tas nodroSinatu to, ka ne tikai
uznémuma SIA “Bite Latvija” klienti pamanitu aktualas kampanas, bet arT citu uznémumu klienti.
Uzpeémumam SIA “Bite Latvija” nepiecieSams pilnveidot informaciju, kas tiek publicéta socialajos
portalos, lai ta buitu interesanta klientiem, jo p&c aptaujas datiem 44 respondenti neseko uzp€émumam
SIA “Bite Latvija” neviena no socialajiem portaliem, art lai klientus ieinteres€tu var izmantot loterijas
un dazadus akcijas.

P&c petijjuma rezultatiem var secinat, ka uzn€mumam SIA “Bite Latvija” japalielina sekotaju skaits
socialajos portalos, lai klienti buitu inform&ti par publicéto informaciju, kampanam, kas uznémumam

palidz&tu piesaistit papildus klientu loku. NepiecieSams pilnveidot arm1 majas lapu, lai sniegtu
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maksimalu efektivitati un klienti var€tu to atri un &rti izmantot jebkura bridi, pamatojoties uz aptaujas
rezultatiem 12 respondenti no 53 nav apmierinati ar uznp€muma majas lapu.

Uznémumam SIA “Bite Latvija” ieteicams izpétit parklajuma kvalitati, lai palielinatu klientu
apmierinatibu uznémuma, veicot aptauju gan par sakaru, gan par interneta kvalitati 24 no
aptaujatajiem respondentiem nav vai ir dal&ji apmierinati ar pakalpojuma kvalitati, pakalpojuma un
parklajuma kvalitate uzn@émumam SIA “Bite Latvija” nodroSinatu jaunu klientu piesaisti gan B2B
segmenta, gan B2C. Uznémumam SIA “Bite Latvija” jaizanalizg lielako sanemto stidzibu skaitu no
klientiem par parklajumu, attiecigi tajos rajonos, no kuriem sanemtas stidzibas biitu jauzstada
papildus signala pastiprinatajs. Izmaksas atkarigas ir no uzn@émuma noslégta Iiguma ar sadarbibas
partneriem, par bazes staciju uzstadiSanu un iegadasanos.

Uznémumam ir japardoma reklamu dizainu, jo no 53 aptaujatajiem respondentiem tikai 16 ir
apmierinati un patik uznémuma SIA “Bite Latvija” reklamas TV ekranos. Nemot véra, ka uzneémums
strada ar visiem 3 uzn@méjdarbibas virzieniem autors iesaka reklamas veidot ta, lai tas butu
atbilstoSas visam auditorijam. Uzn€mumam SIA “Bite Latvija” reklamas vajadz&tu parraidit mazliet
nopietnakas, bet ar humoru, ta, lai tas atbilstu gan privato klientu, gan biznesa segmentam.
Uznémumam SIA “Bite Latvija” ir nepiecieSams attistit uznemuma CRM sist€mas, kas lautu un dotu
iespgju uznémumam sekot lidz klientu aktivitatém, kas uznémumam palidzetu izteikt klientiem

1zdevigakus vai papildus piedavajumus attieciba uz pakalpojumiem, ko klienti izmanto.

Secinajumi

1. Klientiem loti svariga ir pakalpojuma cena, kas lielakoties ir galvenais izvéles kritérijs, péc tam ir
tikai pakalpojuma kvalitate, piedavajumu klasts. No ta varam secinat, ka uzn@mumam SIA ,,Bite
Latvija”, lai piesaistitu péc iesp€jas vairak klientu un iegiitu péc lielakas iesp&u pelnu, butu
klientiem japiedava pakalpojumi par zemakam izmaksam. P&c aptaujas datiem no 53 klientiem 23
uznémuma klienti nav apmierinati ar pakalpojuma cenu sakariem, bet 24 klienti — internetam.

2. Interneta marketings ir ar vairak priekSrocibam neka citiem marketinga veidiem. Zemakas
izmaksas, lielaka auditorija, iesp&a izmérit sasniegtos rezultatus, iesp&ja sekot viegli Iidz
konkurentu aktivitatém. No ta izriet, ka uznp€émumam biitu nepiecieSams lielakoties izmantot tiesi
interneta marketingu.

3. Uznémuma SIA “Bite Latvija” klienti ir neapmierinati vai tikai dal€ji apmierinati ar uzn€muma
sniegtajiem pakalpojumiem, no ka iesp&ams secinat, ka uzp€mums nepietickami pievers

uzmanibu saviem klientiem un pakalpojuma klastam ko uznémums piedava.
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Uznémuma SIA “Bite Latvija” klienti (no 53 aptaujatajiem respondentiem 16) ir neapmierinati
vai tikai dal€ji apmierinati ar apkalpoSanas kvalitatei telefoniski, no ka iesp&jams secinat, ka
darbinieki ir nekompetenti klientu apkalposana telefoniski un nav pietickami apmaciti, lai
nodrosinatu pietickami labu servisu klientu apkalposana, ka arT ar apkalpoSanas kvalitatei salonos,
no ka iesp&ams secinat, ka darbinieki ir nekompetenti klientu apkalpoSana klatien€ un nav
pietieckami apmaciti, lai nodrosinatu pietickami labu servisu klientu apkalSana.
Uznémumam SIA “Bite Latvija” nepiecieSams jauniem klientiem piedavat zemaku cenu, lai
piesaistitu papildus klientus. Uzn@mums var jauniem klientiem piedavat 50% atlaidi tarifu planiem
sledzot Iigumu uz 12 vai 24 ménesiem. Ka arT piedavat vairakus pakalpojumus iegiistot papildus
atlaidi, tas klientiem dos iesp&ju izmantot un just uzn@muma dazadibu pakalpojuma zina, ka ar1

papildus klients pakalpojumu var turpinat ar1 ilgtermina péc liguma beigam.

. Uzp@mumam SIA “Bite Latvija” jaizveido reklama interneta vide, kas ir daudz efektivaks veids

par tradicionala, marketinga reklamam, nepiecieSams izpétit lielako klientu plismu interneta
majas lapas, piem., zinu portala “Delfi” un “TvNet”, kur klientu plisma sasniedz 1.4 miljonus

gada. Uzpémums SIA “Bite Latvija” piesaistis papildus auditoriju un klientus.

. Uzpn@muma SIA “Bite Latvija” nepiecieSams mainit reklamas stilu un ieguldit papildus lidzeklus

reklamu marketinga, lai reklama bitu efektiva un netiktu izteréti nelietderigi lidzekli par
neefektivu reklamu, lai gan uzn€muma klienti, gan potencialie klienti reklamu pamanitu, kas

uznémumam nesis papildus pelnu ilgtermina klientiem atsaucoties uz aktualo kampanu.

. Uzp@émumam SIA “Bite Latvija”, izmantojot marketinga aktivitates, jeb aukstos pardoSanas

zvanus, nepiecieSams sazinaties ar visiem klientiem un piedavat papildus pakalpojumus, izteikt
aktualos piedavajumus un kampanas, lai klienti biitu informéti par esoSajiem piedavajumiem un

tos veletos iegadaties.
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Kopsavilkums

Gadijuma analizé tiek demonstréts, ka izmantojot Lean metodes, tiek izvertéta razoSanas
uznémuma pasiitijumu izpildes procesa efektivitate un ka, tas pielietojot, iesp&jams samazinat
zudumus. Lean pieejas pamata ir vairakas metodes, ar kuru palidzibu darbs tiek paveikts ar minimalu
lieko, nevajadzigo darbibu skaitu, ka rezultata ievérojami samazinas gaidiSanas laiks, transportéSanas
laiks un citi zudumi.

Petijuma merkis: veikt gadijuma analizi Lean metozu pielietoSanai razoSanas uznémuma
pasttijuma izpildes procesa pilnveidoSana.

P&tfjuma uzdevumi: apskatit teorétisko un zinatnisko literatiiru par Lean metozu pielietojumu
razoSanas uznémuma; pielietot Lean metodes razoSanas uznémuma pasiitijuma izpildes procesa
izverteésana; apkopot secinajumus Lean metodes pielietojumam.

P&tijuma metodes: teorétiskas un lietiSkas literatiiras izpé€te, pieejamo sekundaro datu analize, ka
arT tika izmantots primaro datu izvert&jums, kas iegiits veicot uzneémuma pasiitijuma izpildes procesa
noveérojumu fiksgjot laiku ar hronometru.

Galvenie rezultati: tika veikta eso$a materialu pliismas procesa izvert€jums un veikta procesa
karteSana, kas lava identificét biitiskakos zudumus pasiitijumu izpildes laika.

Pielietojot Lean ‘“Vertibu plismas kart€Sanu” (turpmak — VSM) tika identificéti zudumi
pasiitijumu izpildes procesa un izveidota parskatama nakotnes modela karte, kas parada ieguvumus
péc zudumu noveérSanas. Savukart, izmantojot “5 Kapéc” metodi tika noteikti zudumu céloni, kas ir
par pamatu zudumu novérSanas ricibu plana sastadiSanai.

Atslegas vardi: Lean, zudumi, efektivitate, plisma.

Ievads

Produktiva un efektiva darba nodroSinasana ir aktuala ikvienam razoSanas uznémumam, kas lauj
stradat ar minimaliem zudumiem un lielaku pievienoto vértibu gala produkcijai.

Sakartoti procesi ar noveérstiem zudumiem paaugstina produktivitati un apmierina klientu
vajadzibas, piedavajot labako kvalitati, 1staja laika un par atbilstoSu cenu. Lai izvertétu efektivako
veidu nepartrauktas un efektivas precu pliismas nodroSinaSanai, raksta apskatitas tieSi Lean pieejas
metozu pielietojums lieko darbibu jeb zudumu izskausanai un uzlabojumu ievieSanai esoSaja
pasiitijumu izpildes procesa. Izmantojot Lean metodes un rikus, uznémums ir sp&jigs razot produktu
vai sniegt pakalpojumu par izmaksam, kuras veido tikai vértibu nesoSas darbibas (Hobbs, 2011) .

Raksta Lean metodes tiek apskatitas autokimijas raZoSanas uznémuma pasitijumu izpildes
procesa pilnveidoSanas izverteéSanai, nosakot taja konstatetos zudumus, to c€lonus un ieguvumus péc

zudumu noversanas.
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Pétijuma merkis ir apskatit Lean metozu pielietoSanu pasiitijuma izpildes procesa pilnveidoSanai
razoSanas uznémuma.
Pétijuma jautajumi:
1. Kadas Lean metodes var izmantot procesu izverté€Sanai un materialu plismai?
2. Ka, pielietojot apskatitas Lean metodes, ir iesp&jams pilnveidot materialu plismas procesu
raZzoSanas uznémuma?
P&tijuma izmantotas metodes: teorétiskas un lietiSkas literatiiras izp€te, pieejamo sekundaro datu
analize, ka arT tiks izmantota primaro datu analize.
Ka pétijuma baze biis darba izmantotie literatliras avoti par Lean pieejas metodém procesu
izvert€Sana un pilnveidosana, noverojumu laika iegltie primarie dati un razoSanas uzp€muma

apkopotie sekundarie dati un nepublicéta informacija.

Lean metodes procesu izvérteSana

Lean pieeja nav konkréta darbiba ar noteiktu merki, ta ir ka domasana, dzives stils jeb filozofija
cela uz efektivaku darbu organizéSanu, ar to saprotot darbibas, kas sniedz lielaku vertibu (tas par ko
klients ir gatavs maksat) klientu pieprasitajam produktam vai pakalpojumam ar p&c iesp&jas
mazakiem zudumiem (darbibas, kas izmanto resursu, bet nerada vertibu gala produktam) (BEA,
2015).

Lean pieejas 1stenoSanai ir izstradatas vairakas metodes, ka pieméram, 5S (vizualizacija un kartiba
darba vieta), 7 Zudumi (iedalot nelietderigas darbibas 7 kategorijas), tiesi laika, jeb JIT no anglu
valodas Just in time (nodroSinot visu nepiecieSamo pareizaja vieta un pareizaja laika), Kanban
(vizualizacija iztrikumu papildinasanai), vértibu plismas kart€Sana (turpmak — VSM) no anglu
valodas value stream maping (procesa izveértéSanai un pilnveidoSanai), 5 Kapéc? (problému
risinasana, pielietojot jautajumu uzdoSanu c€lonu noteikSanai), Kaizen (nepartraukti uzlabojumi) un
citas metodes (BEA, 2015). Visas metodes ir vérstas uz darbibu efektivitates paaugstinaSanu un
zudumu noverSanu, bet tapat art katrai no tam ir atSkiriga sféra uz ko ta ir fokuséta.

Petijuma pasttijumu izpildes procesa izveértéSanai razoSanas uznémuma tiek izmantotas tadas

Lean metodes ka vertibu pliismas kartesanu (VMS —Value Stream Mapping), 7 zudumi un 5 Kapéc.

Vertibu pliismas kartéSana (VSM) esosas situacijas fikseSanai
Vertibu pliismas kartéSana (turpmak teksta VSM) ir viena no Lean pieejas metodém procesu
pilnveidosana, kas lauj izvertet un vizuali parskatit procesus, ka ar1 lauj identificét to nepilnibas un

noteikt darbibas o nepilnibu novérSanai.
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Vertibu plisma ir visas darbibas (gan ar pievienoto vertibu, gan bez pievienotas veértibas), kas
paslaik ir nepiecieSamas, lai produktu virzitu caur galvenajam pliismam, kas ir biitiskas katram
produktam: 1) razoSanas pliisma no izejvielam lidz patérétajam — klientam un 2) dizaina plisma no
koncepcijas Iidz palaiSanai (Rother, Shook, 2009). KartéSana ir viens no Lean rikiem, kas tiek
izmantots nepartrauktai sist€mas uzlaboSanai, identific€jot darbibas gan ar pievienoto vertibu, gan
bez pievienotas vertibas, kas lauj veiksmigi samazinat zudumus (Liljeqvist, 2021).

Vertibu plismas kart€Sanas procesu iedala 4 posmos: 1) noteikt produktu grupu, kura tiks apskatita
kartesana; 2) esosas situacijas, veikto darbibu, atspogulosana (current—state); 3) nakotnes modela
veidoSana (future—state); 4) darbibu plans uzlabojumu ieviesanai (Rother, Shook, 2009).

Tikl1dz ir noteikta produktu grupa, kura ir saistita ar procesa izvertésanu, var sakt esosas situacijas
kartéSanu. Pirms kartes veidoSanas ir ieteicams noteikt arT robezas, kuru ietvaros kartéSana tiks
veikta, ieklaujot kur ta tiks uzsakta un pabeigta (Liljeqvist, 2021). Nosakot robezas, paradas procesa
kopgjais izpildes laiks, jeb ta dévetais Lead time. Procesa vai darbibas izpildes laiks ir viss individualo
darbibu kopgjais laiks vertibu plisma, ka arT gaidiSanas laiks starp procesiem (Tapping, Shuker,
2003). Citiem vardiem sakot, izpildes laiks ir laika posms no darbibas ierosinasanas/uzsaksanas Iidz
pilnigai pabeigSanai.

Kad ir fikséta procesa esosa situacija visas detalas ar to paveikSanai nepiecieSama laika fikséSanu,
var izvertét, kuri ir posmi, kas rada zudumus, tas ir, noteikt liekas darbibas, kas nerada veértibu gala
produktam. Nosakot konkrétas situacijas zudumus, var izvertét to izslégSanu, kas veido pamatu
nakotnes situacijas veidosanai.

Nakotnes situacijas kartéSana parada vertibu pliismas patieso potencialu, kas ir attistita vizija
par to cik laba vertibu pliisma konkrétam produktam vai pakalpojumam ir iesp&jama péc zudumu
noveérSanas (Rother, Shook, 2009). Izveidojot eso$as situacijas karti un izvertgjot, kuras darbibas ir
vertibu nenesoSas un vizuali atzZimgjot tas, tiek izcelti tie procesa posmi, kuri biitu jauzlabo péc
iesp€jas samazinot vai izsledzot zudumus.

VSM veidoSana teorétiski ir pienemts vienots noformg&uma stils un apzim&umi, kas lauj
parskatami un metodes ietvaros saprotami atspogulot informaciju. VSM uzbuve tiek veidota
informacijas apkopojumu sadalot 3 plismas: Informdcijas pliisma — ka notiek informacijas apmaina,
darba pliisma — tiek ieklauta visa informacija par darbibam procesa ietvaros un laika pliisma —uzrada
katrai darbibai vai to kopumam patéréto laiku. Apkopojot visu informaciju, rezultata tiek iegiits
kopéjais procesam patéretais laiks — lead time un atseviski vértibu pievienojosais laiks , ka art
uzskatamibai dazas no kartéSanas versijam ieklauj procentualo attiecibu abiem radijjumiem (Tapping,

Shuker, 2003).
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Zudumi un to identificeSana materialu plismas procesa

Lean pieejas konteksta zudumi tiek definéti ka ikviena darbiba, kuras veikSanai nepiecieSami
resursi, bet tas neveido vertibu gala klientam. Skatoties no klienta skatu punkta, darbibas, par kuram
tas ir gatavs maksat, ir tikai neliela dala no visa esosa procesa, tiesi tapec ir biitiski identificét un
likvidet zudumus, lai varétu samazinat izmaksas un apmierinat klienta vajadzibas. Biitiski zudumu
identificéSana ir atdalit tieSos zudumus, viss, kas nerada vértibu gala rezultatam un var tikt izslégts,
no nepieciesamajiem zudumiem, kas ir vertibu neradosas darbibas, bet tas nevar izslégt no procesa
kopuma, ka pieméram darba planoSana un produktu testéSana, kas faktiski klientam nav svarigi, bet
ir nozimigi kvalitativa procesa nodrosinasanai. Zudumu identific€$anai un klasific€Sanai Lean pieeja
ir izstradata 7 zudumu metode (7 Waste/ 7 Mudas). Teorétiski minétas metodes ietvaros tiek izdaliti
7 zudumu veidi (Kanbanize, n.d.): transport€Sana, krajumi, kustibas, gaidiSana, parprodukcija,
parcenSanas, defekti.

Neizmantotais intelekts — ir viens no jaunakajiem klasific€tajiem zudumiem Lean pieeja, bet
nemazak biitisks. Neizmantota intelekta izniekoSana attiecas uz darbinieku nepietickamu iesaistiSanu
procesa, piemé&ram, liekot veikt darbu neizmantojot visu darbinieka potencialu vai arT neieklausoties
darba veicg€ja viedokli, kas attiecas uz procesa uzlaboSanu un optimizeéSanu (Liljeqvist, 2021).

Zinot kadi ir iesp€jamie zudumu tipi un, ja ir apkopots darbibu kopums, kur tos var vienkarsak
identificet, tad procesu pilnveidoSana ka vél viens nozimigs aspekts iezimé&jas konstatéto zudumu
celonu noskaidrosana, kas var sniegt precizaku informaciju gan ka tos noveérst, gan palidzét veidot
priekSlikumus darbibam, kas v€l biitu javeic, lai zudumus biitu iesp&jams izskaust. Probléemu vai
konkréetu situaciju izzinasanai popularitati peédgja laika arvien vairak giist 5 Kapéc (5 Why?) Lean

metode, tiesi savas vienkarSibas, bet arT efektivitates dél atbilZu rasana.

Zudumu célonu noteikSana, izmantojot 5 Kapec metodi

Kad ir identificéti zudumi, kas teorétiski ir defin€jama ar1 ka probléma, kuras sekas ir kads no
zudumu tipiem, procesa pilnveidoSanai bitiski ir saprast to c€lonus, kas lauj sakartot sisteému ta, lai
konstatéta probléma, zudums vairs neveidotos. Pastav vairakas metodes célonu—seku analiz&Sanai,
ka pieméram ISikavas asaka, c€lonu koka diagramma un 5 Kapéc metodes. Peétijjuma zudumu c€loni
tika skatiti izmantojot Lean 5 Kapéc (5 Why?) pieeju.

5 Kapéc metode ir viena no pirmscélonu noskaidros$anas tehnikam, kas palidz izzinat saistibu starp
céloniem un sekam. So metodi izstradaja Saki¢i Tojoda (Sakichi Toyoda), kas ir Toyota Industries
dibinatajs. (Babris, Kalkis, Pikss, Sorokins, 2021) Metode p&c savas biitibas un uzbiives ir vienkarsa

un saprotama lietoSana, efektiva c€lona noteikSana, ka ar1 var tikt plasi izmantota. Sis metodes
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pamata ir uzdot piecus jautajumus un atbildot uz katru nakamo no tiem vienkarsa veida var nonakt
lidz problémas galvenajam c€lonim. Lai izprastu $1s metodes darbibu, ir jaizv€las viena konkréta
probléma un uzdodot secigi jautajumu kapéc, atbildes paradis ka ta ir veidojusies.

Specialisti, kas peta gan Lean pieeju kopuma, gan individuali metodes procesu pilnveidosana,
attieciba uz 5 Kapeéc iesaka izmantot to vienkarsas lidz vidgji sarezgitas situacijas, lai giitu pareizo
atbildi un izprastu c€loni. Sarezgitakas problémsituacijas iesaka izmantot $o metodi kopa ar citam
celonu — seku analizé€Sanas metodém. Ir jaatceras izpétes laika analizét procesu nevis konkrétus
cilvekus.

Kad ir noskaidroti c€loni, nepiecieSams pariet pie korektivo un preventivo darbibu plana

sagatavosanas to noveérsanai un procesa pilnveidosanai.

Pieméra analize raZoSanas uznémuma pasiitijuma izpildes procesam

Pettjuma tika izvertets razoSanas uznémums, kura darbibas nozare tiek klasificéta ka kimisko vielu
vairumtirdznieciba, mineralmé&slu un slapekla savienojumu razosana, citur neklasificétu kimisko
vielu raZzoSana. Uzpémums razo un izplata vairakus produktu veidus, kuriem ir atSkirigi raZoSanas,
uzglabaSanas un pasiitijumu izpildes procesi, kas ietver dazadas materialu plismas.

Petfjuma tika analizets piemeérs pasiitijuma izpildes procesam sakot no td nodoSanas briza uz
komplektaciju, lidz pasiitijuma izsniegSanai klientam.

Noverojumu priekSmets — pastitijums no klienta — vasaras vgjstiklu Skidrums 41 kannina 40 gab.,
klients pats brauks pakal. Novérojot materialu plismu komplektéSanas procesa tika secinats, ka no
piegadataja, kas apskatitaja situacija ir uznémuma razoSanas departaments, sanemta produkcija
krajumu papildinaSanai tika novietota neatbilstoSa vieta, ka rezultata noliktavas darbinieks nevargja
uzsakt un pabeigt komplektéSanu normala darba procesa ietvaros. Eso$a situacija iezimé&ja vairakas
liekas darbibas, kas ir vért€jami ka zudumi pasiitijumu izpildes procesa, kas savukart palielinaja ta
izpildes laiku. Fiksgjot esoSo situaciju VSM (skatit. 1. pielikumu) tika konstatéts, ka kop€jais darba
uzdevuma izpildes laiks bija 2 dienas un 32 miniites, no kura vertibu pievienojosas darbibas sastada
tikai 11 min, savukart darbibas kuras nepievieno veértibu, bet ir nepiecieSamas procesa ietvaros,
sastada 10 min. No kopgja laika, liekas — vertibu nepievienojosas darbibas sastadija 2 dienas un 11
miniites, kas ir 98% no kopgja pasttijuma izpildes laika. Izpildes laiku ir bitiski skatities konteksta
ar citiem ikdienas darba procesiem, Iidz ar to nelielu pasiitijumu komplektéSanai ir jabit efektivi
organiz€tai un pardomatai, lai ikdienas darba gaita tas aiznemtu péc iesp&jas mazak laika un neraditu

zudumus.
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Izvertgjot noverojuma protokola fiks€tos darbibu laikus, var secinat, ka proporcionali
komplektesanas darbibam, daudz laika tiek veltits gan uzdevuma pienemsSanai un informacijas
apstradei pirms darba uzsakSanas, gan dokumentacijas sagatavoSanai izsniedzot klientam preci, ta
saucamas nepiecieSamas darbibas, ka arT ir redzams pat€rétais laiks darbibam, kas klasificgjams ka
zudumi.

P&c uznémuma uzskaites sist€mas informacijas izpetes, autore var secinat, ka maija ménesa
ietvaros konkrétajam produktam tika veikti 18 pasttijumi, no kuriem 6 pasttijumiem, taja skaita
noverojuma fiks€tajam, izpildes laiks no pasttijuma registracijas lidz preces izsnieg$anai bija 2 un
vairak dienas. Lai arT p&tijuma praktiskaja dala noverojums tika veikts vienam pasiitijumam, péc
iepazisanas ar uzskaites sistémas informaciju var secinat, ka viena ménesa ietvaros 33% no produktu
grupas pasiitijumiem tika sagatavoti pirms realas produkcijas izsniegSanas. Lai izvert€tu maksimali
precizi visu procesu, identificétu precizi butiskakos zudumus, biitu javeic padzilinataka vairaku
pasttijumu apstrades procesu noveérosana un datu analize péc VSM, lai iegiitu kopigos raditajus
zudumu apjoma noteikSanai. Konkréta darba ietvaros autore izvert€§jumu balstis uz noverota

pasttijuma izpildes procesa novérojumu un taja iegiitajiem datiem.

Biutiskako zudumu identificéSana materialu pliismas procesa

P&c esoSo situaciju materialu plismas procesa fikséSanas, var izveértét zudumus jeb liekas darbibas,
kas rada zaud&jumus izpildes laika. Darba teoretiskaja dala tika apskatita zudumu klasifikacija, kurus
identificé Lean pieejas 7 zudumu metode. Minétaja metode ir izdaliti galvenie zudumi, kas ietekme
procesa kvalitati un kuri rodas nevajadzigu, tas ir, vertibu nepievienojoSu darbibu rezultata:
parcensanas, gaidiSana, transportéSana, parprodukcija, krajumi, liekas kustibas un defekti.

Zudumu izvertejums tiek balstits uz esoSas situacijas kart€Sanu un noveérojumu laika iegiito
informaciju. P&c noverojumu laika iegiitas informacijas var identificét sekojoSus zudumus uznémuma
pasiitjumu izpildes procesa komplektéSanas etapa: nevajadzigas kustibas, transporteSana,
gaidiSanas laiks un defekts.

Kustibas. Ka defin€ 7 zudumu metode, tad pie kustibu zudumiem tiek klasific€tas visas tas
darbibas, kur darba veic€jam ir javeic liekas, ar darbu nesaistitas, kustibas.

Transportésana. Noverotaja situacija tika konstatéta ari lieka transportéSana, kad nepareizi
novietota palete bija atkal janocel, japarved un janovieto pareizaja atraSanas vieta. Konkrétas
situacijas noveérojumu laika skaidri iezim&jas ari zudumu veidoSanas izejot no citu zudumu

paradiSanas, ka, pieméram, apskatitaja situacija lieka transport€Sana bija nepiecieSama defekta del,
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respektivi, nepareiza vieta novietota produkcija, kam bija nepiecieSams veikt papildus darbus defekta
noversanai.

Defekts. Novérotaja procesa defekts ir saistits ar citas struktiirvienibas darbu, Saja gadijuma,
piegadataja (razoSanas), kas ietekmé&ja materialu pliismas procesa ilgumu komplekteSanai. Defekta
noverSanai bija nepiecieSams piesaistit darbinieku ar atbilstoSu tehniku kravas parvietoSanai un
neplanotas liekas kustibas informacijas precizéSanai.

Gaidi$ana. Sis zudumu tips ir jebkur$ dikstaves laiks, kas rodas, kad saistosie/ ietekmé&josie
procesi nav pilniba saskanoti un saplanoti. Ka var redzet grafika, apskatitaja gadijuma gaidiSanas
zudumi sastada 98% no kopgja laika, savukart ka var redzet protokola apkopotaja informacija, tad
lielako dalu no zudumiem veido gaidiSanas laiks no briza, kad pasttijums ir novietots atkrausanas
zona, lidz bridim, kad tas reali tiek izsniegts klientam. P&c novérota darba procesa var izdalit sekojoSu
galvenos gaidiSanas aspektus:

Aktiva darba procesa zudumi lielaka vai mazaka mera ir konstat€jami visu laiku, tomér
pilnveidojot esoSo situaciju un virzoties uz produktivaku un efektivaku darbu nakotng, ir jarod iesp&ja
noveérst zudumus iesp&ju robezas. Lai izvertétu kuri no konstatétajiem zudumiem ir butiskakie
ikdienas darba un to novérSana sniegtu atrakus rezultatus, ka ar1 atvieglotu darba procesu
iesaistitajiem darbiniekiem, pamatojoties uz komplekteéSanas procesa noverojuma laika fikséto, tika
veikta fokusgrupas diskusija darbinieku vidi darba vieta, lai izveérteétu vinu viedokli zudumu
nozimiguma. P&c izteiktajiem iesaistito darbinieku viedokliem, ka biutiskakie zudumi tika atziti
defekti un gaidiSana. Kad ir izveéléti butiskakie zudumi materialu plismas procesa, nakotnes
situacijas veidoSanas konteksta ir nepiecieSams saprast to c€lonus un ieguvumus péc to noveérsanas.
Izvirzito zudumu c€lonu noteikSanai p€tijuma izmantoja iepriek$ apskatito un ikdienas situaciju

risinajumos vienkarsi pielietojamo Lean pieejas jautajumu un atbilZzu metodi 5 Kapéc.

Zudumu célonu izvértéjums izmantojot S Kapéc metodi

Identific€jot zudumus pasreiz€ja materialu plismas procesa, ka divus biitiskakos autore izvelgjas
defektu un gaidiSanu gan nemot véra fokusgrupas diskusija giito viedokli, gan aspektu, ka tiesi Sie
divi zudumi ir pirmkart vistiesakas izmaksas un neefektivs resursu izlietojums, otrkart tiesi gaidiSana
sastada procentuali vislielako dalu no darba izpildes kopgja laika un, atsaucoties uz ieprieks apskatito,
efektivitates pamata ir racionala resursu izmantoSana un zudumu novérSana.

Defekti pec butibas ir vistieSakie zudumi, kuru rezultata atkal veidojas virkne ar citiem zudumiem,
ka liekas kustibas, transportéSana, gaidiSana un tamlidzigi. Par cik defekti vistieSakaja nozime ir

saistiti ar tieSo finansialo zaud&jumu un saistito darba procesu ietekmi, to novérsana vai samazinasana
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iesp€ju robezas ir loti biitiska. Darba ietvaros novérotaja situacija ka defekts tika identificéts gatavas
produkcijas paletes novietojums neatbilstosa vieta, kas radija vairakas secigas darbibas, kuras
savukart ietekm€ja konkréta uzdevuma izpildi. Lai sastaditu planu, jeb darbibas konkréta veida
defektu izskauSanai ir jaizzina defekta c€lonis, respektivi, kap&c sada kluda tika pielauta. Lai nonaktu
l1dz problémas c€lonim, autore izvelgjas pielietot 5 Kapec metodi, kas tika apskatita teorétiskaja dala.
Ka probléma, kurai tika mekléts c€lonis, tika noteikta gatavas produkcijas paletes novietoSana
neatbilstosa vieta, 11dz ar to, uzdodot secigi vienu un to pasu jautajumu un nemot vera iegiito atbildi,
tika secinats, ka razoSanas planu izmainu rezultata, piegade tika veikta atrak par ko nebija informéts
saneéméjs, $aja gadijuma noliktava un nebija sagatavota konkréta produkcijas uzglabasanas vieta.
Pielietojot 5 Kap&c metodi tiesi defekta c€lona izzinasanai, tika konstatets, ka pastav informacijas
apmainas problémas starp departamentiem, $aja gadijuma piegadataju — razoSanu un gatavas
produkcijas noliktavu, ka arT raZoSanas plana izmainas ietekméja nolikavas darbu, ka rezultats noveda

pie papildus darbibam, laika zuduma un liekas transportéSanas darba uzdevuma izpilde.

2. attéls

5 Kapéc metode defekta zudumu noteiksanai

Palete ar gatavo produkciju bija novietota nepareiza uzglabaganas
vieta.

Kapéc? Rafotanas planu izmainu rezultdtd, piegade tika
veikta dtrak, bet noliktava nehija informéta.

GaidiSana. Darba teoretiskaja dala ir aprakstitas darbibas, kas tiek ietvertas gaidiSanas zudumu
kategorija un ka redzams p&c procesu esosas situacijas atspogulojuma VSM, apskatitaja gadijuma
tieSi gaidiSanas laiks sastada procentuali vislielako laiku (skatit, kas ir 98%). Tik liels procentualais
sadalijums veidojas tapéc, ka pats darba izpildes laiks kopuma ir m&rams miniités un planosanas,

saskanoSanas vai citu faktoru ietekmé, ja gaidiSanas laiks veido 2 dienas, ir vérojama liela ietekme
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uz kopgjo izpildes laiku. Art fokusgrupas intervijas laika tika secinats, ka darba procesu apgriitina
sagatavoto pasttijumu izsttiSanas, izsniegSanas kaveésanas. Neizsniedzot nokomplektetos
pasutijumus laika, tiek aiznemta vieta atkrausanas zona, ka rezultata citu pastitijumu izsniegSana tiek
trauc@ta un var rasties jauni transportéSanas zudumi, ja gatava prece citiem pasttijumiem japarvieto
vietas trikuma dél.

Apskatitaja situacija ir vairaki gaidiSanas elementi, ka piemé&ram, laiks kameér gatava prece tiek
izsniegta, laiks, kas tiek pateréts, darba ar datoru un informacijas apstradi uzskaites sisttma. Defekta
rezultata nepieciesamo papildus darbibu rezultata ir jagaida, kad vares izpildit pasiitijumu, kas ieklauj
gan tieSas, gan darba procesa nepiecieSamas nelietderigas darbibas. Noversot, vai vismaz samazinot
mingtos gaidiSanas laikus, iev@rojami tiktu uzlabots darba uzdevuma izpildes kopgjais laiks, tapec it
1pasi biitiski ir saprast pasiitijuma ilga laika iemeslu atkrauSanas zona. Lai noskaidrotu, kapéc ir tik
liels gaidiSanas laiks, c€lona noteikSanai tiks apskatits tieSi viens elements — laiks no preces

novietoSanas atkrausanas zona, 11dz realai izsniegSanai klientam.

Secinajumi

1. Praktiska pétijjuma ietvaros, pielietojot noveérojumu metodi, iegiita informacija liecina, ka
razoSanas uznémuma gatavas produkcijas noliktavas pasutijuma izpildes procesa identificétie
laika zudumi, apskatitaja gadijuma, sastadija 2 dienas un 11 minites, kas ir 98% no kopgja
pasiitjuma izpildes laika Savukart lietderigais, vertibu pievienojoSais laiks sastada vien 10
minttes jeb 1% no kopgja laika, kas norada problémam pasiitijuma izpildes procesa.

2. Noteiktas produktu grupas pasiitijumi maija ménesa ietvaros bija 18 un 6 no tiem bija ar izpildes
laiku 2 vai vairak dienas, produkcijai, kas tiek uzturéta krajumu atlikumos sezonas laika. Nemot
vera, ka pasiitijumu komplektacija tiek veikta uzreiz péc darba uzdevuma sanemsanas, atkrauSanas
zona maija ménesa ietvaros neefektivi tika noslogota videji par 33%.

3. Gatavas produkcijas noliktavas materialu pliismas process ir ciesi saistits ar iekS€jo piegadataju
(razoSanu), ka rezultata no kop€ja tiro zudumu apjoma 1% sastada tie zudumi, kas saistiti ar
materialu piegadi un komunikaciju strukttrvienibu starpa.

4. Pielietojot VSM tika identificéti zudumi materialu pliismas procesa un izveidota parskatama
nakotnes modela karte, kas parada ieguvumus péc zudumu noverSanas. Savukart izmantojot 5
Kapéc tika noteikti zudumu c€loni, kas ir par pamatu zudumu noveérSanas ricibu plana sastadiSanai.
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Kopsavilkums

Kvalifikacijas darba autore, Dace Strause, izstradaja pétijumu, kura t€ma ir “Distribiicijas
standarta darbibas procediiru izstrade parvadatajiem uznémuma “Rusta’”. P&étijuma mérkis ir izveidot
standarta darbibas procediiru piegazu kvalitates uzlaboSanai uzn€muma “Rusta”.

Darba pirmaja dala tika veikta teoretiskas literatiiras analize par standarta darbibas procediiru un
instrukciju nozimi logistika un logistikas procesos, bet otraja dala tika veikts p&tijums par uznémuma
“Rusta” distribiicijas nodalu un kas ietekmé piegazu kvalitati uzne@muma ka arf tika izstradats plans
standarta darbibas procediiru izstradei. Pirmaja nodala tiek veikta teorétiska analize par logistikas
principiem uznémuma, tiek apskatitas LEAN metodes, principi un to pielictoSana logistikas procesos,
ka arT tiek apskatiti standarta darbibas procediru izstrades principi.

Otraja nodala darba autore veic petijumu par uzn@émumu “Rusta” un ta distribiicijas nodalu.
Petijuma ietilpst distribiicijas nodalas galveno veiktsp&jas raditaju analize, aptaujas ar distribiicijas
nodalas darbiniekiem, parvadatajiem un autovaditajiem iegito datu analizi, intervijas iegiito datu
analizi ka arT izstradats plans uznémuma “Rusta” distribiicijas nodalas standarta darbibas procediiru
izstradei un ieviesanai.

Darba autore secina, ka uzn@mumam “Rusta” ir butiska piegazu kvalitate, lai nodroSinatu klientu
apmierinatibu. Distribiicijas nodalas veiktsp&jas raditaji norada, ka instrukciju truikums ietekmé
piegazu kvalitati un izveidojot vienotu distriblicijas nodalas standarta darbibas procediiru iesp&jams
uzlabotu piegazu procesu un atvieglot gan distribiicijas darbinieku, gan citu piegades iesaistito
uznémumu darbinieku ikdienas darbu.

Petfjuma rezultata tika izvirziti priekSlikumi ka nodroSinat skaidru informacijas un instrukciju
apmainu starp iesaistitajiem uzpnémumiem, tika arT izvirzits priekSlikums izveidot katram
parvadatajam atbilstoSu standarta darbibas procediiru, izmantojot p&tijuma rezultata izveidoto veidni
ka arT izvirziti priekSlikumi dokumenta ievieSanai, analizei un uzturéSanai.

Atslegvardi: Standarta darbibas procediira, Galvenie veiktsp&jas raditaji, logistikas procesi, LEAN.

Abstract

The author of the qualifying paper, Dace Strause, conducted a research on subject ,,Development
of distribution standart operating procedures for freight forwarders at the company "Rusta"”. The
goal of the research is to develop a standard operational procedure for improving the quality of
deliveries in company ,,Rusta”.

In the first chapter of the paper the author did an analysis of the theoretical literature on the
significance of standard operational procedures and instructions in logistics and logistic processes,
but the second chapter was dedicated to research on the distribution department in company ,,Rusta”
and the influencing factors on the quality of deliveries, also, a plan was created for developing
standard operational procedures. The first chapter is dedicated to the theoretical analysis of the
company’s principles of logistics, LEAN methodology, principles and the application in logistic
processes and the principles of developing standard operational procedures.

In the second chapter the author is researching company ,,Rusta” and its distribution department.
The review consists of analyzing the main performance indicators, surveys with participating
employees of the distribution department, haulers and drivers and interview data. A plan for
developing and employing standard operational procedures in the department is created.
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The author concludes that company ,,Rusta” highly values quality of deliveries and customer
satisfaction. Performance indicators of the distribution department show, that a lack of correct
instructions affects the quality of deliveries and that creating a unified standard operational procedure
might improve the delivery process and relieve the everyday struggle of employees, involved in the
delivery process.

The research resulted with suggestions, how to provide a clear exchange of information and
instructions between involved companies, a suggestion was made to create a standard operational
procedure, appropriate for each hauler, by using the form that was created during the research, also,
suggestions were made for introducing, analyzing and maintaining the document.

Keywords: Standard operational procedure, Main performance indicators, Logistic processes, LEAN.

Ievads

Logistika ir definéta ka izmaksu zina efektivu izejvielu, produktu un krajumu parvietoSana un
uzturé$ana no to izcelsmes vietas lidz gala paterétajam, lai apmierinatu gala patérétaja vajadzibas un
velmes. Ari informacijas plisma, kas nepiecieSama materialu plismas nodroSinasanai ietilpst
logistikas definicija (Gutmanis,2017). Oskarsons paskaidro, ka logistika koncentr&jas uz izejvielu un
produktu parvietoSanu un uzturéSanu, kas ietver sadarbibu starp vairakiem uznp@émumiem. Lai So
darbu paveiktu ir nepiecieSama dazada informacija un darbs ar informacijas apstradi un nodoSanu
talak iesaistitajiem ir dala no logistikas. Ka logistikas mérki var mingét ekonomiski efektivu piegazu
servisu (Oskarsson,2013). Informacija kalpo ka pamats analizei un l€émumu pienemsanai.
Informacijas kvalitate ir noteicoSa lémumu pienemsSanas procesa un analize, tadgjadi kvalitativa
informacija ar ir noteicosa iesaistito uznémumu resursu efektiva sadalé un nosaka cik efektiva biis
produktu un precu plisma (Mattsson, 2015).

Uzpeémums Rusta AB ir strauji augoSa mazumtirdzniecibas precu veikalu kéde, kas dibinata
Zviedrija un Sobrid darbojas Zviedrija, Norvégija, Somija un Vacija. Uznémumam ir ap 180
veikaliem, kurus apkalpo centralais distriblicijas centrs Norc¢epinga, Zviedrija. Viens no
svarigakajiem aspektiem ir kvalitativas piegades visiem veikaliem neatkarigi no valsts. Veiksmigs
piegades process veicina produktu laicigu nonakSanu veikalu plauktos, kas tadgjadi veicina
pardoSanu un klientu apmierinatibu. Lai nodroSinatu piegazu procesu, uznémums sadarbojas ar
vairakiem transporta pakalpojuma sniedz&jiem. Neskaidru piegazu instrukciju rezultata ir iesp&jami
piegazu kavéjumi, kltidainas piegades un palielinatas personala izmaksas. Uzn€muma distribiicijas
nodala ir novérojamas tadas problémas ka pazeminata piegazu kvalitate instrukciju un informacijas
trikuma del, ka arT pazeminata piegazu kvalitate nestandartiz€tu instrukciju nodoSanas metozu del.
Distribiicijas nodalas piegazu kvalitates veiktspgjas raditaji (turpmak teksta — KPI) norada, ka julija
meénesT ir augsts gan veikalos neregistréto palesu skaits— 7,43 %, gan augsts— 55% to neiekrauto

paleSu skaits, par kuram autovaditajs nav pazinojis noliktavas darbiniekiem, kas norada uz instrukciju
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neievérosanu. Standarta darbibas procedira (turpmak teksta — SOP) ir riks, ar kura palidzibu

iesp&jams nodrosinat skaidras instrukcijas, integrét parvadatajus, ka ari palidz veidot parskatamu

daramo darbu kartibu.

P&tijuma tiek izvirziti sekojosi jautajumi;

1.
2.

Kas ietekme piegazu kvalitati?
Ka vienota standarta darbibas procediiru (SOP) izstrade var uzlabot piegazu kvalitati? Darba
meérkis ir izveidot standarta darbibas procediiru piegazu kvalitates uzlaboSanai uznémuma

“Rusta”.

Petfjuma merka sasniegSanai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

1.

Apkopot macibu un zinatnisko literatiiru par logistikas procesu pilnveidosanu ar LEAN

metodém.

. Raksturot uznémuma “Rusta” darbibu.
. Veikt distriblicijas piegazu procesu analizi.

. Intervét distriblicijas nodalas menedzeri un izejoso precu noliktavas grupas lideri un specialistu

par distribiicijas nodalas un izejosas precu noliktavas izaicinajumiem, to ietekmi uz piegazu

kvalitati un instrukciju nozimi attiecigo nodalu ikdienas darba.

. ujas veikSana uznémuma “Rusta” un distribiicij 1 uznémumos.
Aptaujas veikSana uznémuma “Rusta” un distribiicijas sadarbibas partneru uznémumos
6.
7.

Izstradat priekslikumus piegazu kvalitates uzlabosanai.

Izstradat distribticijas SOP parvadatajiem.

Petijuma objekts: Uznémuma “Rusta” distribticijas nodala

Pétijuma priekSmets: Distribiicijas piegazu process

Pétijuma metodes:

1.

Intervijas ar distribiicijas menedZeri un izejoSo precu noliktavas grupas Iideri un specialistu

uznémuma “Rusta”.

. Aptaujas ar noligtajiem parvadatajiem, autovaditajiem un distribicijas nodalas operativajiem

darbiniekiem.

. Zinatniskas un macibu literattiras analize.

SOP ka instruments logistikas procesu uzlabosSanai

Logistikas mérkis ietver 7 galvenos likumus — pareizais produkts, pareizaja laika, pareizaja

daudzuma, pareizaja vieta, pareizaja cena, pareizaja stavokli, pareizajam klientam. Tas nozimé, ka

produkts ir japarvieto pec iesp&jas I&tak, tas ir japarvieto pec iesp€jas efektivak un precizak laika, ir
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jasamazina precu krajumi un to uzglabasanas izmaksas un ir nepiecieSams palielinat klientu izveles
iespejas, tadéjadi apmierinot klienta vajadzibas (Jurgelane—Kaldava et al, 2021).

Lai sasniegtu mérki — apmierinatu klientu, ir nepiecieSams sakartot logistikas procesus un uzlabot
pieejamas instrukcijas (Oskarsson, 2013). Lai uzlabotu procesus iesp&ams izmantot LEAN
metodologiju. Viena no LEAN metodém, kuru iesp&jams izmantot procesu sakarto$anai, ir 5S
metode. levieSot kartibu izmantojot 5S metodi, dod iesp&ju uznémumam stradat ar procesu attistibu

un izveidot efektivu procesu plismu. 5S metode sastav no 5 soliem(sk. 1.attelu) (Sorqvist & Hoglund,
2017).

1. attels
58 metode (Sorqvist & Hoglund, 2017)

SOP izstrade un ievieSana ir dala no 5S metodes un atbilst §1s metodes 4.solim. Standarta darbibas
procediira (SOP) ir detalizétas rakstiskas instrukcijas, lai sasniegtu nepiecieSamo sniegumu katra no
procesiem. SOP ir vienkarSas darba instrukcijas, lai izpilditu Iiguma noteikto. SOP var kalpot ka
darba instrukcija darbiniekiem un ta regulari ir jaatjauno, lai darbinieki sp€tu pielagoties un ieveérotu
izpildama darba nosacijumus. (Achahchah,2019)

Uznémumos, kuros ir funkciongjosa kvalitates vadibas sistéma ir aktuala ar1 procesu vadiba. Viens
no rikiem, lai integrétu parvadatajus uzpémuma, ir SOP izstrade. Uznémumam sadarbojoties ar
transporta uznémumu, tiek izstradati nosacijumi parvadajuma veikSanai. Nosacijumi var ietvert
(Jurgelane—Kaldava et al.2021):

e procesa iesaistitos darbiniekus;

¢ pasiitljumu veikSanas un sanemsanas nosacijumi (formats, laiks, iesaistitas personas);

e Kka tiks veikti parvadajumi;
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e ka tiks veikta rékinu izrakstiSana un apmaksa;
e ka tiks veikta piegades procesa izvertésana.
Ripigi izstradats SOP un sekoSana tam parvadataju integracijas posma nodroSina parskatamu
izpildamo darbu secibu un koordinéSanu. Darbs tiek veikts péc SOP noteikta un tas nodroSina
skaidrus procesus operativaja, administrativaja un kvalitates vadibas darba starp iesaistitajiem

uznémumiem(Jurgelane—Kaldava et al.2021).

Uzpémuma “Rusta” apraksts un uznémuma distribiicijas nodalas izaicinajumi

Rusta AB ir Zviedrija dibinata mazumtirdzniecibas precu veikalu k&de, kas piedava zemo cenu
produktus majas un darza interjera iekartoSanai un atjaunoSanai. Uznémums darbojas Zviedrija,
Norvégija, Somija un Vacija, ka ar ir piegazu ofisi Azija. Kopuma uznémuma strada 3661 darbinieks
(2021) 7 valstis. Uznémumam ir 106 veikali Zviedrija, 40 Norvégija, 6 Vacija un 32 veikali Somija
(2021). Rusta AB centrala noliktava atrodas Nor¢€pinga, Zviedrija un Sobrid apgada visus veikalus.
Uz doto bridi noliktavas platiba ir 120 000 kvadratmetri. Blakus centralajai noliktavai atrodas art
atseviSka 68000 kvadratmetru liela noliktava, kura tiek izmantota sezonas precu uzglabasanai.
Noliktava strada aptuveni 350 tieSie darbinieki. (Supply chain presentation, 2020).

2021.gada tika piegadatas 484679 paletes visiem uzpémuma veikaliem 4 valstis. 1.tabula ir
redzams piegadato palesu skaits ped€jo 3 gadu laika un apjomu sadalijums pa valstim. No 2019.11dz

2021. gadam ir vérojams apjomu pieaugums par 17,6 %.

1. tabula
Uznémuma “Rusta’ veikaliem piegadato palesu daudzums 2019., 2020. un 2021.gadd

Piegadato paleSu skaits no 2019.-2021.gadam
2019 2020 2021
Vacija 6196 6942 9124
Somija 30720 47844 55324
Norvégija 74282 92407 103669
Zviedrija 301064 293782 316562
Summa 412262 440975 484679

Lai parvadatu un veikaliem piegadatu iepriekS§ min&tos apjomus, uz doto bridi tiek izmantotas 19
dazadu lieluma ekspeditoru un parvadataju firmas. Distribiicijas nodalas pienakums ir ne tikai
nodro§inat apjomu parvadasanu, bet arT nodro$inat augstvertigu piegazu servisu veikaliem, kas lauj

veikalu personalam veiksmigi planot darbinieku noslodzi un tad€jadi samazinat personala izmaksas.
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Lai izveértétu parvadatajus un uzlabotu servisu, distribiicijas nodala seko un analizg sekojosus KPI
— piegades kvalitate, kas ietver piegazu laika precizitati un parvadato apjomu precizitati, izmaksas un
to atbilstibu budZetam un parvadajamo apjomu prognozes precizitati.
Distribiicijas nodala seko, lai piegades notiktu laika un §1 briza ligums nosaka, ka piegade tiek
atzim&ta ka kavéta, ja pirma piegades palete tiek registréta 15 minttes vai vélak pec liguma noteikta
laika. 2. att€la ir redzama 2021. gada statistika par kavéjumiem piegadés un videji gada ir 8,6%

kav&jumi ménesl.

2. attéls

Kavetas piegades % uznémuma “Rusta” veikalos 2021.gada (Autora izstradats)

Piegaiu kavejumi % 2021.gada

10,208 1014% 0aTH  1LI5%

583%

803%

Iemesli kavétai piegadei var biit dazadi — kav&jumi noliktava, skérsli cela, jaunu autovaditaju

pieredzes trikums un instrukciju nezinasana, un neieveérosana.

3. attéls

Uznémuma “Rusta” veikalos neregistrétas paletes % 2021.gada (Autora izstradats)

PiegaZu laika nencoskanetas paletes % 2021.gada

- 745% r w5  7,50%
BOTR e s0i% & 06% i SN Dow
- . g% Lo = 502

5,94 % nenoskanétas paletes ménesi. DecembrT ir verojami lielakie apjomi un tas atspogulojas ar1
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nenoskan@to palesu statistika, bet jilija apjomi ir salidzinosi zemi, toties julija netika noskenéti 7,43
% paleSu un tas var liecinat par instrukciju neievérosanu, jo vasaras ménesos tiek izmantoti sezonas
darbinieki. Par to liecina ar1 izpétita distribiicijas nodalas dokumentacija un ieraksti par iemesliem,
kapéc paletes netiek noskanétas laika. Distribiicijas nodala seko ne tikai piegaddeém, bet ari
iekrausanam noliktava. Zemak att€lotaja statistika (sk. 4. att€lu) ir paradits 2021. gada paredzetaja

laika neiekrauto palesu skaits.

4. attels

Paredzétaja laika neiekrauto palesu skaits uznémuma “Rusta” 2021.gada (Autora izstradats)

MNeiekrautas paletes 2021

|an feb  mar pr rika un L Say nov  des
E H [ " -t i
. Haiokragtas paletes
A itrieadat 1F] st | s ey tais malat
Autovadita@ nepars 235 mdbas ded nesakrautas palates

[ala no kop 3 neiekrauts palefu skaita

Paletes netiek iekrautas dazadu iemeslu dé] — triikkst pareiza informacija sistema, paletes nav

nogadatas pie izkrauSanas vartiem laika, kapacitates triikums kravas automasinas.

Pétijuma rezultati, to analize un SOP izstrades process

Lai noskaidrotu iesaistito pusu viedokli un izp&titu SOP nepiecieSamibu, tika izveidotas 3 aptaujas
— parvadatajiem, autovaditajiem un distribiicijas nodalas darbiniekiem.

Aptauja parvadatajiem piedalijas 18 respondenti, kuri parstav 14 no 19 noligtajiem parvadajumu
uznémumiem. Respondenti atbildéja uz 8 dazadiem jautajumiem, kuros var€ja novertét esosSo
instrukciju  atbilsttbu  veicamajiem uzdevumiem, informacijas apmainas efektivitati,
nepiecieSamajiem uzlabojumiem un SOP nepiecieSamibu.

Aptauja autovaditajiem piedalijas 24 respondenti, kuri parstav 12 no 19 noligtajiem parvadajumu

uznémumiem. Ari aptauja autovaditajiem tika uzdoti lidzigi jautajumi.
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ArT aptauja uznémuma Rusta distribiicijas nodalas darbiniekiem tika uzdoti lidzigi jautajumi un

taja piedalijas visi uznémuma operativie darbinieki — 3 respondenti.

Nepilnigu instrukciju dél parvadataji saskaras ar sekojo$am problémam:

vietu trukums automasinas;

nespéja pilniba veikt uzdevumu,
laika trikums autovaditajiem;
parpratumi;

nevajadzigs gaidisanas laiks;

slikta piegazu kvalitate;

aizkaitinati autovaditaji un personals;
neplanotas transporta izmaksas;

vairaki lieki e-pasti, sarunas un sms.

Lai veiktu uzdevumu ar labaku kvalitati, parvadataji atzZime, ka nepiecieSamas skaidrakas

iekrauSanas instrukcijas — kur autovaditajam griezties, nepiecieSamie dokumenti un citas instrukcijas,

kas saistitas ar ickrauSanas darbiem.

Autovaditaji norada, ka butu nepiecieSams precizé€ta informacija par apjomiem, veikalu

kontaktinformacija ka ar1 informacija par to, kur griezties, ja ir radusas problémas, veicot piegades

nakts laika vai laika, kad veikala personals nav uz vietas.

Apkopojot aptaujas rezultatus tika secinats, SOP biitiski uzlabotu un atvieglotu distribiicijas darbu.

Sobrid instrukcijas parvadatajiem tiek nodotas gan mutiski, gan elektroniski un ka izaicinajums tiek

minéts instrukciju interpretacija dazadi nododot informaciju un instrukciju. Distribilicijas personals

atzime sekojosSas problémas un sekas, kas rodas neprecizu instrukciju rezultata:

Nepareizi veikta iekrausana /izkrauSana;

Kavéetas piegades;

Nepareiza statistika/ KPI;

Pasliktinata piegazu kvalitate;

Neiekrautas paletes noliktava aiznem vietu, tiek prasits ilgaks laiks, lai apstradatu paletes un
informé&tu atbildigas personas;

Parpratumi un neiecietiba starp iesaistitajiem.

Izvertgjot aptaujas rezultatus tika secinats, ka vienots dokuments, kura noteikta distribiicijas

procesa iesaistito puSu atbildiba un pienakumi, atvieglotu distribiicijas un izejosas noliktavas

darbinieku darbu, ka arT uzlabotu piegazu kvalitati. Vienots SOP atvieglotu arT autovaditaju apmacibu

un iepazistinasanu ar uzdevuma izpildi uznémuma Rusta. P&tjjuma rezultata tika izveidots SOP, kas
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ietver uznémuma distribiicijas modela aprakstu, kontaktpersonas gan uznémuma “Rusta”, gan
parvadajumu uznemuma, iekrauSanas instrukcijas, piegades instrukcijas, paleSu un produkcijas
atgrieSanas instrukcijas un rékinu izrakstiSanas, un apmaksas kartibu.
Uznémuma Rusta distribicijas SOP pirma versija tikai nosiitita 3 dazadiem parvadatajiem un

pecak tika ievaktas atsauksmes no parvadatajiem, ka art citiem uznémuma Rusta distribiicijas nodalas

darbiniekiem. Zemak redzamaja tabula ir apkopotas parvadataju atsauksmes.

2. tabula

Parvadataju atsauksmes par SOP

Parvadatajs 1

Parvadatajs 2

Parvadatajs 3

1.Vai SOP ietver visu

Ja, SOP ietver

Ja

Gandriz visu.

instrukcijas, kuras
trukst? Ja ja, tad
kuras?

instrukcijas ir
ieklautas, vélams
ieklaut arT kodus
nakts piegadém.

nepiecieSamo nepiecieSamo

informaciju Jums un | informaciju.

autovaditajiem?

2.Vai ir kadas Parsvara visas Ng, nekas netrukst Trikst instrukcijas

nakts piegaddém —
kodi.

uzlabojumi?

vieglak parskatamas

3.Vai instrukcijasun | Ja Ja Instrukcijas ir

informacija ir skaidras, bet dazi

pietiekami skaidra? teitkumi ir griiti
saprotami.

4.Vai “Rusta” Ja Ja Ja, noteikti.

izveidotais SOP

atvieglos Jusu un

autovaditaju darbu?

5.Vai ir nepiecieSami | Isakas instrukcijas , Ne Tikai precizéti dazi

teikumi un kodi nakts
piegadém.

Kopuma iesp&jams secinat, ka neskaidras instrukcijas ietekmé piegazu kvalitati un izveidotais
SOP ir labs paligriks, lai atvieglotu gan distribiicijas darbinieku, gan ar1 parvadataju un autovaditaju
darbu.

Zemakmingto secinajumu rezultata, tika izstradati arT vairaki priekSlikumi, lai uzp€mums
veiksmigi spétu izstradat un ieviest SOP ar1 pargjiem parvadatajiem. Darba autore iesaka
uznémumam izstradat SOP ar1 pargjiem parvadatajiem, ripigi iepazistinat parvadatajus ar izstradato

SOP ka arT turpinat sekot KPI raditajiem ar1 péc SOP ievieSanas.
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Secinajumi

1.

Uznémuma «Rustay ir verojama strauja izaugsme un ta apgrozijums ir audzis par 22,5 % laika
posma no 2019. — 2021. gadam. Piegadato paleSu daudzums ir audzis par 17,6 % Saja pasa laika
posma.

Uzné€muma distribiicijas nodala analiz€ un seko piegazu kvalitatei. Apkopoto datu rezultata tiek
secinats, ka augsts neregistréto paleSu skaits verojams julija — 7,43 %. Julija ari vérojams
salidzinosi augsts — 55% neiekrauto palesu skaits, par kuram autovaditajs nav pazinojis noliktavas
darbiniekiem.

Distribiicijas nodalas KPI, kura tiek mérita piegazu laika precizitate, tiek noradits, ka iemesli

piegazu kav&jumiem var biit kavéjumi noliktava, instrukciju nezinasana un neievéroSana ka art

vvvvv

. Veikto aptauju rezultata tiek secinats, ka instrukciju trikums un neieveroSana ietekmé un

pasliktina piegazu kvalitati.
Aptauja distribiicijas nodalas darbiniekiem 3 no 3 respondentiem atzimgja, ka SOP atvieglotu

ikdienas darbu.

. Aptaujajot parvadatajus peéc SOP izstrades un nodoSanas parvadatajiem, tiek atziméts, ka SOP

atvieglos gan parvadajumu organiz€taju, gan autovaditaju darbu.

Literatiiras un avotu saraksts

B W N =

0 J O\ N

. Achahchah, M. (2018). Lean Transportation Management. Taylor & Francis.

. Gutmanis, N. (2017). Logistika. Biznesa vadibas koledza.

. Jonsson, P., & Mattsson, S. A. (2016). Logistik. Studentlitteratur.

. Jurgelane— Kaldava, 1., Bértulis, D., Birze, M., & Plavniceks, R. (2021). Logistikas procesu

pamati. Valsts izglitibas satura centrs.

. Mattsson, S. A. (2012). Logistik i forsérjningskedjor. Studentlitteratur.

. Oskarsson, B., Aronsson, H., & Ekdahl, B. (2013) Modern logistik — for okad I6nsamhet. Liber.
. Rusta AB. (2020, May). Supply Chain Presentation 2020

. Sorqvist, L., & Hoglund, F. (2017). Sex Sigma. Studentlitteratur.

136



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

JAUNA, INOVATIVA PRODUKTA “TAVS LABAKAIS CELVEDIS CELA UZ MERKI”
VIRZISANAS PASAKUMU ANALIZE UN PILNVEIDOSANAS IESPEJAS
Inara Tralla
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. Iveta Dembovska
Biznesa vadibas koledza
i_morozova@inbox.lv

Kopsavilkums

Misdienu pasauli ir parnémusi atro uzkodu restorani, steidzigs dzives ritms, kad nav laika
pagatavot pilnvertigu maltiti majas, “apalumu” un “sevis pienemsanas” kulti, kas cilvékiem ar lieko
svaru un draudosam (vai esosam) veselibas problémam liek domat, ka viss ir labi, ka “es esmu skaists
ta pat”, ka biit resnam ir normali. Apvienojuma ar mazkustigu dzivesveidu, darbu ofisos, liftiem,
motoriz€tiem parvietoSanas lidzekliem, &dienu piegadi 1idz majas durvim, arT iepirkSanos interneta,
kad cilvékam nav jaiet pat uz veikalu ir novedis pie bédigas atzinas, proti, biitiski ir pieaudzis to
cilvéku skaits, kuri cies no lieka svara vai aptaukosanas.

Raksta mérkis ir izpétit jauna, inovativa produkta “Tavs labakais celvedis cela uz merki”
virziSanas pasakumus, analiz€t tos un rast jaunas pilnveidoSanas iespg€jas. Izvirzitie uzdevumi ir
izp€tit inovaciju teorétisko pamatojumu; izp&tit un analiz€t inovativu, jaunu produktu ienakSanu
Latvijas un pasaules tirgt, ka ari iedzivotaju gatavibu tos pienemt un izmantot; izp&tit un analizet
produkta “Tavs labakais celvedis cela uz merki” virziSanas pasakumus; izp€tit un analizét produkta
“Tavs labakais celvedis cela uz merki” virziSanas pasakumu pilnveidoSanas iespéjas.

Pielietotas metodes: teor&tiskas un lietiskas literatiras analize; empiriska metode jeb aptauja un
intervija.

Petfjuma galvenie secinajumi: Tikai 13 no 40 cilvékiem biitu gatavi iegadaties drukata izdevuma
svara zaudeSanas planotaju, kas liecina par to, ka cilvékiem §ads produkts nav pieprasits un biezak
tiek izveleti digitala formata svara zaud€Sanas materiali, mobilas aplikacijas vai tieSsaistes svara
zaudéSanas “maratoni”, ka ar1 trenera vai uztura specialista pakalpojumi.

Petfjuma rezultata izvirzitie butiskakie priekslikumi: Noteikt cenu 15 eiro par planotaju. Atbilstosi
aptaujas rezultatiem cilveki ir gatavi maksat 8—20 eiro par planotaju Japiedava socialo tiklu facebook
un instagram sekotdjiem iesp€ju uzdot interes€josos jautdjumus un sagatavot video atbildes uz
uzdotajiem jautajumiem.

Atslegvardi: inovacija, jauns produkts, virziSanas pasakumi.

Abstract

The modern world has been taken over by fast food restaurants, the hectic pace of life, when there
is no time to cook a full meal at home, the cults of "roundness" and "self-acceptance" that make
people with overweight and impending (or existing) health problems think that everything is fine,
that "I'm even so beautiful" that being fat is normal. Combined with a sedentary lifestyle, work in
offices, elevators, motorized transport, food delivery to the door, also online shopping when a person
does not even have to go to the store has led to a sad finding, namely, a significant increase in the
number of people suffering from excess weight or obesity.

The aim of the research is to study the measures to promote a new, innovative product "Your best
guide to the goal", to analyze them and find new opportunities for improvement. The tasks are to
study the theoretical basis of innovation; to study and analyze the entry of innovative, new products
into the Latvian and world markets, as well as the readiness of the population to accept and use them;
to study and analyze the promotion measures of the product "Your best guide to the goal"; to study
and analyze the possibilities of improving the product “Your best guide to the goal” promotion
measures.
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Applied methods: analysis of theoretical and applied literature; empirical method or survey and
interview.

Key findings of the paper: Only 13 out of 40 people would be willing to buy a print edition weight
loss planner, indicating that people are not in demand for such a product and are more likely to choose
digital weight loss materials, mobile applications or online weight loss "marathons" as also the
services of a coach or nutritionist.

The most important proposals put forward as a result of the research: To set the price of 15 euros
per planner. According to the results of the survey, people are ready to pay 8 — 20 euros for a planner.
They offer social network facebook and instagram followers the opportunity to ask interesting
questions and prepare video answers to the questions asked.

Keywords: innovation, new product, promotion activities.

Ievads

Misdienu pasauli ir parnémusi atro uzkodu restorani, steidzigs dzives ritms, kad nav laika
pagatavot pilnvertigu maltiti majas, “apalumu” un “sevis pienemsanas” kulti, kas cilvékiem ar lieko
svaru un draudosam (vai esosam) veselibas problémam liek domat, ka viss ir labi, ka “es esmu skaists
ta pat”, ka biit resnam ir normali. Apvienojuma ar mazkustigu dzivesveidu, darbu ofisos, liftiem,
motoriz&tiem parvietosanas lidzekliem, &dienu piegadi [idz majas durvim, ari iepirkSanos interneta,
kad cilvékam nav jaiet pat uz veikalu ir novedis pie bédigas statistikas.

P&c Pasaules veselibas organizacijas majaslapa pieejamas informacijas:

o Kops 1975. gada aptaukoSanas pasaulé ir pieaugusi gandriz tris reizes;

(Mc Donald tika dibinats 1955.gadd un [oti iespéjams, ka tiesi tas aizsaka lieka svara un
aptaukoSanas éru)

e 2016.gada vairak neka 1,9 miljardiem cilvéku, vecuma no 18 gadiem bija liekais svars. No tiem

vairak neka 650 miljonos gadijumu bija aptaukosSanas;

e 2019.gada vairak neka 35 miljoni bérnu vecuma lidz 5 gadiem konstatéts liekais svars un

aptaukoSanas (World health organization, Obesity and overweight, 2020.)

Ar1 Latvija lieka svara problémas ir visai izplatitas. Ta pieméram, péc Centralas statistikas
parvaldes datu baze pieejamas informacijas 2017.gada 41,5% virieSu bija liekais svars un 21,8% bija
aptaukosanas. Savukart, sievietem — 29,3% liekais svars un 27,7% aptaukosanas. Lielaka riska grupa
pec Siem datiem ir tiesi sievietes vecuma 50 — 64 gadiem, proti, 38% sievieSu ir liekais svars un
35,5% konstatéta aptaukoSanas (sk.1.pielikumu).

Savukart, statistikas dati par 2019.gadu norada, ka liekais svars konstatéts 39,4% virieSu un 41%
sievieteém. Lielaka riska grupa starp virieSiem ir vecuma no 35 — 44 gadi, jeb 48,2% virieSu Saja
vecuma konstatets liekais svars. Lielaka riska grupa starp sievietém ir vecuma no 55 — 64 gadiem,

proti, 37,5% konstatéts liekais svars un 38,6% aptaukoSanas. P&c statistikas datiem tikai 23,9%
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sieviesu $aja vecuma grupa ir normals svars (sk.2.pielikumu). (Oficialas statistikas portals. Kermena
masas indekss (%) 2019.gada).

Autore studiju laika radija uz to bridi inovativu, jaunu produktu, kads Latvijas tirgli v€l nebija
pieejams, proti, svara zaudeSanas planotaju “Tavs labakais celvedis cela uz merki”, divpadsmit
nedélam. Planotaja ideja ir taja, lai sniegtu cilvékam visu nepiecieSamo informaciju par veseligu
svara zaud@Sanu un atbalstit vinu divpadsmit ned€lu garuma. Planotaja ir ietverta informacija par
veseligu uzturu, fiziskam aktivitatém, praktiski padomi, Latvija pazistamu sportistu sagatavoti raksti
(pieméram, A.Visockis), Latvija praktiz&josa psihologa N.Morozovas sagatavots raksts par
faktoriem, kuri trauc€ svara zaud@Sanai un daudz kas cits. Autores mérkis veidojot So planotaju bija
palidzet cilvékiem ar lieko svaru, viegli un bez lieliem finansialiem ieguldijumiem atbrivoties no 5—
15kg So divpadsmit ned&lu laika. 2019.gada nogalg, kad autore izdeva planotaju, analogu Latvijas
tirgli nebija, taCu inovaciju joma viss mainas un attistas tik strauji, ka jau 2021.gada ir atrodami
lidzigas idejas un satura produkti.

Autorei neizdodas veiksmigi virzit produktu “Tavs labakais celvedis cela uz merki” un pardosana
norit Joti 1eni.

Raksta merkis ir izp€tit jauna, inovativa produkta “Tavs labakais celvedis cela uz mérki virziSanas
pasakumus, analiz&t tos un rast jaunas pilnveidoSanas iesp€jas.

Izvirzitie jautajumi:

1. Kas ir inovativs produkts?

2. Ar kadam griittbam jasaskaras ievieSot inovativu produktu tirgi?

3. Cik pretimnakosSa ir sabiedriba pret jauniem, inovativiem produktiem un cik atri ta sp€j tos

pienemt?

4. Kads ir paSreiz€jais produkta “Tavs labakais celvedis cela uz mérki” virziSanas pasakumu

raksturojums un kadas ir ta pilnveidoSanas iesp&jas?

Lai atbildétu uz uzdotajiem jautajumiem un sasniegtu izvirzito meérki, autorei ir sekojoSi
uzdevumi:

1. Izpétit inovaciju teorétisko pamatojumu.

2. Izpétit un analiz€t inovativu, jaunu produktu ienakSanu Latvijas un pasaules tirgt, ka ari

iedzivotaju gatavibu tos pienemt un izmantot.

3. Izpétit un analizét produkta “Tavs labakais celvedis cela uz mérki” virziSanas pasakumus.

4. Izpetit un analizét produkta “Tavs labakais celvedis cela uz merki” virziSanas pasakumu

pilnveidosanas iespéjas.

Izmantotas pétijjuma metodes:
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1. Teorétiskas un lietiskas literatiras analize.
2. Empiriska metode jeb aptauja.
3. Intervija

Pétijuma baze ir 40 nejausi izveleti respondenti.

1. Jaunu inovativu produktu virziSanas pasakumu teorétiskais pamatojums

Latvija pienemta inovacijas definicija: ,,Inovacija ir process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas,
socialas, kultlras vai citas jomas idejas, izstradnes un tehnologijas tiek Tstenotas tirgli pieprasita un
konkurétsp€jiga produkta vai pakalpojuma.” (Latvijas tehnologiju centrs. Kas ir inovacija, n.d.).

Saskana ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) pienemto definiciju,
inovacija tiek iedalita:

e Produkta inovacija. Produkta inovacija ietver jaunas vai ievE€rojami uzlabotas preces vai
pakalpojumus. Produkta inovacija nozimé bitiskus uzlabojumus tehniskaja specifikacija,
dazadas komponent€s un materialos, pastavosajas programmatiras, lietotajdraudzigumu vai
citas funkcionalas 1pasibas.

e Procesa inovacija. Procesa inovacija ietver jaunas vai ievérojami uzlabotas razoSanas vai
piegades metodes. Procesa inovacija nozimé bitiskas izmainas tehnologijas, iekartas un/vai
programmatura.

e Marketinga inovacija. Marketinga inovacija ietver jaunas marketinga metodes, t.sk. bitisku
izmainu veikSanu ne tikai raZojumu dizaina vai iepakojuma, bet ar1 produktu izplatiSana,
produktu izvietoSana vai izmainas cenu politika.

¢ Organizatoriska inovacija. Organizatoriska inovacija ietver jaunas organizatoriskas metodes
uzneémuma uznémeéjdarbibas prakse, darba vietu organizaciju vai argjas attiecibas.

Ja skatas mazliet Sauraka izpratné, tad var teikt, ka inovacija ir jaunas idejas, metodes vai ieceres

radiSana.

Autores produkts “Tavs labakais celvedis cela uz merki” bija pirmais $ada tika planotajs Latvija,
izdots 2019.gada novembri. Proti, planotajs svara zaud&Sanai, kura divpadsmit ned€lu garuma
japieraksta viss ko dienas laika apéd, kura ir Latvija pazistamu sportistu motivejosi raksti veltiti tiesi
planotaja lasitajiem un daudz citas vertigas informacijas, kura palidz cela uz svara zaudéSanu. No
piedavata inovaciju iedalijuma, autores produktu var pieskaitit pie “Produkta inovacijas”, proti,
jauna, nebijusa produkta radiSana.

Uz doto bridi ir konstatéts vismaz viens $ada tipa planotajs, kurs ir iznacis péc autores produkta.
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Vairaki pétnieki (Kristofers Frimens (Christopher Freeman), Bengts—Ake Lundvalls (Bengt—Ake

Lundvall), Ri¢ards N.Nelsons (Richard R. Nelson)) u.c. ir méginajusi nonakt pie vienotas definicijas
apkopojot vairaku desmitgazu akadémisko zurnalu publikacijas atrodamas definicijas. Par vienu no
precizakajam definicijam atzita Eiropas Komisijas Zalaja gramata par inovacijam piedavata
definicija. AtbilstoSi tai, inovacija ir kada jauninajuma, kuram ir pievienota veriba, razoSana,
pienemsSana, ieklauSana un izmantoSana ekonomikas vai socialaja joma; produktu, pakalpojumu un
tirgus atjauninaSana vai to funkciju paplasinasana; jaunu razoSanas metozu attistiba; jaunu
parvaldibas sistému izveidoSana. Citiem vardiem sakot, inovacijas ir ne vien process, bet ar1 rezultats.
Kopuma var secinat, ka visas tehnologijas, produkti un pakalpojumi sava sakotngja attistibas posma
bija inovacijas.

Viena no biitiskakam jaunu produktu ievieSanas problémam tirgi ir zZimola triikums. Zimols pilda
loti butiskas funkcijas miisdienas. Tas pilda Cetras svarigas lomas:

1) lauj pircgjiem to viegli identific@t starp citiem, pateicoties komunic€tajam zimola nosaukumam,

simboliem u.c. identitates signaliem;
2) darbojas ka sava veida magnéts, kas pievilina jaunus paterétajus/klientus;
3) darbojas ka atgadinajums par uzn€muma kompetenci;

4) klust par uzn€muma emocionalo saiti ar paterétaju (Skruzkalne,2008, 101).

2. Produkts “Tavs labakais celvedis cela uz merki”

Veidojot planotaju galvenais mérkis bija atrisinat daudzu cilvéku problému — “motivacijas un
zinasanu” triikums uzsakot tievésanas procesu. ST planotaja pamata ir visa nepiecieSsama informacija
par partikas produktu uzturvertibu, kalorijam un svara zaudeSanu, lai cilveks pats spetu zaudet liekos
kilogramus balstoties uz doto informaciju, ka arT motiv€joSas atzinas, raksti un uzdevumi, lai
nepadotos cela uz mérki. IpaSu un atSkirigu So planotdju padara tiesi informacijas apjoms un
dazadiba. Uzsakot produkta virziSanu un pardoSanu, autore saskaras ar gritibam, proti, pardoSana
nenorit ta ka grib€jas, 11dz ar ko 81 darba ietvaros tiks analizéts 1i1dz Sim paveiktais un mekleti jauni
virziSanas panémieni.

2019.gada novembrT, kad tika izdots “Tavs labakais celvedis cela uz mérki”, analogu $adam
planotajam Latvija vél nebija. Meérkis veidojot “Tavs labakais celvedis cela uz mérki” bija radit
unikalu planotaju, kura 12 nedélu garuma var veikt pierakstus par dienas laika ap€sto un veikt kaloriju
uzskaiti. Tacu Tpasu So planotaju padara nevis kaloriju uzskaite vai iepirkumu saraksts, bet gan cetru

Latvija pazistamu sportistu (A.Visockis, I.Rijniece, R.Sekste un A.PeCkureva) sagatavoti raksti ipasi
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§1 planotaja lasitajiem, ka ari Latvija praktiz&josas psihologes N.Morozovas sagatavots raksts par
faktoriem, kuri traucé svara zaudéSanai.
Planotaju veidots ta, lai ta lasitajs justu atbalstu un motivaciju visu 12 nedélu garuma, ka ari
ieklava taja gan veseligas receptes, gan uztura plana pieméru, gan iknedg€las atskaites lapas un daudz

ko citu.

3. Petijums “Drukata formata svara zaudésanas planotaju virziSanas un veiksmigas pardoSanas
aptauja”

P&tfjuma merkis bija noskaidrot drukata svara zaudesanas planotaja “Tavs labakais celvedis cela
uz mérki” aktualitati un paterétaju vélmes to iegadaties. Galvenais, ko autore grib&ja noskaidrot
veicot anketéSanu bija vai paterétaji velas iegadaties un izmantot drukata izdevuma svara zaud@Sanas
planotajus, ka arT cik pateretaji biitu gatavi par tiem maksat.

Ka pétijuma metode izvEléta sociologiska pétijumu metode — anketéSana. Ievéroti galvenie
péttjuma principi — respondentu aizsardzibas, konfidencialitates, godiguma, pé&tijuma atkartojamibas,
nozimiguma un uzticamibas princips.

Autore izvelgjas respondentus pec nejausibas principa, izveloties gan sievietes, gan arl virieSus
neatkarigi no vecuma, kuriem nosutit aptauju. Pec aptaujas datiem 29 no respondentiem bija sievietes,
savukart 11 bija viriesi.

Lielaka dala jeb 24 respondenti uzskata, ka viniem ir vai drizak ir, liekais svars, 6 uzskata, ka
viniem drizak nav liekais svars un 10 respondenti uzskata, ka viniem nav lieka svara problému.
Atskatoties uz ieprieks§ min€tiem statistikas datiem (sk.1.att€lu), gandriz 50% virieSu un gandriz 30%
sievieSu vecuma no 25 Iidz 34 gadiem ir liekais svars vai aptaukoSanas. Ta ka aptauja bija anonima
(un subjektiva), tad nav zinams, cik virieSu un sieviesu ir sniegusi konkrétas atbildes, tacu rezultati

ir visai Iidzigi statistikas datiem.

1.attéls.

Respondentu atbilzu sadalijums uz jautajumu: “Vai uzskatat, ka Jums ir liekais svars?”

3.
& Ul
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Interesanti, ka, lai ari 13 respondenti atzim&ja, ka butu gatavi izm&ginat $adu planotaju, péc
aptaujas datiem 18 respondenti arT atzimé&ja, ka nepirktu $adu planotaju. Likas arT veértigi sanemt
atbildi uz jautajumu cik respondenti biitu gatavi maksat par $adu planotaju. 9 respondenti biitu ar
mieru maksat no 11-15 eiro, 6 respondenti no 8—10 eiro, savukart 4 respondenti no 1620 eiro (sk.

2. attélu).

2.attels

Respondentu atbilzu sadalijums uz jautajumu: “Cik Jis biitu ar mieru maksat par drukatu svara
zaudésanas planotdju, kurs ietver visu nepieciesamo informaciju par uzturu, kaloriju skaitisanu,

fiziskam aktivitatem un citu informdciju, kas garantétu veiksmigu svara zaudeésanu? ”’
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Tikai 13 no 40 respondenta buitu gatavi izmeginat $adu planotaju (sk. 3. attélu). Interesanti, ka lai
arl 13 respondenti atziméja, ka biitu gatavi izm&ginat $adu planotaju, péc aptaujas datiem 18

respondenti arT atzimg&ja, ka nepirktu $adu planotaju.

3. attels
Respondentu atbilzu sadalijums uz jautajumu: “Vai Jis biitu ar mieru izméginat drukata formata

planotaju un veikt ikdienas kaloriju uzskaiti, lai zaudétu lieko svaru?”
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Izanaliz&jot sanemtas atbildes autore secina, ka vinas produkts Latvijas tirgli nav pieprasits.
Cilveki biezak izvelas izmantot mobilas lietotnes vai citas paligierices, bet ne drukatus izdevumus.
Iesp&jams, tas ir saistits ar parlieku lielo cilvéku “digitalizéSanos” un atteikSanos no drukatiem
izdevumiem, bet iesp&jams, autore izmantoja nepareizus virzisanas pasakumus ka rezultata planotajs

nav sasniedzis savu pircgju.

Secinajumi

1. 2019.gada planotajs atbilda definicijai — Inovativs produkts, tacu jau 2020.gada Latvijas tirgd ir
ienakusi I1dziga satura un idejas produkti, piemeéram, “21. gadsimta sievietei”, kas liek secinat, ka
inovacijas tirgli mainas loti strauji un nemitigi ir jaseko Iidzi vai kads ko lidzigu jau nav izdarfjis.

2. Tikai 13 no 40 cilvékiem biitu gatavi iegadaties drukata izdevuma svara zaudésanas planotaju, kas
liecina par to, ka cilvékiem $ads produkts nav pieprasits un biezak tiek izveleti digitala formata
svara zaudéSanas materiali, mobilas aplikacijas vai tieSsaistes svara zaudéSanas “maratoni”, ka ari
trenera vai uztura specialista pakalpojumi.

3. Produkta cena ir 27 eiro, tacu péc aptaujas datiem tikai 1 cilvéks no 40 bitu gatavs planotaju
iegadaties par Sadu cenu. Aptaujas dati liecina par to, ka lielaka dala cilvéku par $adu planotaju ir
gatavi maksat vidgji 8-20 eiro.

4. Planotajus visaktivak iegadajas akcijas laika par 17 eiro (2021.gada marta un aprili), kad to
iegadajas 6 cilveki, ka art pec rikota “maminu projekta”, kad autore publicgja savus rezultatus péc
planotaja izmantoSanas un tika pardoti 5 planotaji. Laika perioda, kad netika veiktas nekada veida
aktivitates un virziSanas pasakumi, pardoSana apstajas, kas nozimé, ka planotajus iegadajas tikai
péc aktivas virziSanas un reklamas pasakumiem.

5. Konkursu rikoSanai socialos tiklos nav tieSas saistibas ar planotaju pardoSanas pieaugumu,
piem&ram, 2020.gada decembra konkursa laika, kas tika rikots instagrama, iegadats tika tikai 1
planotajs. Konkursu galvena bitiba ir sekotaju pieaugums un auditorijas paplasSinaSana nevis

planotaju tirgoSana.

Literatiiras un avotu saraksts

Likumi/normativie akti:

1. “Noteikumi par darbibas programmas “Uznéméjdarbiba un inovacijas” papildinajuma
2.1.2.2.aktivitates “Jaunu produktu un tehnologiju izstrade” 2.1.2.2.1.apaksaktivitati “Jaunu
produktu un tehnologiju izstrade” un 2.1.2.2.3.apaksaktivitati “Jaunu produktu un tehnologiju
izstrade — atbalsts ripnieciska ipasuma tiesibu nostiprinasanai”” (07.10.2008.) Ministru kabineta
noteikumi. Redakcija:04.11.2008. Riga: Latvijas Vestnesis

Valsts iestades publikacijas:
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DARBS AR JAUNATNI — TIESISKAIS REGULEJUMS UN PROBLEMATIKA
Edgars Mihovs
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Biznesa vadibas koledza
edgars.mihovs @bvk.lv

Kopsavilkums
Misdienas darbs ar jaunatni ir kluvis Tpasi svarigs ne tikai Latvija vai Eiropa, bet arT visa pasaulg,
nemot vera, ka bérni un jauniesi ir valsts nakotne un tos vajadzetu 1pasi sargat. Darbs ar jaunatni
pamatojas uz Jaunatnes likumu, tade] ir svarigi nodrosinat, lai min&ta normativa akta saturs vienmér
ir aktuals un atbilst esoSajai darba specifikai, ka arT jaunatnes darbinieku un jaunieSu interesém.
Darba mérkis ir darba ar jaunatni praktiskas istenoSanas un tiesiska regul€juma analizes rezultata,
izdarit secinajumus un sniegt priekSlikumus darba ar jaunatni reglamentgjoSo normativo aktu
pilnveidei.
P&tijuma uzdevumi:
1. Veikt teor@tisko analizi par jaunatnes darba reglament&josajiem Latvijas un Eiropas
normativajiem aktiem un par valsts politikas principiem.
2. Veikt praktisku pétijumu par Latvijas jaunatnes darbinieku priekslikumiem par grozijumiem
Jaunatnes likuma un darba problematiku.
3. Veikt praktisku pétljumu par arvalstu jaunatnes darba tiesisko reguléjumu, ka ari darba
problematiku.
4. lzstradat grozijums Jaunatnes likumam.
5. Izstradat secinajumus un priekslikumus.
Pétijuma rezultata tika izskatiti triikumi Jaunatnes likuma, aptaujati Latvijas un arvalstu darba ar
jaunatni iesaistitie par ar darbu ar jaunatni saistito problematiku, ka arT izstradats likumprojekts
“Grozijumi Jaunatnes likuma”, kas iesniegts Saeima izskatiSanai.

Atslegvardi: darbs ar jaunatni, Jaunatnes likums, jaunatnes politika.

Abstract

Nowadays, work with youth has become especially important not only in Latvia or Europe, but
also all over the world, taking into account that children and young people are our future and should
be especially protected. Work with young people is based on the Youth Law, therefore it is important
to ensure that the content of the said normative act is always up—to—date and corresponds to the
specifics of the existing work and interests of youth and youth workers.

The aim of the work is as a result of the practical implementation of work with youth and the
analysis of the legal framework, to draw conclusions and provide proposals for the improvement of
normative acts regulating work with youth.

Research tasks:

1. To carry out a theoretical analysis on Latvian and European regulatory enactments on youth

work and the principles of state policy.

2. To conduct a practical study of the proposals of those involved in the work with youth in Latvia

regarding amendments to the Youth Law and problems at work.

3. To carry out a practical study of the regulatory rules of foreign youth involved in work, which

determine work with youth as well as problems at work.

4. Develop an amendment to the Youth Law.

5. Develop conclusions and proposals.

As aresult of the study, shortcomings in the Youth Law were examined, Latvian and foreign youth
workers involved in youth work were surveyed about problems related to youth work, and a draft law
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"Amendments to the Youth Law" was developed, which was submitted to the parliament for
consideration.

Keywords: youth work, Youth Law, youth policy.

Ievads

Misdienas darbs ar jaunatni ir kluvis Tpasi svarigs ne tikai Latvija vai Eiropa, bet ar1 visa pasaulg,
nemot vera, ka beérni un jauniesi ir valsts nakotne un to vajadzetu ipasi sargat. Darbs ar jaunatni
pamatojas uz Jaunatnes likumu, tadel ir svarigi nodrosinat, lai min&ta normativa akta saturs vienmér
ir aktuals un atbilst esoSajai darba specifikai, ka arT jaunatnes darbinieku un jaunieSu interesém.

Darba autors ir iesaistits jaunatnes joma, lidz ar to ir saskatijis Jaunatnes likuma tiesiskas un
praktiskas problémas, kuras biitu nepiecieSamas risinat, lai Jaunatnes likums klttu aktuals un Iidz ar
to arT atrisinatu eso$as un, iesp&jams, nakotnes problémas. Paral€li p@tljumam izstradats
likumprojekts “Grozijumi Jaunatnes likuma”. Mingtais likumprojekts iesniegts Saeimas Izglitibas un
Kulturas komisijai izskatiSanai, un, iespgjams, pievienosanai jaunaja, grozitaja, Jaunatnes likuma.

Jaunatnes likuma izpratn€ darbs ar jaunatni ir uz jaunieSiem orientéts planotu praktisku pasakumu
kopums, kas nodroSina jaunatnes politikas TstenoSanu, jaunieSu vértibu veidoSanos un
visparcilvécisko vertibu nostiprinaSanos. Darba ar jaunatni piedalas jauniesi, jaunatnes darbinieki,
jaunieSu organizacijas un citas iesaistitas puses. Darba ar jaunatni t€mu un pasakumu klasts ir
daudzveidigs, tie skar dazadus jaunieSu dzives aspektus un situacijas. Darbs ar jaunatni notiek jomas,
kas neietilpst formalas izglitibas programmas, un to veido dazadas briva laika aktivitates, kuru
pamata ir neformala izglitiba un ikdienas izglitoSana.

Uz doto bridi Izglitibas, kultiiras un zinatnes komisija ir izskatijusi un atbalstijusi likumprojektu
“Grozijumi Jaunatnes likuma” (Nr.1407/Lp13) (Saeima, 2022) un Saeimas prezidijam ir iesniegts
iesniegums ieklaut So likumprojektu izskatiSanai Saeimas sed€ pirmaja lasijuma, 11dz ar to §1 petijuma
izstrade ir lieliska iesp€ja, lai piedavatu art citus grozijumus, nemot véra sniegtos priekslikumus no
darbinieku puses par trikumiem un nepilnibam Jaunatnes likuma.

Lai gan 13. Saeimas deputati ir iesniegusi izskatiSanai likumprojektu, ir nepiecieSami papildus
labojumi, kas var€tu uzlabot darba ar jaunatni kvalitati, ka arT nostiprinat Jaunatnes likumu, lai tas
biitu aktuals. Ir svarigi, lai jaunie grozijumi Jaunatnes likuma sniedz plaSakas iesp€jas darba ar
jaunatni iesaistitajiem, ka arT pasiem jaunieSiem. Lidz ar veiksmigiem labojumiem normativajos
aktos, tiek samazinatas problémas, kas varétu rasties ilgtermina, pieméram, kada administrativaja
teritorija neveiksmigi veikts darbs ar jaunieSiem var novest pie griitibam iesaistit aktivitates jaunieSus
nakotné.

Kvalifikacijas darba merkis ir darba ar jaunatni praktiskas IstenoSanas un tiesiska reguléjuma
analizes rezultata, izdarit secinagjumus un sniegt prieksSlikumus darba ar jaunatni reglament&joso
normativo aktu pilnveidei.

Pétijjuma uzdevumi:

1. Veikt teor€tisko analizi par jaunatnes darba reglament&joSajiem Latvijas un Eiropas

normativajiem aktiem un par valsts politikas principiem.

2. Veikt praktisku pétijumu par Latvijas jaunatnes darbinieku priekSlikumiem par grozijumiem

Jaunatnes likuma un darba problematiku.

3. Veikt praktisku pétijumu par arvalstu jaunatnes darba tiesisko regul&jumu, ka ari darba

problematiku.

4. lzstradat grozijums Jaunatnes likumam.

5. Izstradat secinajumus un prieks§likumus.

Pétijjuma metodes:

1. Tiesibu normu interpretacijas metodes: Gramatiska interpretacijas metode; sisteémiska

interpretacijas metode; teleologiska interpretacijas metode.

147



Biznesa vadibas koledZas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

2. Visparzinatniskas pétijuma metodes: Analitiska p€tniecibas metode; vesturiska pétniecibas
metode; apraksto$a petniecibas metode; kvalitativa pétniecibas metode.
Pétijuma baze: Jaunatnes likums, darba ar jaunatni iesaistitie Latvija un arzemés, arvalstu
normativie akti jaunatnes joma.

Darba ar jaunatni jédziens un jaunatnes politikas pamatnostadnes

Darba ar jaunatni jédzienu defin€ Jaunatnes likuma 2. panta otra dala — darbs ar jaunatni ir uz
jaunieSiem orientets planotu praktisku pasakumu kopums, kas nodroSina jaunatnes politikas
istenoSanu, jaunieSu vértiborientacijas veidoSanos un visparcilvécisko vertibu nostiprinasanos.
(Jaunatnes likuma 2. pants)

Jaunatnes politika Latvija tiek veidota, balstoties uz Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas
nacionalajos attistibas planosanas dokumentos noteiktajiem mérkiem un prioritatém, ka ar1 Jaunatnes
likuma defin€tajam jaunatnes joma iesaistito personu kompetenc€m jaunatnes politikas nozaré.
(Izglitibas un Zinatnes ministrija, 2022)

Jaunatnes likuma sniegtais darba ar jaunatni tv€rums ir visparigs un loti plass, neierobezojot darbu
ar jaunatni ne saturiski, ne pasakumu un aktivitasu zina. Tapat likuma netiek konkretizeti katras
iesaistitas iestades pienakumi attieciba uz darbu ar jaunatni. Konkrétak defingta Izglitibas un zinatnes
ministrijas kompetence jaunatnes politika, savukart, citas iesaistitas valsts institiicijas nav detalizéti
aprakstitas.

Jaunatnes politika ir visas valsts politikas jomas Tstenojamu mérktiecigu darbibu kopums, kas
veicina jaunieSu pilnvértigu un vispusigu attistibu, ieklauSanos sabiedriba un dzives kvalitates
uzlaboSanos. Jaunatnes politika ir starpnozaru politika, ko isteno dazadas valsts parvaldes un
pasvaldibu iestades atbilstosi savai kompetencei, ka arT jaunatnes organizacijas un citas fiziskas vai
juridiskas personas. Jaunatnes politikas izstradé un istenoSana lidzdarbojas ar1 paSi jaunieSi.
(Jaunatnes lietas)

Eiropas Savienibas Iimeni par jaunatnes politiku atbild Eiropas Padome, izstradajot
rekomendacijas un standartus Eiropas Padomes dalibvalstim un nodroSinot jaunieSu iesaisti nozimigu
lémumu pienemsana, pieméram, piedaloties Eiropas Jaunatnes dialoga. (Izglitibas un Zinatnes
ministrija, 2020) Eiropas Jaunatnes dialogs ir iesp€ja jaunieSiem un politikas veidotajiem aktualizet
problémjautajumus savas valsts un Eiropas limeni. Eiropas Jaunatnes dialogs ir ES jaunatnes
lidzdalibas instruments un ta mérkis ir kalpot par forumu, kura kopigi apsver, kadas ir prioritates
Eiropas sadarbibai jaunatnes joma, tas istenoSanu un parraudzibu. Ta uzdevums ir iesaistit plasu
jaunieSu un jaunatnes organizaciju loku apspriedes visos Itmenos ES dalibvalstis, ES Jaunatnes
konferences, ka ari Eiropas Jaunatnes ned€las laika. Eiropas jaunatnes dialogs ir un Strukturéta

dialoga péctecis. (Izglitibas un Zinatnes ministrija, 2020)
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Viet&ja jeb regionala limeni par jaunatnes politikas TstenoSanu atbildigas ir Latvijas Republikas
teritorija esosas pasvaldibas, to kompetences un tiesibas nosakot Jaunatnes likumam. (Izglitibas un
Zinatnes ministrija, 2020)

Planojot jaunatnes politiku, tiek izvertétas jaunieSu problémas, apzinati jaunieSu aktivitasu
istenoSanas traucg€joSie faktori, un attiecigi noteikti mérki, uzdevumi un veikti pasakumi, lai tos
noverstu un raditu labveligus apstaklus jaunieSu personibas attistibai un lidzdalibai socialaja,
politiskaja, ekonomiskaja un kultiiras dzive. (Izglitibas un Zinatnes ministrija, 2020)

Jaunatnes politika un tas planosana pieskir pamatni jaunatnes darba, veicinot ta aktivu un

progresivu attistibu gan tiesibu aktos, gan arT praktiskajos darbos.

Darba ar jaunatni praktiska izpausme, iestaZu kompetence un funkcijas darba ar jaunatni

Biezi vien rodas iespaids, ka darbu ar jaunatni veic tikai jaunatnes darbinieki, tacu ta nav, jo to var
veikt arT neformalas izglitibas vaditaji, intereSu izglitibas un pulcinu vaditaji, skolotaji, policijas
darbinieki, kas veic darbu ar nepilngadigajiem, projektu koordinatori un vaditaji, dazadu jomu
kultiiras darbinieki un citi darbinieki, kura kaut nedaudz tiek ieklauta jaunatne.

Darbu ar jaunatni parvalda dazadas iestades, sakot no Izglitibas un zinatnes ministrijas lidz pat
mazajiem pagastu jauniesSu centriem. Turpmak tiks uzskaititas dazadas iestades, kas veic darbu ar
jaunatni, to kompetence, uzdevumi un funkcijas.

Izglitibas un zinatnes ministrija. Izglitibas un zinatnes ministrijas nolikums nosaka, ka
Izglitibas un zinatnes ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade jaunatnes politikas joma nacionala
meéroga, to izstradajot, organiz€jot un koordingjot, ka ari veicinot jaunatnes joma iesaistito pusu
sadarbibu un organizgjot jaunatnes lietu specialistu apmacibu. (Izglitibas un Zinatnes ministrija,
2020)

Jaunatnes starptautisko programmu agentiira. Jaunatnes starptautisko programmu agentiira
(JSPA) darbojas kopS 1999. gada. Ta ir izglitibas un zinatnes ministra paklautiba esoSa tiesas
parvaldes iestade, kuras meérkis ir veicinat jaunieSu aktivitati un mobilitati, lidzdalibu jaunatnes
brivpratigaja darba, neformalas izglitibas un jaunatnes informacijas programmas un projektos, ka art
veicinat jaunieSu neformalo izglitibu saistiba ar muzizglitibu. JSPA administré dazadas starptautiskas
un nacionalas programmas: “Erasmus+: Jaunatne darbiba”; Eiropas Komisijas informacijas tiklu
jaunieSiem Eurodesk, eTwinning, Izglitibas un zinatnes ministrijas Jaunatnes politikas valsts
programmu, JaunieSu garantijas projektu “PROTI un DARI!”. (Jaunatnes starptautisko programmu

agentlira)
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Valsts policija. Darba ar jaunieSiem valsts policija saistas ar jaunieSu problému apzinasanu,
analizi, objektivo iemeslu konstaté€Sanu un seku likvidésanu, kas veicina likumparkapumu rasanos un
attistibu, ka ar1 to apstaklu noveérSanu, kas veicina sasniegt prettiesisko rezultatu. Jaunatnes politikas
institiita Tstenotaja projekta ,JaunieSi stratégiskai jaunatnes politikas attistibai paSvaldibas” ir
secinats, ka aktualakas jaunieSu problémas valstt ir bezdarbs, noziedziba un piederibas trukums
paSvaldibam. (Valsts policija)

Nevalstiskas organizacijas (turpmak — NVO). Latvija nevalstiskas organizacijas iedalas
biedribas un nodibinajumos. Pamatojoties uz Biedribu un nodibinajumu likuma 2. pantu biedriba ir
brivpratiga personu apvieniba, kas nodibinata, lai sasniegtu stattitos noteikto merki, kam nav pelnas
giiSanas rakstura (Biedribu un nodibinajumu likuma 2. pants), bet nodibinajums, ar1 fonds, ir mantas
kopums, kur§ nodalits dibinataja noteikta mérka sasniegSanai, kam nav pelnas giiSanas rakstura.
(Biedribu un nodibinajumu likuma 2. pants)

Bérnu un jaunieSu centri. Pamatojoties uz Jaunatnes likuma 5. panta septito dalu, ja paSvaldiba
izveido jauniesu centru, kas ir pasvaldibas iestade vai paSvaldibas iestades struktiirvieniba, §is centrs
veic darbu ar jaunatni atbilsto$i §2 pasa likuma 2.! panta tre$aja dala noteiktajiem pamatuzdevumiem,
nodrosinot:

1) neformalas izglitibas pasakumu, projektu un programmu istenoSanu;

2) jaunieSu iesaistiSanu jaunatnes organizacijas vai jaunieSu iniciativu grupas un brivpratigaja

darba;

3) socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu ieklauSanu vienaudzu vidg;

4) starpkultiru dialogu jaunieSu mérkauditorija;

5) konsultacijas jaunieSiem par viniem aktualam t€mam;

6) jaunieSu iesaistiSanos paSvaldibas darba ar jaunatni un ta ietvaros organizétajos pasakumos,

projektos un programmas;

7) citu uzdevumu izpildi atbilstosi pasvaldibas kompetencei jaunatnes politikas nozaré.

Darba autora uzskatos paSvaldibam bitu jabiit pienakums izveidot jaunieSu centru, jo jauniesu
centri ir nozimiga sastavdala jaunieSu dzives, ta ka, no visam iepriekSminétajam iestadém, parsvara

jaunieSi apmekI€ tiesi jaunieSu centrus.

Darba ar jaunatni Latvija un arvalstis praktiska analize un normativo aktu izpéte
Viens no darba autora pétijuma uzdevumiem bija izpétit darbu ar jaunatni Latvija un arzemées. Lai
iegitu plaSaku ieskatu gan Latvijas, gan arzemju jaunatnes darba tiesiskajas ipatnibas un

problematika, tika sagatavotas divas aptaujas — viena Latvijas jaunatnes darbiniekiem un arzemju
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jaunatnes darbiniekiem. Aptaujas ieklauti jautajumi, kas skar zinaSanas par tiesiska regul&juma
esamibu, par citiem normativajiem aktiem, kas skar darbu ar jaunatni, ka ari tika noskaidrots vai

darba ar jaunatni iesaistitie biezi saskaras ar problémam jaunatnes darba.
P&tijuma ietvaros tika aptaujati 50 respondenti no Latvijas (sk. 1. att€lu), ka ar1 17 respondenti no
arvalstim, kuri sniedza atbildes uz darba autora jautajumiem par normativajiem aktiem darba ar
jaunatni, par biezak sastopamajam problémam darba ar jaunatni un grozijumiem Jaunatnes likuma

(Latvijas respondentiem). Aptauja doming Vidzeme ka regions.

1. attéls

Latvijas jaunatnes darbinieku (respondentu) sadalijums valsts regionos

Dzivesvietas regions

= Riga un Pieriga

Vidzeme
Latgale

Zemgale

18

8 = Kurzeme

Plasi respondentu vida tika noradits arT uz dazadam problémam veicot darbu ar jaunatni. Darba
autors §1s problémas iedalija 3 kategorijas — problémas ar jaunieSiem, valsts iestazu un pasvaldibu
problémas darba ar jaunieSiem un ar&jie faktori.

Probléemas ar jaunieSiem. Visbiezak pieminétas problémas, aptaujas respondentu vidi, bija
motivacijas trikums un vienaldziba. Jauni cilvéki vecuma no 15 lidz 29 gadiem, kuri nestrada,
nemacas, neapgist amatu (NEET jaunieSi) un nav registréti ka bezdarbnieki, ir ipasi nozimiga
socialas un ienakumu nevienlidzibas riska grupa — vinu nespgja un nereti arT nevélésanas ieklauties
darba tirgii brugé celu trikumam miza garuma. (Portals nra.lv, 2018) Respondentu vida tika

pieminétas ar1 tadas problémas, ka aizliegto vielu (alkohola, narkotisko un psihotropo, tabakas
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izstradajumu) pastiprinata lietoSana; grutibas sasniegt jaunieSus ar socialiem riskiem un no
minoritaSu grupam, jo tie biezi vien nevélas lidzdarboties un ieklauties vienaudzu vidi; fiziska un
emocionala vienaudzu aizskarSana, agresivitate; jauniesi ar paSnavibas risku, vardarbibas problémam
gimené un skolas vidé. Diemzgl plasi sastopama ari jaunie$u visatlautiba un robezu neizprasana
dazadas situacijas.

Valsts iestazu un pasvaldibu problemas darba ar jaunieSiem. Saja kategorija Latvijas
jaunatnes darbinieki bieZi piemin&jusi neskaidribas normativajos aktos, kas ieklauj darbu ar jaunatni,
ka arT neskaidras nostadnes darba ar jaunatni. Tapat arT nav atzita neformala izglitiba, nav noteikta
izglitibas standarta jaunatnes darbiniekiem, lidz ar ko rodas problémas ar klasifikaciju. Pec
administrattvi teritorialas reformas rodas problémas ar darba organizaciju, vienlidzibu gan darba
organizacija, gan finanSu pieSkirSana un jaunatnes darbinieku algas. Mazakos lauku apvidos ir
mazakas iespgjas jaunieSiem iegit specialistu pakalpojumus, ja tas nepiecieSams, jo specialisti biezi
vien ir tikai lielajas pilsétas. Biezi vien pasvaldibu un pagastu parvalzu vaditaji uzskata, ka jaunatnes
darbs ir loti viegls, 11dz ar ko rodas problémas no vadibas, kura neizprot, kas tad isti ir darbs ar
jaunatni un pasvaldiba nesniedz 1pasu atbalstu darba ar jaunatni iesaistitajiem, jo uzskata, ka tas nav
nepiecieSams.

Argjie faktori. Pie argjiem faktoriem bieZi tika mingta Covid-19 pandeémija. Pandémijas laika
radas problémas no valsts iestadem, veidojot ierobezojumus darbam. Parsvara radas situacijas, kad
Izglitibas un zinatnes ministrija izklastija ierobeZojumus intereSu izglitibai un neformalajai izglitibai,
tacu tas ir tikai jaunatnes darba ieks€jas sastavdalas, un kopuma ierobeZojumi darba ar jaunatni netika
noteikti, [idz ar to radas problémas ar jauno normativo aktu un noteikumu interpretaciju. Ari
11dz$ingja situacija Ukraina ir ietekm@jusi uz jaunatnes darbu, jo no Izglitibas un zinatnes ministrijas
tika nosiititas zinas jaunatnes darbiniekiem, ka par notiekoSo Ukraina ir svarigi runat ar berniem un
jaunieSiem, tacu papildus informacija, ka pareizi So izklastit jaunieSiem netika sniegta. Lidz ar to
viens no faktoriem ir darba ar jaunatni iesaistito nepietickamas kompetencu attistibas iesp€jas. Viens
no faktoriem, kas nav atkarigs no paSiem darbiniekiem, tacu biitiski ietekmé& jaunatnes darbu ir
sezonalas izmainas jaunieSu centru apmekl&jumos. Kad ziema ir aukstaks, jaunieSu centrus apmekIé
biezak, jo tur pulcgjas lielaka dala vienaudzu, ka arT uzturéties ara jaunieSiem nav vélmes. Kad sakas
vasaras sezona, jaunie$i parsvara jauniesu centrus neapmekle, jo darboties ara ir interesantak, tapec
jaunatnes darbiniekiem “aizsniegt” jaunieSus ir daudz sarezgitak un jameklé dazadas citas metodes
veicot jaunatnes darbu.

Ka jau ieprieks tika minéts, papildus aptaujai Latvijas darba ar jaunatni iesaistitajiem, aptaujati

tika ar1 17 darba ar jaunatni iesaistitie no citam valstim — Rumanijas, Vacijas, Polijas, Zviedrijas,
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Spanijas, Francijas, Niderlandes, Italijas, Norvégijas, Horvatijas, Serbijas, Lietuvas, Danijas,
Portugales, Somijas, Luksemburgas un Igaunijas.

Dotaja pétijuma atklats, ka Latvija ir viena no nedaudzajam valstim, kura tiek reguléts darbs ar
jaunatni, brivpratigais darbs, jaunieSu lidzdaliba politikas izstradé un istenoSana, un nodarbinatibas
veicinasana. Tapéc 1pasi var izcelt Latvijas sniegumu jaunatnes joma, jo tikai 7 no 17 respondentiem
atbildgja, ka vinu valsti ir likums, kas regulé darbu ar jaunatni. Sis valstis ir: Rumanija, Igaunija,
Lietuva, Niderlande, Somija, Serbija un Luksemburga.

P&c darba autora uzskatiem, Jaunatnes likumu nepiecieSams papildinat ar 1.1 pantu, ieklaujot
nozimigakas definicijas. L1dzigi ka, piem&ram, Izglitibas likuma vai Darba aizsardzibas likuma, ir
ieklautas definicijas, kas bitiski atvieglo likuma talaku interpretaciju. Sim ierosindjumam par pamatu
nemti arT Jaunatnes likumi Lietuva un Igaunija.

Jaunatnes likuma bitu nepiecieSams ar ieklaut pantu, kas noteiktu jaunieSu centru standartus,
ieklaujot tadus punktus ka platiba, budzets, nodros§inasana ar dazadam lietam, ka parvaldiba varetu
bit jauniesu centrs un ta darbinieki u.c. nozimigus nosacijumus. Papildus $im biitu nepiecieSams ari
ieklaut jaunatnes darbinieku un jaunatnes lietu specialistu izglitibas standartus, kas atvieglotu to
uznemsSanu darba paSvaldibas un pagastos.

Tapat ar1 daudzi jaunieSu centri un jaunatnes organizacijas (NVO) ir piekopuSas tradiciju sanemt
ziedojumus un davinajumus no dazadiem uzpeémumiem un/vai fiziskam personam. Darba autors
uzskata, ka Jaunatnes likuma biitu svarigi noradit, ka jaunieSu centriem un jaunatnes organizacijam
ir tiesibas giit citus ienémumus, kas iegiiti no maksas pakalpojumu sniegSanas, sadarbibas
programmam un projektiem, ka ar1 juridisko un fizisko personu ziedojumiem un davinajumiem. Par
ziedojuma un davindajuma sanemsanu jaunieSu centrs vai jaunatnes organizacija sastada publiskas
personas finanSu Iidzeklu un mantas davinajuma (ziedojuma) tipveida ligumu Ministru kabineta
2013. gada 13. augusta noteikumu Nr. 535 ”Noteikumi par publiskas personas finansu Iidzeklu un
mantas davinajuma (ziedojuma) ligumu” izpratné vai sastada pienemsanas aktu.

Aizskarot jaunieSu centru un jaunatnes organizaciju apmekl€taju drosibu, Jaunatnes likuma
grozijumos biitu nepiecieSams ieklaut arT “Diskrecionaras izpausanas tiesibas”, kas noteiktas Somijas
Jaunatnes likuma grozijumu 28. panta. Diskrecionaras izpausanas tiesibas Somu Jaunatnes likuma
grozijumu izpratné ir tadas, ka neatkarigi no jebkadam neizpausanas saistibam jebkura puse, kas veic
pienakumus saskana ar likumu ir tiesiga izpaust policijai informaciju, kas nepiecieSama, lai izvertetu
jebkurus draudus dzivibai un veselibai un jebkadu apdraud&uma aktu noveérSanu, ja viniem kliist

zinami apstakli lieck domat, ka persona var tikt paklauta vardarbibai. Darba autora uzskatos veértigi
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butu arT likuma pieminét to, ka b&rnu un jauniesu tiesibas tiek aizsargatas pamatojoties uz Latvijas

Republikas Bérnu un tiesibu aizsardzibas likumu.

Lai gan Zviedrija nav sava jaunatnes likuma, ka pozitivu ietekmi Zviedrijas respondents norada
“jaunieSu perspektivu”. JaunieSu perspektivas pamata ir cilvektiesibas, kuras norada, ka jauniesi ir
jauztver un jaizturas pret daudzveidigu individu grupu ar atskirigu izcelsmi un dazadiem apstakliem.
Taja ar teikts, ka ir atbalstama jauniesu neatkariba un visiem jaunieSiem ir jabiit iesp&jai ietekmét un
piedalities.

Papildus Jaunatnes likuma 11. panta noraditajiem nodarbinatibas principiem, varétu ieklaut art
Spanijas autonoma regiona Mursija, Jaunatnes likuma 16. pantu, kas norada, kadus principus biitu
nepiecieSams pielietot, veicot nodarbinatibas politikas attistibu jauniesu vida.

Visi Sie iepriekSminétie piedavajumi ir ieklauti darba autora izstradatajos grozijumos Jaunatnes
likuma: definicijas; jaunatnes darba formas; izglitibas standarti darba ar jaunatni iesaistitajiem;
paredz€tas normas jaunieSu centru standartiem; tiesibas giit ien€mumus no ziedojumiem un
davinajumiem; jaunieSu dome un tas funkcijas; Jaunatnes Starptautisko Programmu Agentiira un tas
funkcijas; nodarbinatibas politika; diskrecionaras izpauSanas tiesibas.

Secinajumi

1. Patreiz Jaunatnes likuma pie pasSvaldibas kompetencém tiek noradits, ka tas ir tikai tiesigas
izveidot jaunie$u centru. Sis punkts jaunatnes darba rada sarezgTjumus, jo ne visas pasvaldibas
vélas katra pagasta izveidot jaunieSu centru.

2. Pienpemot amata jaunatnes darbiniekus nav konkréti noteikts, kada izglitiba tiem bitu
nepiecieSama. Izsludinot pieteikSanos uz brivu amata vietu, pasvaldibai nav normativo aktu, uz
kuriem pamatoties noradot kandidatam nepiecieSamo izglitibu.

3. Darba ar jaunatni lietotie termini, piem&ram, darbs ar jaunatni, jaunatnes darbinieks, jaunatnes
lietu specialists u.c., nav skaidri definéti, tadéjadi biitu nepiecieSams ar likumu nostiprinat
lietojamo terminu skaidrojumus.

4. JaunieSu centriem ir tiesibas giit ienémumus no maksas pakalpojumu sniegSanas, sadarbibas
programmam un projektiem, ka arT juridisko un fizisko personu ziedojumiem un davinajumiem,
tacu kartiba kada tas veicams, normativajos aktos nav atrunata, lidz ar to Jaunatnes likuma
jaiestrada grozijumi, kas reglament&tu ien€mumu giiSanas pamatus un kartibu.

5. Normativajos aktos nav noteikts reguléjums, kas pieskirtu jaunieSiem tiesibas piedalities
administrativo centru domes rikotajas sapulc€s, izteikt priekSlikumus vai sniegt iebildumus
pasvaldibas vai valsts attistibai gan vispargji, gan ari jaunatnes joma. Ir nepiecieSams atrunat Sos

jautajumus likuma, noradot, ka un kados gadijumos jaunatne var piedalities un ietekmét
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paSvaldibas lémumus jaunatnes joma, piemeram, izstradajot jaunieSu domes novadu

administrativajos centros.
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Kopsavilkums

Temas aktualitate: “Pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu tiesiskais reguléjums un pieméroSanas
problematika” balstita uz to, ka vardarbiba gimeng ir vispargjs cilvektiesibu parkapums, kas var radit
kait€jumu personas veselibai vai atnemt dzivibu, kas ir galvena pamatveértiba, ko aizsarga valsts.
Eiropas Savienibas un pasaules organizacijas ir izvirzijusas par vienu no prioritatém cinu ar
vardarbibu gimené pasaules méroga. Latvija no vardarbibas gimeng cie$ katra 5 sieviete. Covid-19
laika izsaukumi uz gimenes konfliktiem ir palielindjuSies. Lai veicinatu sabiedribas iesaisti
vardarbibas gimen€ mazinasana, §1 probléma tiek aktualiz&ta ar valsts, privato organizaciju un médiju
starpniecibu.

P&tijuma merkis bija izpetit pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu tiesisko reguléjumu un tiesisko
pamatu Latvijas preventivo piespiedu Iidzeklu sist€éma, izvertét regul§juma piemerosanas
problematiku praks€. Lai sasniegtu izvirzito mérki tika izpétita regulé§juma vesturiska attistiba,
ieviesanas Tpatnibas Latvija, analiz&ts tiesiskais reguléjums, ta piemerosana un izpildes kartiba.

P&tijuma rezultata autore secinaja, ka atbildigajam institiicijam trukst likumisku iesp&ju pilnvertigi
piem@rot reguldjumu prakseé. Lai noverstu konstatétas nepilnibas un atvieglotu regul&juma
pieméroSanu praks€, autore piedava veikt grozijumus likuma “Par policiju”, pieskirot policijas
darbiniekiem kompetenci pienemt policijas 1émumu par noskirSanu uz amatpersonas iniciativas
pamata, veikt varmakas majokla atslégu iznemsSanu; veikt grozijumus Civilprocesa likuma, pieskirot
tiesai kompetenci piemérot pusém iziet psihologisko izvértéSanu. Izveidot starpinstan¢u datu bazi par
vardarbibu gimeng.

Atslegvardi: gimenes konflikts, vardarbiba, vardarbiba gimeng.

Abstract

The subject of the topic “Legal Regulation of Temporary Protection Against Violence and
Problems of Application” is based on the fact that domestic violence is a general violation of human
rights, which may cause harm to the whole of a person or to deprive life, which is the main
fundamental value protected by the state. The European Union and the world's organizations have set
one of the priorities for combating domestic violence. In Latvia, every 5 women suffer from domestic
violence. In Covid-19, calls to family conflicts have increased. In order to facilitate the involvement
of society in the reduction of domestic violence, this problem is being updated through public, private
organizations and media.

The purpose of the study was to study the legal framework and legal basis of temporary protection
against violence in the system of preventive coercive measures of Latvia, to assess the problem of
application of the regulation in practice. In order to achieve the objective pursued, the historical
development of regulation was explored, the particularities of implementation in Latvia, the analysis
of the legal framework, its application and the procedures for implementation.

As a result of the study, the author concluded that the responsible authorities lacked a legitimate
opportunity to fully apply regulation in practice. In order to avoid identified gaps and facilitate the
application of the regulation in practice, the author proposes to make amendments to the Law “On
Police”, giving the police officers the competence to take a decision on separation on the basis of an
initiative of the officer, to perform the removal of more violent housing keys; to make amendments
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to the Civil Procedure Law, granting the court the competence to impose psychological evaluation
on the parties. Create an interinstance database on domestic violence.

Keywords: family conflict, violence, domestic violence.
Ievads

Vardarbiba gimeng ir aktualitate gan Latvijas, gan Eiropas, gan visas pasaules méroga. V&l 1996.
gada Pasaules Veselibas asambleja pienéma deklaraciju, kura vardarbibu noteica par vienu no
prioritateém (The world report on violence and health, 2002). Vardarbibas dél cilveki gust traumas,
kas nereti prasa ilgu arstéSanu un rada darba nesp&ju vai pat invaliditati. Vardarbigu gimenes stridu
del katru gadu tiek zaud@tas dzivibas (Labklajibas ministrija, Informativais zinojums par vardarbibas
pret sievietém un vardarbibas gimené gadijumiem, to izplatibu un dinamiku 2016. gada, 2018).

Vardarbiba ir cilvektiesibu, 1pasi tiesibu uz dzivibu, dro§ibu, cienu, fizisko un garigo integritati
vispargjs parkapums (Labklajibas ministrija, Gimenes valsts politikas pamatnostadnes 2011. —2017.
gadam, 2011). “Ta ir viena no nopietnakajam problémam, kas apdraud gimenu stabilitati un
labklajibu, kas var izjaukt gimenu dzives ciklu un no paaudzes paaudzg atrazot izkroplotas attiecibas
gimeng” (Magazina, 2019). Covid-19 arkartgjas situacijas laika izsaukumu uz gimenes konfliktiem
skaits palielinajies par 32%, turklat, ka norada specialisti, vardarbiba gimeng klust arvien nez&ligaka
(Mazurika, 2020). Bezdarbs, alkoholu saturo$u dz€rienu lietoSana, izol&tiba no sabiedribas, naudas
trikums un citi stresu pastiprinoSie apstakli, kas saistiti ar pandémijas ierobeZzojumiem, palielina
psihisku slodzi un provocé konfliktsituacijas, kas reizumis beidzas ar vardarbigu aktu gimenes
ieksSieng.

Petijuma merkis ir izpéetit pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu tiesisko regul€jumu un tiesisko
pamatu Latvijas kop€ja preventivo piespiedu lidzeklu sisteéma un izvertet §1 regulejuma piemerosanas
problematiku praks€, izdarot secinajumus un sniedzot priekSlikumus pagaidu aizsardzibas pret
vardarbibu tiesiska reguléjuma pilnveide.

Pétijjuma jautajumi:

1. Kadas ir nepilnibas/likuma robi pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu tiesiskaja reguléjuma?

2. Ar kadam problemam saskaras valsts instances, piemérojot tiesisko reguléjumu prakse?

Lai sasniegtu darba izvirzito merki, veikti $adi uzdevumi:

1. Pétita pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu normativa reguléjuma vésturiska attistiba un
ievieSanas Tpatnibas Latvija.

2. Analizets pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu tiesiskais regul&jums un praktiska istenosana.
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Pétijjuma baze: Latvijas Republikas normativie akti, normativo aktu anotacijas, Tieslietu
ministrijas un Valsts policijas statistiskas bazes parskati, Eiropas Parlamenta un Pasaules veselibas
organizacijas rekomendacijas un ieteikumi.

Teoretiskais pamatojums: Darbs ir balstits uz PVO un Eiropas Padomes rekomendacijam, ka ar1
uz Latvijas likuma anotacijam un ikgad@iem informativiem zinojumiem Saeima saistiba ar
vardarbibas gimen& mazinaganas politiku, Civilprocesa likuma 30.° nodalu, likumu “Par policiju” un
Ministru kabineta noteikumiem Nr.161 ,,Kartiba, kada nover§ vardarbibas draudus un nodrosSina
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu”.

Izvirzito uzdevumu sasniegSanai un izveletas t€mas aktualitates atspoguloSanai tika izmantotas
visparzinatniskas pétijuma metodes (analitiska, monografiska, teorétiska, vesturiska, salidzinosa,
kvalitativas analizes, deduktivas logikas p&tniecibas metode) un tiesibu normu interpretacijas

metodes (gramatiska, sistémiska, vesturiska, teleologiska interpretacijas metode).

1. Pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu normativa reguléjuma vesturiska attistiba un
ievieSanas Ipatnibas Latvija

Vardarbiba gimeng pastavéjusi vienmér, tomér vél pavisam nesen liclakaja dala valstu $1 paradiba
tika uzskatita par privatu lietu, kura valsts loma bija loti ierobeZota. Tikai ped€jo 20 gadu laika
starptautiska sabiedriba uzsaka $o problému aktualiz&t, un par vardarbibu gimené saka runat ka par
cilvéktiesibu aizskarumu, kas prasa juridisku un politisku atziSanu augstakaja Itmeni, un ka
jautajumu, kura valstij ir pienakums aizsargat cietuSos (IekSlietu ministrija, Par Latvijas
pievienoSanos Eiropas Padomes Konvencijai par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené
novérSanu un apkarosanu, 2016).

Uz doto bridi ar vardarbibu pret sievietém un vardarbibu gimené saistitu problému analizé un
risinasana ir iesaistitas tadas starptautiskas organizacijas ka Apvienoto Naciju Organizacija (turpmak
— ANO), Pasaules Veselibas organizacija, Eiropas ekonomiska komisija, Eiropas Padome (turpmak
— EP) u.c. So organizaciju darbiba ir vérsta uz situacijas izpéti, veicot p&tijumus un aptaujas; uz
rekomendaciju gatavoSanu dalibvalstim, arvien vairak pievérSoties tadiem risinajumiem ka
starptautisko Iigumu izstrade un juridiski saistoSie dokumenti, tomér §is vardarbibas veids vél aizvien
paliek viens no izplatitakajiem vardarbibas veidiem (Labklajibas ministrija, Gimenes valsts politikas
pamatnostadnes 2011. — 2017. gadam, 2011). Latvijai ka Eiropas Savienibas (turpmak — ES)
dalibvalstij, Sie ligumi ir saisto$i. Vairaku gadu garuma gan ANO komiteju, gan EP sniegtajos
ieteikumos Latvijai ir izteikti parmetumi par nepietickamiem pasakumiem vardarbibas pret sievietem

un vardarbibas gimené problémas risinasanai, ka ari sniegtas rekomendacijas situacijas uzlabosanai.
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2008.gada 18.jlnija Ministru kabineta tika apstiprinata ,,Programma vardarbibas gimené mazinasanai
2008. — 2011.gadam”, kuras mé&rkis bija veikt ar vardarbibu gimengé saistito nodarijumu novérsanu,
panakot to skaita un izraisitds negativas ietekmes mazinaSanu, kas kluva par pirmo politikas
planosanas dokumentu $aja sfera Latvija (Bérnu un gimenes lietu ministrija, Programmu vardarbibas
gimené mazinasanai 2008. — 2011.gadam, 2008). Pirms Latvija saka izstradat likumprojektus
tiesiskajam reguléjumam par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, citds FEiropas valstis tads
reguléjums pastavéja un darbojas.

Daudzu valstu (Francijas, Ungarijas, Bulgarijas, Igaunijas, Austrijas, Vacijas, Italijas, Cehijas,
Niderlandes, Slovénijas, Apvienotas Karalistes, Spanijas, Moldovas, ASV noteiktos Statos u.c.)
normativajos aktos cietusajam personam ir paredz&ta iespja pec savas iniciativas civilprocesa
ietvaros versties tiesa un ligt tiesu noteikt ierobeZzojumus vardarbigajai personai — pienakumu
vardarbigajai personai atstat un netuvoties kopigam majoklim, netuvoties cietusai personai un vietam,
kas saistitas ar cietuSo personu u.tml. (restraining and protection orders — anglu val.). Ja vardarbiga
persona parkapj Sos aizliegumus, parasti tiek paredz€ta kriminalatbildiba (Tieslietu ministrija,
Starpinstitucionala sadarbiba vardarbibas un vardarbibas risku noveérsanai, 2017). Lidz ar to Latvijai,
reag€jot gan uz starptautisko organizaciju ieteikumiem, gan pamatnostadném ES limeni, ka ari, lai
mazinatu atSkiribas normativajos aktos, kas pastav starp dalibvalstim, bija jaizstrada un jaievies jauns
tiesiskais reguléjums un preventivo piespiedu lidzeklu mehanisms, kas biitu vérsts pret vardarbibu
gimeng.

Par pamatu citu valstu tiesiska reguléjuma izp€tei un analizei par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu tika nemts, péc Tieslietu ministrijas pasttijuma veiktais péetnieciskais darbs —
“Sabiedriskas droSibas piespiedu lidzeklu reguléjums Eiropas Savieniba”, ko veica pétnieku
kolektivs — LeSinska A., Litvina G., Siles S., Kronberga I., (2012). Minétaja pétijuma tika aprakstits
un analizéts citu ES valstu izveidotie piespiedu lidzeklu institliti un izstradatie regul&jumi
normativajos aktos, kas paredz&ja preventivos lidzeklus pret vardarbibu gimeng.

Igaunijas piespiedu lidzeklu tiesibu institiits tika ieklauts daZzados likumos gan ka materialas, gan
procesualas tiesibu normas. Preventivie tiesibu lidzekli tika ieklauti normativajos aktos jau 2006.
gada (LeSinska, Litvins, Sile, Kronberga, 2012, 8). Igaunija kopa ar visu civiltiesibu tiesisko
reguléjumu parnéma So tiesibu institlitu no Vacijas, kur tas tika ieviests 2002. gada. Atskiriba no
Igaunijas Vacija “aizsardzibas rikojums” ir kriminaliz€ts. Vacija tiesa var izdot “aizsardzibas
rikojumu” saistiba ar vardarbibu, draudiem un uzmaksanos pamatojoties uz Parkapumu novérSanas
likumu un Civilkodeksu (LeSinska, Litvins, Sile, Kronberga, 2012, 11). Somija “aizsardzibas

rikojums” nav uzskatams nedz par lémuma veidu kriminalprocesa, nedz civilprocesa, bet ir savdabigs
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starpdisciplinars instruments un ta pieméroSanas kartibu regulé ipaSs likums — Likums par
aizsardzibas rikojumiem, likums stajas speka veél 1999.gada 1.janvari un saskana ar So likumu
atbildigas valsts institiicijas, izvertgjot lietas apstaklus, izdot lémumu, ar kuru varmakam tiek uzlikti
kadi 1pasi aizliegumi vai pienakumi (LeSinska, Litvins, Sile, Kronberga, 2012, 19). Anglija ir virkne
preventivo piespiedu instrumentu — Gimenes tiesibu likuma paredzéts ,,dzivojamas platibas
rikojums” un ,,neuzmaksSanas rikojums”; aizsardzibai no vajasanas paredz€ti ,,civiltiesiskas
aizsardzibas Iidzeklis” un ,,aizsardzibas rikojums”, Sos lidzeklus var piemérot gan kriminallietas, gan
civiltiesiska kartiba; Noziedzibas un sabiedrisko nekartibu likuma — ,,antisocialas uzvedibas
rikojums”, kas tiek piemerots, kad personas nesaista radnieciba un ,,dzimumnoziedznieka rikojums”
(Lesinska, Litvins, Sile, Kronberga, 2012, 32). Antisocialas uzvedibas likums kopuma ietver 19
preventivos piespiedu lidzeklus, kas paredzéti atseviskiem individiem, piemé&ram, “Antisocialais
uzvedibas rikojums”, piemérojot sodu vai alkohola lietoSanas aizliegumu saskana ar iesniegumu
(Lesinska, Litvins, Sile, Kronberga, 2012, 32). Analiz€jot Anglijas tiesiska reguléjuma virzienus,
domajams, var€tu integrét atseviskus preventivo piespiedu lidzeklu veidus un sist€mas elementus art
Latvijas preventivo piespiedu lidzeklu sisteéma, ka, pieméram, “Alkohola lietoSanas aizlieguma
rikojumu” vardarbibas gimené mazinasanai un noveér$anai, jo ka zinams, liela dala vardarbibu aktu
gimenes iekSiené notiek alkoholisko dz€rienu parmérigas lietosanas dél.

Kopuma vertgjot preventivo piespiedu lidzeklu instititus, kas bija izveidoti apskatitajas valstis,
vel pirms Latvija tikai gatavojas §adu institiitu ieviest, katra no tiem ir saskatamas vairakas problémas
un nepilnibas, kas saistitas ar problematiku piemeérojot Sos lidzeklus prakse. Ar1 Eiropas Cilvektiesibu
tiesa neparprotami noradijusi, ka tiesibas janodroSina nevis teorétiski vai iluzoriski, bet praktiski un
efektivi (Eiropas Cilvektiesibu tiesas spriedumi lietas: 6289/73 Airey v. Ireland, para.24; 41211/98
Iovchev v. Bulgaria, para.142). Ta ka Latvija vel tikai gatavojas ieviest pagaidu aizsardzibas pret
vardarbibu tiesisko regulgjumu, likumdevéjam bija iesp&ja, nemot vera péetnieku sniegtos
secinagjumus, pirmkart, izstradat valstij piemérotako normativo reguléjumu, kas atbilstu valsts
vajadzibam un ieklautos jau pastavosaja tiesibu sisteéma, otrkart, nepielaut neefektivu normu

ieviesanu, kuras acimredzami nedarbojas praksg.

2. Pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu tiesiskais reguléjums un praktiska istenoSana

Lidz pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu likumpakotnes ievieSanai Latvija, civilprocesuala
kartiba nebija paredz€ta neviena procesuala norma, kura ietvertu preventivos pasakumus, kas
aizsargatu personas no vardarbibas draudiem, laulibas SkirSanas vai citu gimenes stridu risinasanas

gadijuma. Vieniga iesp€ja personai, kas cieta no fiziskas un vai seksualas vardarbibas, partraukt So
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vardarbibu, bija verSoties ar iesniegumu policija. Savukart, citas vardarbibas izpausmes formas nebija
pieminétas un regul€tas normativajos aktos vispar. Profesore V.Liholaja un D.Hamkova viena no
saviem rakstiem pamatoti norada, ka , Kriminallikuma ir ietverta virkne normu, kuras paredzéta
atbildiba par vardarbigiem noziedzigiem nodarijumiem — tie veido aptuveni vienu ceturto dalu no
visiem noziedzigajiem nodarfjumiem” (Liholaja, V., un Hamkova, D.,2012). Tadel, lai gan
Kriminallikuma Iidz 2011.gadam bija paredzéta atbildiba par vardarbibu, kas tika ietverta atseviSkos
Kriminallikuma pantos, vardarbiba gimené Kriminallikuma atrunata netika. Respektivi, ja no
gimenes vardarbibas cietusi pilngadiga persona vérsas policija, tad sodit varmaku var€ja péc
Kriminallikuma vispariga regulé§juma — izvaroSana, seksuala vardarbiba, miesas bojajumu
nodariSana, mantas bojasana utt. Par tadam vardarbibas izpausmém ka emocionala un ekonomiska
vardarbiba tiesiskaja reguléjuma Latvija nebija paredzeta atbildiba neviena no normativajiem aktiem,
tas nevarg€ja kvalificét, jo nebija atrunatas likuma. Ar1 Latvijas Administrativa parkapuma kodeksa
ipasas normas pret vardarbibu gimené nebija neparedzétas.

01.01.2011. speka stajas grozijumi Kriminallikuma un Latvijas Administrativa parkapuma
kodeksa, kas paredz&ja vainas pastiprinoSu apstakli — faktuc, ka parkapums vai nodarijums ir versts
pret tuvinieku/radinieku. Papildus, lai nodroSinatu aktivaku arstniecibas personu iesaisti vardarbibas
gimené konstatésana, 01.01.2011. stajas speka grozijumi ari Arstniecibas likuma.

Péc “Programmas vardarbibas gimené mazinasanai 2008. — 2011.gadam” darbibas termina
beigam, Sie jautajumi tika ieklauti “Valsts gimenes politikas pamatnostadnés 2011. — 2017.gadam”
un “Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014. — 2020.gadam” (Labklajibas ministrija, Informativais
zinojums par turpmaku ricibu vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené mazinasanai, 2019).
Rezultata Latvijas Republikas likumdevejs izstradaja virkni grozijumu likumos, kuros ietvertas
normas regulé ar vardarbibas gimeng iesaistito pusu tiesibas un pienakumus, ka arf valsts instan¢u
kompetenci, kas versta uz vardarbibas gimené apzinasanu, mazinasanu un noversanu.

2014. gada 31. marta speka stajas grozijumi Civilprocesa likuma, ar kuriem Latvijas tiesibu
sisttma tika ieviests jauns instruments — pagaidu aizsardziba pret vardarbibu. Lidz ar pagaidu
aizsardzibas pret vardarbibu ievieSanu civilprocesuala karta, tika papildinati ar1 citi normativie akti,
lai veicinatu prevencijas pasakumus vardarbibai gimeng. Pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu
civilprocesualaja kartiba ir iesp&jams piemérot gadijumos, kad nav pamata uzsakt kriminalprocesu
vai administrativa parkapuma procesu (Nikona, 2020).

Lidztekus grozijumiem Civilprocesa likuma 2014. gada 31. marta tika veikti grozijumi likuma
,,Par policiju”. Saskana ar likuma “Par policiju” 12.panta sesto dalu, 12'.panta devito dalu un

Civilprocesa likuma 250.*panta pirmo dalu un 250.°%panta otro dalu tika izdoti Ministru kabineta

161



Biznesa vadibas koledZas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

2014. gada 25. marta noteikumi Nr. 161 “Kartiba, kada novérs vardarbibas draudus un nodro$ina
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu” (2014). Grozijumu likuma “Par policiju” merkis bija no
vardarbibas un vajasanas cietusajam personam iesp&ju pec savas iniciativas versties policija notikuma
bridi, un liigt noteikt ierobezojumus vardarbigajai personai. Tadgjadi reguléjums paredz, ka Policijas
lémumu par noskirSanu var pienemt tikai tados gadijumos, ja aizsargajamai personai pastav talitgji
draudi atrodoties majokli un draudiem ir jabiit redliem; policijas lémumu par noskirSanu var pienemt
tikai uz aizsargajamas personas iesnieguma pamata. Gan upurim, gan varmakam ir jaatrodas majokli,
ja varmaka ir atstdjis notikuma vietu pirms policijas ierasanas, lémuma pienemsanai nav pamata,
policija apsekos apkartni un dosies prom. Ja varmaka atgriezisies un radis draudus atkartoti, tad
policiju cietusajai personai biis jasauc atkartoti. P&c autores domam, tas ka policijas 1€mumu par
noskirSanu var pienemt tikai uz cietu$as personas iesnieguma pamata ir pretruna gan Satversmes 93.,
94., 95.pantam (Latvijas Republikas Satversme, 1922), gan ari likuma ,,Par policiju” 1.panta
noteiktajam. V&l 2009. gada Eiropas Cilvektiesibu tiesa sprieduma lieta Opuz v. Turkey atzina, ka, ja
valsts iestadém esosa apdraudosa situacija ir zinama, tas nevar atsaukties uz cietusa attieksmi pret to
un neveikt atbilstoSus pasakumus, kas var€tu noveérst agresora radito apdraud€umu personas
fiziskajai integritatei (Euroean Court of Human Ringhts, Judgment 9 June 2009 Opuz v. Turkey).
Respektivi, likumdevejs dogmatiski palavas, ka no vardarbibas cietusi persona visos gadijumos péc
savas iniciativas versisies policija vai tiesa, kas praks€ ne vienmér notiek. Attiecigi, likumdevejs,
analiz§jot pétjumus un Eiropas Cilvektiesibu tiesas atzinas, vargja paredzeét, ka policijas
darbiniekiem, konstatgjot, ka ir nopietns pamats uzskatit, ka persona ir apdraudéta, biitu japieskir
pilnvaras uz darbinieka iniciativas pamata pienemt lemumu par noskirSanu. Tas ar ir ietverts likuma
“Par policiju” 9. panta — jebkura policijas darbinieka pienakums, ja pie vina grieZas personas ar
pieteikumu vai zinojumu par notikumu, kur§ apdraud personu un sabiedribas drosibu, ka art paSam
konstat€jot tadu notikumu, ir pienakums veikt iespg€jamos pasakumus, lai noveérstu likumparkapumu,
glabtu cilvékus (Par policiju, 1991). Tacu, gadijumos, kad cietuSais atsakas rakstit iesniegumu un
lugt noskirSanas 1émumu, policijas darbiniekam nav tiesisku pamata un iesp&ju palidzet cietuSajai
personai, ja nu vienigi veikt profilaktiska rakstura parrunas ar varmaku. Par policijas lémumu par
noSkirSanu nepildiSanu/parkapSanu nav paredz€ta kriminalatbildiba, tacu ir piem@rojams
administrativs sods.

2015. gada 1. janvart stajas speka Ministru kabineta noteikumi Nr. 790 ,,Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanas kartiba no vardarbibas cietu$am un vardarbibu veiku$am pilngadigam
personam” (2014), kas paredz iesp&ju gan vardarbibas veicgam, gan no vardarbibas cietusajai

personai sanemt valsts atbalstu, pieméram, psihologisku palidzibu, konsultacijas utt. ST palidziba ir
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balstita uz brivpratibas principa, kas nozimée, ka personai ir javélas to sanemt. P&c autores domam,
policijas Iémums par noskirSanu biitu japapildina ar droSibas lidzekliem, pieméram, majokla atslegu
iznemSanu varmakam 1€émuma darbibas laika. Tas biitu, ka papildu garantijas Iidzeklis, ka varmaka
nevar iekliit majoklt Iémuma darbibas laika un apdraudét cietusSo.

Tiesas lémuma par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu (turpmak — tiesas Iemums) piemérosanas
gadijuma kolidé vismaz divu personu tiesibas. No vienas puses pieteicgja tiesibas — tiesibas uz
dzivibu, veselibu un drosibu, no otras puses atbildétaja tiesibas — tiesibas uz brivibu, izteiksmes
brivibu, privatas un gimenes dzives neaizskaramibu, Ipasumu (LeSinska, Litvins, Sile, Kronberga,
2012, 8). Tiesas lémums paredz aizsardzibas lidzekli — atbildétajam atstat dzivesvietu, kura dzivo
pieteicgjs un neatgriezties taja visa lémuma darbibas laika. Nemot vera apstakli, ka majoklis var bt
atbildétaja privatipaSums un pieteic€jam uz to bitiba nav nekadu likumisku tiesibu, tiesai katra
gadijuma ir jaizverte, vai tiesibu ierobezojums ir noteikts pamatojoties uz likumu un tas ir samerigs
salidzinajuma ar to, vai sabiedribas ieguvums no ierobezojumiem, kas uzlikts privatpersonai, ir
lielaks neka privatpersonas tiesibu vai tiesisko intereSu ierobezojums (LeSinska, Litvins, Sile,
Kronbergs, 2012, 8). Latvijas Republikas Satversmeé noteikts, ka ikvienam ir tiesibas uz ipasumu, bet
to nedrikst izmantot pretéji sabiedribas interesém (Latvijas Republikas Satversme, 105.pants, 1922).
Lai gan tiesibas uz TpaSumu ir viena no cilvéka pamattiesibam, japiekrit Plepa, J., Pastara, E., un
Plakanes, 1. noradei, ka cilvektiesibas garant€ personas tiesibas, tacu $is tiesibas valstij jagarante
ekskluzivi. Proti, personas tiesibas nav janodro$ina vienam cilvékam, bet visiem kopuma. Lidz ar to,
rodas situacija, kad vienas personas cilvéktiesibas var tikt ierobeZotas ar citu personu cilvéktiesibam
(Pleps, Pastars, Plakane, 2014, 141). Ar1 Ziemele norada, ka, ja pastav iesp&ja, ka valsts var aizskart
kadas cilvektiesibas, japarbauda, vai tiesibu aizskarums ir attaisnojams. Savukart, cilveéktiesibu
aizskarums ir attaisnojams, ja tiek izpilditi tris priekSnoteikumi: ierobeZojums ir noteikts ar likumu;
ierobezojums domats legitima meérka sasniegSanai; ierobezojums nepiecieSams demokratiska
sabiedriba (Ziemele, 2000, 277. — 288). Tatad, lai tiesa ierobezotu vienas personas tiesibas, otrai
personai ir japarliecina tiesu par So ierobezojumu nepieciesamibu, samérigumu un likumibu.

Saskana ar Civilprocesa likuma (turpmak — CPL) 43.panta pirmas dalas 15.punktu no tiesas
izdevumu samaksas valsts ienakumos atbrivoti — pieteikuma iesniedzgji par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu (Civilprocesa likums, 1998), respektivi, valsts nodeva par $§ada pieteikuma iesniegSanu
nav jamaksa. CPL 250.*'panta ir dots pagaidu aizsardzibas pret vardarbibu lidzeklu uzskaittjums, kas
atbilsto$i minéta panta pirmas dalas 8. punktam nav izsmeloS$s un paredz, ka tiesa var noteikt art citus

aizliegumus un pienakumus, kas $aja pantd nav minéti (Civilprocesa likums, 1998). Proti,
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likumdevgjs ir devis iesp&ju tiesai, noteikt ne tikai likuma ietvertos piespiedu lidzeklus, bet arf,
izvertgjot katru konkretu situaciju, noteikt papildus piespiedu lidzeklus.

Personas pieteikums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, ko persona sniedz tiesai pec savas
iniciativas, bez policijas starpniecibas, tick reguléts Civilprocesa likuma 30.° nodala “Pagaidu
aizsardziba pret vardarbibu” (Civilprocesa likums, 1998). Regulgjuma merkis ir aizsargat pieteicgja
tiesibas ar pagaidu procesualiem Iidzekliem, lidz tiek atrisinats personu starpa pastavosais
civiltiesiskais strids. Ja tiesa apmierina pieteikumu par pagaidu aizsardzibu, kas iesniegts pirms
prasibas celSanas, tiesa nosaka arl terminu prasibas celSanai, kas nevar but ilgaks par vienu gadu.
Tacu neatkarigi no ta, vai prasiba ir celta noteiktaja termina, aizsardzibas Iidzekli tiesa var atcelt tikai
p&c vienas vai otras puses liguma (Paulina, 2017). Autore veérS uzmanibu, ka gadijumos, kad tiesai
tiek iesniegts pieteikums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, bet p&c tam no upura puses netiek
celta prasiba, péc bitibas ziid regulégjuma paredzetajs merkis un jéga, jo civilstrids netiek risinats.
Tomeér, ka norada tiesnese Celmina, 1. likumdevgjs ir apzinati devis pieteicgjam iesp&ju ltgt tiesu
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu bez prasijuma iesniegSanas, jo $Ts ir Tpass regul&jums, kas lauj
pieteic€jam nodrosinaties pret varmaku ar tiesiskiem lidzekliem ar1 tad, ja pieteic€js nav gatavs sniegt
prasijumu tiesai (Celmina, 2017). Par tiesas [lémuma noteikto ierobezojumu parkapsanu ir noteikta
kriminalatbildiba péc Kriminallikuma 168." — par launpratigu nolémuma par aizsardzibu pret
vardarbibu nepildiSanu — soda ar 1slaicigu brivibas atnemSanu vai ar piespiedu darbu, vai ar naudas
sodu (Kriminallikums, 1998). Tomer ik gadu 1/3 tiesas [émumu tiek parkapti, tas nozimé, ka kontrole
par lémumu izpildi nav nodroSinata pietiekama Itmeni un dalu varmaku nebied€ pat iesp&jamais
kriminalsods.

Lai arT Latvijai vél ir tals cel§ ejams uz kop&ju izpratni par vardarbibu gimeng, tas ietekmi un
noveérSanu, ar katru gadu uzlabojas gan reguléjuma efektivitate, gan sabiedribas nostaja pret
vardarbibu gimeng. Vienlaikus, autore darba secingjusi, ka ir nepiecieSams veikt virkni grozijumu
normativajos aktos, lai, no vienas puses, nodroSinatu efektivaku cietusas personas tiesibu uz dzivibu,
brivibu un veselibu aizsardzibas procesu, no otras puses, nodroSinatu varmacigas personas tiesibas

uz TpasSumu, taisnigu tiesu, iesp&ju laboties.

Secinajumi

1. Uz doto bridi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums un Ministru kabineta noteikumi
Nr. 790 paredz, ka valsts nodroSina vardarbibas gimeng iesaistito pilngadigo personu socialas
rehabilitacijas pakalpojumus. So valsts apmaksato pakalpojumu klasts pieejams gan upurim, gan

varmakam, tacu tas ir balstits uz brivpratibas principa. Nemot véra vardarbibas gimen¢ ipatnibas,
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japieskir tiesai pilnvaras, kas iesaistitam personam iznémuma gadijumos $os pakalpojumus var

piemérot piespiedu kartiba.

. Policijas darbiniekiem nav pietickami plasu pilnvaru vardarbibas gimené un talitéju draudu

konstatacijas gadijuma. Policijas darbinieks var pienemt I€mumu tikai uz aizsargajamas personas
iesnieguma pamata, ko persona biezi vien personigu iemeslu vadita atsakas rakstit un varmaciba

gimengé turpinas Iidz iestajas nopietnas sekas.

. Policijas 1@émums par noskirSanu un tiesas lémums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu

nerisina vardarbibu gimené c€lonus, ja nav efektivu papildus pasakumu, triikst valsts Iimena
prevencijas strat€giju un programmu, pieméram, cina ar parmérigu alkoholu saturo$o dzerienu

lietoSanas, kas ir viens no c€loniem vardarbibai gimeng.

. Policijas 1émuma par noskirSanu un tiesas l@muma par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu

pieméroSanas gadijuma nav nodro$inati droSibas lidzekli, lai aizsargdjamai personai garant€tu

papildu drosibu, pieméram, konfiscgjot varmakam majokla atslégas.

. Nav izveidotas vienotas datu bazes, kura biitu apkopota visa informacija par notikusiem gimenes

konfliktiem un vardarbibas gimené gadijumiem. Datu bazei butu jabut pieejamai visam
ieinteres€tajam valsts institlicijam, jo tikai visu instancu netrauc€ta iesaiste sp€s mazinat

vardarbibu gimeng pastavésanu.

Literatiiras un avotu saraksts

1.

AR

10.

11.
12.

Celmina, 1. (31.01.2017). Pieteikums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu: aktuala prakse.
Jurista Vards. NR. 5.

Civilprocesa likums, (1998), Latvijas Vestnesis, 2020.gada 3.novembris, Nr. 326/330.
European Court of Human Rights: Airey v Ireland, Judgment, App No 6289/73, para. 24.
European Court of Human Rights: lovchev v.Bulgaria, Judgment, App No 41211/98, para.142.
Euroean Court of Human Ringhts: Opuz v. Turkey, Judgment 9 June 2009, App No 33401/02.
Iekslietu ministrija, (2016), Par Latvijas pievienosanos Eiropas Padomes Konvencijai par
vardarbibas pret sievietem un vardarbibas gimené novérsanu un apkarosanu. Koncepcijas
zinojums. Riga: IekSlietu ministrija.

Kriminallikums, (1998), Latvijas V&stnesis, 2020.gada 29.septembr1, Nr. 199/200.

Labklajibas ministrija, (2011), Gimenes valsts politikas pamatnostadnes 2011.—2017.gadam,
Riga: Labklajibas ministrija.

Labklajibas ministrija, (2018), Informativais zinojums par vardarbibas pret sievietém un
vardarbibas gimené gadijumiem, to izplatibu un dinamiku 2016.gada, Riga: Labklajibas
ministrija.

Labklajibas ministrija, (2019), Informativais zinojums par turpmaku ricibu vardarbibas pret
sievietem un vardarbibas gimené mazinasanai, Riga: Labklajibas ministrija.

Latvijas Republikas Satversme, (1922), Valdibas Véstnesis. 2019.gada 1.janvaris, Nr. 43.
Lesinska A., Litvins G., Sile S., Kronberga, (2012), Sabiedriskas drosibas piespiedu lidzeklu
reglamentejums Eiropas Savieniba, Riga: Tieslietu ministrija.

165



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

Liholaja, V., Hamkova, D., (2012), Vardarbigi noziedzigi nodarijumi un to izraisitas sekas.
Jurista Vards, Nr.19.

Magazina, M., (2019), Valsts policijas kompetence gimenes aizsardziba pret vardarbibu.
Rezeknes Tehnologiju akadémija, Latvija, Rézekne.

Mazurika, 1., (2020), Ko Covid—19 pandémija mums iemdcija par vardarbibu gimene?, Sociala
darba profesijas attistiba, Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=g9lu5saScO8, (skatits
2020.gada 15.oktobrT).

Ministru kabineta noteikumi Nr.161. Kartiba, kada novers vardarbibas draudus un nodrosina
pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, (2014). Latvijas Veéstnesis, 2014.gada 31.marts, Nr. 64.
Ministru kabineta noteikumi Nr.790. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanas kartiba
no vardarbibas cietusam un vardarbibas veikusam pilngadigam personam, (2014), Latvijas
Vestnesis, 2018.gada 1.janvaris, Nr. 257.

Ministru kabineta rikojums Nr.343, (2008), Programmu vardarbibas gimené mazinasanai
2008.—2011.gadam, Riga: Bérnu un gimenes lietu ministrija.

Nikona, L., (16.04.2020). Vardarbiba gimené — ko der zinat cietusajam (1,2), LV portals,
Pieejams: https://lvportals.lv/skaidrojumi/315195—vardarbiba—gimene—ko—der—zinat—
cietusajam—i—2020 ,(skatits 2020.gada 7.septembrT).

Paulina, L., (01.11.2017), Ka partraukt vardarbibu gimené? LV portals, Pieejams:
https://lvportals.lv/tiesas/290973—ka—partraukt—vardarbibu—gimene—2017 , (skatits 2020.gada
23.septembrT).

Par policiju. (1991), LR Augstakas Padomes un Valdibas Zinotajs Vestnesis, 2019.gada
10.aprilis. Nr. 31/32.

Pleps, J., Pastars, E., Plakane, 1., (2014), Konstitucionalas tiesibas, Riga: Latvijas V&stnesis.
Tieslietu ministrija, (2017), Starpinstucionala sadarbiba vardarbibas un vardarbibas risku
novérsanai, Riga: Tieslietu ministrija.

The world report on violence and health, (2002) The Lancet 360 (9339): 1083—8 doi:
10.1016/SO140-6736(02)11133-0.

Ziemele, 1, (2000). Cilvektiesibas pasaulé un Latvija. Riga: Izglitibas soli

166


https://www.youtube.com/watch?v=g9lu5saScO8
https://lvportals.lv/skaidrojumi/315195-vardarbiba-gimene-ko-der-zinat-cietusajam-i-2020
https://lvportals.lv/skaidrojumi/315195-vardarbiba-gimene-ko-der-zinat-cietusajam-i-2020
https://lvportals.lv/tiesas/290973-ka-partraukt-vardarbibu-gimene-2017

Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Talmaciba — veidojot nakotnes izciltbu Sodien”

PROBLEMU ANALIZE KAITIGO DARBA VIDES FAKTORU NOTEIKSANA UN
IETEIKUMU IZSTRADE NORMATIVO AKTU PILNVEIDEI
Baiba Briedite
Zinatniska vaditaja: Mg. oec. Ilze Rubene
Biznesa vadibas koledza
brieditebaiba@inbox.lv

Kopsavilkums

Darba aizsardzibas normativie akti Latvija paredz darba devéjam parbaudit nodarbinata veselibas
stavokla atbilstibu veicamajam darbam, nosttot to uz obligato veselibas parbaudi. Kaitigos darba
vides faktorus parbaudes pamatojumam nosaka 2009. gada 10. marta Ministru kabineta noteikumi
Nr. 219 “Kartiba, kada veicama obligata veselibas parbaude” 1.pielikums (turpmak teksta — MK
noteikumu Nr. 219). Kaitigie darba vides faktori 1.pielikuma neatspogulo visus faktorus, kados
nodarbinatais var veikt darbu.

Petijuma merkis ir veikt kaitigo darba vides faktoru noteikSanas procesa analizi un izstradat
ieteikumus MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas pilnveidei.

P&tijuma uzdevumi:

1. Analiz&t darba aizsardzibas normativos aktus un citus literatiras avotus par darba aizsardzibu,

obligato veselibas parbaudi un kaitigiem darba vides faktoriem.

2. Veikt pétijumu par kaitigiem darba vides faktoriem un analiz€t jomas specialistu anketu

rezultatus par MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas trikumiem.

3. Izstradat ieteikumus MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas pilnveidei.

P&tijuma metodes:

1. Teorétiska — literatiiras, normativo aktu un citu avotu analize.

2. Empiriska — aptauju datu analizéSana.

3. Datu apstrades metodes — datorprogramma MS Excel anketas datu apstradasanai.

Galvenie rezultati rada, ka MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonna nav atbilstosa
arodslimibu izraisitajfaktoru klasifikacijai, pec kuras nosaka darbinieka arodsaslimSanas céloni.
Veiktas aptaujas rezultati liecina par jomas specialistu uzskatiem, ka ir nepiecieSami MK noteikumu
Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas uzlabojumi, ko apstiprina arT veikta literattras analize.

Atslegvardi: darba aizsardziba, nodarbinatais, obligata veselibas parbaude, kaitigie darba vides
faktori.

Abstract

Regulations of labor protection in Latvia require the employer to check adequacy of the
employee’s state of health for the work to be performed, by sending the employee to mandatory
health examinations. Justification for the examinations of harmful working environment factors is
determined by Cabinet of Ministers Regulations No. 219 from 10" of March 2009 *’Procedures for
the Performance of Mandatory Health Examinations’” 1st annex (further in the text — MK regulation
No. 219) Harmful work environment factors in Annex 1 do not reflect all the factors in which an
employee can perform work.

The aim of this research was to analyze harmful work environment factors and develop
recommendations for the 2" column of the 1*' annex of Cabinet of Ministers Regulation No. 219
“Procedures for the Performance of Mandatory Health Examinations” (10 March 2009).

The tasks of the research:

1. To analyze labor protection regulations and other literature sources on labor protection,

mandatory health examination and harmful work environment factors.
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2. Do a study on harmful factors in the work environment and analyze questionnaire results of
specialists in this field about flaws of Cabinet of Ministers Regulation No. 219 Annex 1, 2™
column.

3. Develop recommendation for Cabinet of Ministers Regulation No. 219 Annex 1, 2" column
improvement.

Research methodology:

1. Theoretical — analysis of literature, regulations, and other sources.

2. Empirical — analysis of survey data.

3. Data processing methods — computer program MS Excel for to questionnaire data processing.

Main results based on literature and legislation review point out that the 2" column of the 1 annex

of Cabinet of Ministers Regulation No. 219 “Procedures for the Performance of Mandatory Health
Examinations” does not comply with classification of causative factors of occupational diseases
which are used to determine causes for employee’s occupational disease. Also, results of the survey
suggest that specialists of the field believe that such changes must be introduced in the 2™ column of
the 1% annex of Cabinet of Ministers Regulation No. 219 “Procedures for the Performance of
Mandatory Health Examinations”.

Keywords: occupational safety, employee, mandatory health examination, harmful work
environment factors.
Ievads

P&c Pasaules Veselibas organizacijas datiem, arodslimibas izraisos$i darba apstakli veido aptuveni
1,6% no slimibu sloga Eiropa®. Starptautiska darba organizacija I&$, ka aptuveni 2,3 miljoni cilvéku
visa pasaulé katru gadu cie$ no nelaimes gadijumiem vai slimibam, kas saistitas ar darbu’. Aptuveni
2,4 miljoni naves gadijumi katru gadu pasaul€ ir ar darbu saistiti un no tiem 200 000 Eiropa. Eiropas
Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentliras mérkis ir vél joprojam attistit pieradijumu bazi
arodsaslim3anu profilaksei, praksei un politikai. Sobrid galvenas slimibas, kas veidojas darba procesu
del, ir balsta un kustibu aparata, adas, biologisko agentu raditas slimibas, ka ari garigas veselibas
trauc&jumi un ar darbu saistitas saslim3anas ar vézi®. Diemzgl Latvija statistikas dati atspogulo, ka no
2000. I1dz 2019. gadam nelaimes gadijumu skaits darba ir ar pieaugosu tendenci®. Toties 2018. gada
letalo nelaimes gadijumu skaits uz 100 000 nodarbinatajiem Latvija bija 3,27, kaut gan ES vidgjais
raditajs ir tikai 1,77. Zemakie nelaimes gadijjumu raditaji ES ir tadas valstis ka Zviedrija, Somija,
Niderlandg, Vacija, Griekija un Lielbritanija'®. Par to, ka biitiski ir noteikt darbinieka veselibas

stavokla atbilstibu veicamajam darbam, rada Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata spriedumu

6 World Health Organization, Data and statistics. Pieejams: https://www.euro.who.int/en/health—topics/environment—and—health/occupational—
health/data—and-statistics (skatits 2021. gada 30. novembri).

7 International Labour Organization, World Statistic. Pieejams: https://www.ilo.org/moscow/areas—of—work/occupational—safety—and—
health/ WCMS_249278/lang—en/index.htm (skatits 2021. gada 30. novembrT).

8 European Agensy for Safety and Health at work, Work—related diseases. Pieejams: Work—related diseases | Safety and health at work EU-OSHA
(europa.eu) (skatits 2021. gada 30. novembrT).

9 Oficialas statistikas portals. Latvijas oficiala statistika, Darba notikuSie nelaimes gadijumi. Pieejams: https://stat.gov.lv/lv/statistikas—
temas/darbs/arodslimibas—nelaimes—gadijumi (skatits 2021. gada 30. novembri).

10 Eurostat Statistic Explained, Accidents at work statistics.

Pieejams: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics— explained/index.php?title=Accidents_at work_statistics (skatits 2021. gada 30. novembr).
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tiesu prakses apkopojums darba tiesibas'!, pieméram, izskatot stridus starp darba dev&jiem un
nodarbinatajiem, kam konstatétas arodsaslim3anas pazimes. Sads strids skatits Senata 2002.gada 6.
janvara sprieduma Nr. C33366520, secinot, ka kaitigo darba vides faktoru noteikSanai ir bitiska
loma, parbaudot darbinieka veselibas stavokla atbilstibu veicamajam darbam!2.
Pétijjuma meérkis ir veikt kaitigo darba vides faktoru noteikSanas procesa analizi un izstradat
ieteikumus MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas pilnveidei.
Pétijuma jautajumi ir:
1. Kadas ir nepilnibas MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonna, kas izraisa problémas
darba devgjiem, to piem@rosana, lai precizi aizpilditu obligatas veselibas parbaudes kartes?
2. Kadi uzlabojumi nepieciesami, lai pilnveidotu MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2.
kolonnu?
Izveletas petijuma metodes:
1. Teorétiska — literatiras, normativo aktu un citu avotu analize.
2. Empiriska — aptauju datu analiz€Sana.
3. Datu apstrades metodes — datorprogramma MS Excel anketas datu apstradasanai

Pétijuma baze ir MK noteikumi Nr. 219 un darba aizsardzibas specialistu anketu rezultati.

1. Literatiiras un normativo aktu analize

Latvijas Republikas 2001. gada 20. junija Darba likuma 7. pants ka biitiskus nodarbinata tiesibu
principus paredz tiesibas uz droSiem un nodarbinata veselibai nekaitigiem apstakliem darba vide'?,
ko paredz arT Eiropas Savienibas pamattiesibu harta 2012/C 326/02'*. Ka ari V. Kalkis, kur$ bija
pirmais zinatnieks, kas attistija darba aizsardzibas virzienu Latvija, uzskata darba aizsardzibu par
nozimigu jomu'>. Toties 2001. gada 20. jiinija Darba aizsardzibas likums, darba aizsardzibu defing
ka nodarbinato veselibu un drosibu darba vidg, likuma 15. panta nosakot darba dev€ja pienakumu
nodro$inat obligatas veselibas parbaudes veik3anu nodarbinatajiem'®. Darba aizsardzibas

specialistiem, vadoties peéc MK noteikumiem Nr. 219, ir jaizvert€ kaitigie darba vides faktori un

jasagatavo obligatas veselibas parbaudes (turpmak teksta — OVP) karte, péc kuras tiks noteikta

11 Dupate, K. (2020). Tiesu prakses apkopojums. Tiesu prakse darba tiesibas, Eiropas Savienibas tiesibu un tiesu prakses, ka ari starptautisko
konvenciju  ietekme  darba  tiestbu vide (tiesu prakse, normativa  reguléjuma  salidzingjums) 1. Darba  tiesibas, 1.3.
Civiltiesibu joma 2015.— 2020.gads. Pieejams: https://www.at.gov.lv/files/uploads/files/6_Judikatura/Tiesu_prakses_apkopojumi/2021/1_3%?20Darba
9%20tiesibas_Civilties—joma_Dupate.pdf (skatits 2022. gada 5. aprili).

12 Latvijas Republikas Senata 2022. gada 6. janvara spriedums lieta Nr. SKC—148/2022 (C33366520).

13 Darba likums (2001), Latvijas Véstnesis, 2001. gada 6. jilijs, Nr. 105.

14 Eiropas Savienibas 2012. gada 26. oktobra 2012/C 326/02 pamattiesibu harta.

15 Kalkis, V. (2008). Darba vides risku novéertéSanas metodes, Riga, Elpa—2 Gutenbergs Druka, 7.lpp.
16 Darba aizsardzibas likums (2001), Latvijas Véstnesis, 2001. gada 6. jilijs, Nr. 105.
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darbinieka veselibas stavokla piemérotiba veicamajam darbam!’. MK noteikumu Nr. 219 1.
pielikuma, 2. kolonna uzskaititie kaitigie darba vides faktori neatspogulo visus faktorus, kados
nodarbinatie var veikt darbu, 11dz ar to darba aizsardzibas specialists tos nevar ieklaut OVP karte un
attiecigi darbinieka veselibas stavokla atbilstiba veicamajam darbam uz visiem kaitigajiem darba
vides faktoriem netiek parbaudita. To, kadi kaitigie darba vides faktori jaizverte specialistiem, nosaka
ar1 2007. gada 2. oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 660 “Darba vides iek§€jas uzraudzibas

veik$anas kartiba”!3.

2. Darba aizsardzibas specialistu aptaujas rezultati

Lai noskaidrotu darba aizsardzibas jomas specialistu viedokli par MK noteikumu Nr. 219 1.
pielikuma, 2. kolonnas neatbilstibam, tika veikta to anket€Sana, kas ir viens no empirisko metozu
veidiem uzdodot noteiktu jautajumu kopumu konkrétai mérkauditorijai. Miisdienas ta ir viena no
vispla§ak izmantotajam metodeém visu veidu pétfjumiem!®. Darba aizsardzibas jomas specialistu
anket€Sana veikta, izmantojot google veidlapas platformu, kopa iegistot 55 darba aizsardzibas
specialistu atbildes. Respondentiem tika uzdoti visparigie jautajumi, jautajumi saistiba ar kaitigajiem
darba vides riska faktoriem un tika jautats specialistu viedoklis par darba autora izstradato kaitigo
darba vides riska faktoru sadalijumu.

Lai MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma esos$as tabulas 2. kolonnu varétu objektivi izmantot jomas
specialisti, taja jaatt€lo pec iesp€jas plasaku kaitigo darba vides risku faktoru grupas, ka ar janorada
tie kaitigie riska faktori, kuri $ajos noteikumos nav ieklauti.

Lai iegiito aptaujas anketu viedoklis butu objektivs, respondentiem tika uzdots jautajums par to
izglitibas [imeni darba aizsardziba. Tika iegiiti dati, ka no visiem respondentiem aptuveni 89 % ir ar
augstako izglitibu, proti, ieguvusi pirma vai otra limena profesionalo vai bakalaura, magistra gradu

petamaja joma (sk. 1.attelu).

17 Ministru kabineta noteikumi Nr. 219 “Kartiba, kada veicama obligata veselibas parbaude” (2009), Latvijas Vestnesis, 2009. gada 13. marts, Nr. 41.

18 Ministru kabineta noteikumi Nr. 660 “Darba vides ieksgjas uzraudzibas veikSanas kartiba” (2007), Latvijas Vestnesis, 2001. gada 29. augusts, Nr.
123.

19 Harvard Law school, Designing an Empirical Legal Study. Pieejams: https://hls.harvard.edu/library/empirical-research—services/designing—an—
empirical-legal-study/ (skatits 2022. gada 2. janvari).
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1. attéls

Darba aizsardzibas specialistu izglitibas limenis darba aizsardziba

49 2% 6% .,
?g'u

-

45%

Kursi darba alzsardaba = Pirma hmena profesionala augstaka izghnba
Otra hmena profesionala augstaka izghttba = Bakalaura grads
Ma, Btra grads m Nepabeigta angstaka izgltiba
m Mav
Tika apkopoti dati par darba aizsardzibas specialistu stazu attiecigaja nozare, ieglstot datus, ka
aptuveni 56% no respondentiem ir ar 3 Iidz 10 gadu stazu un 10 respondentiem ir pieredze 10 Iidz 20

gadi darba aizsardziba (sk. 2.att€lu):

2. attéls

Darba aizsardzibas specialistu stazs darba aizsardzibas jomd

204 2%

17

29%

Lidz | gadam w1-3gadi m3-5gadi »5-10gadi w 10-20 gadi = 20 un vairak gadi = Nav

Respondentiem tika uzdoti jautajumi par katru kaitigo darba vides faktoru, kas bija sekojoSi —
Kimiskais, puteklu, biologiskais, fizikalais, fiziskais un psihoemocionalais. Attiecigi talak, autors
atspogulos iegiitos aptaujas anketas datus par katru kaitigo darba vides faktoru.

Analizg€jot jomas specialistu viedokli par to, vai kaitigo darba vides faktoru att€lojums MK
noteikumos Nr. 219 ir pilnigs un vai tas atspogulo visus faktoru, iegiitais rezultats liecina, ka taja ir

nepilnibas. Liela dala specialistu neprot atbildét uz So aptaujas anketas jautajumu, kas ir skaidrojams,
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ar to, ka tadas jomas ka kimija, fizika, biologija ir sam&ra sarezgitas un ir nepiecieSamas papildus
zinasanas, lai orient€tos un spetu objektivi spriest par So kaitigo darba vides faktoru atbilstosu

sadalfjumu esoSo MK noteikumu Nr. 219 redakcija (sk. 3. attelu).

3. attels
Darba aizsardzibas specialistu viedoklis par MK noteikumos Nr. 219 esoSo kaitigo darba vides

faktoru pilnigumu

Psihoemocionalais faktors
Fiziskais faktors
Fizikalais faktors

Biolo, &kais faktors
Puteklu faktors

Kimiskais faktors

e

=

c 20% 4%, GG B0%, 100%
B N¢, nav pilnigs B Nemacedu teikt m Ja, ir pilnigs
Veicot padzilinatu kaitigo darba vides faktoru analizi, autors secina, ka visnepilnigak MK
noteikumos Nr. 219 ir aprakstits kimiskais faktors, kas skaidrojams ar attiecigas nozares sareZgitibu.
To apliecina arT aptaujas anketa ieglitie rezultati, kur specialistiem tika uzdots jautajums vai esosaja
noteikumu redakcija, kaitigo darba vides faktoru uzskaitijuma ir nepiecieSami uzlabojumi, kur lielaka

dala jomas specialistu pauz viedokli, ka tie ir vajadzigi (sk. 4.att€lu):

4. attels
Darba aizsardzibas specialistu viedoklis par MK noteikumos Nr. 219 esoso kaitigo darba vides

faktoru uzlabojumu nepieciesamibu

Psihoemocionalais faktors
Fiziskais faktors
Fizikalais faktors

Biclo, Bkais faktors
Puteklu faktors

Kimiskais faktors

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja, ir nepiecigiami  m Ja, ir nepiecieiami, bet nexinu kadi  ®Ng, nav nepieciefami

Analizgjot aptaujas anketas datus par uzlabojumu nepiecieSamibu, autors secina, ka darba

aizsardzibas specialistiem trukst zinaSanas eksaktas zinatn€s, jo liela dala specialistu pauz, ka
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uzlabojumi ir nepiecieSami, bet tie nezina kadi. Lidz ar to saméra kritiski javerté aptaujas anketa
iegiitie dati, kur specialisti pauz, ka uzlabojumi MK noteikumos Nr. 219 esoSajos kaitigo darba vides
faktoru apkopojuma nav nepiecieSami (sk. 4.att€lu).

Iegtistot specialistu viedokli par to, vai autora izstradatais kaitigo darba vides faktoru sadalijums
labak atspogulo to ka Sobrid esosa MK noteikumu Nr. 219 redakcija, lielaka dala respondentu pauz,
ka tas ir atbilstosaks. Autors secina, ka vismazak respondentu uzskata labaku autora izstradato MK
noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas psihoemocionala faktora defin€jumu. Tas ir saistits ar
to, ka izpratne par psihoemocionala faktora sadalijumu katram specialistam var biit subjektiva, jo §1
ir nozare, kura nevar veikt meérijjumus vai aprékinat faktora iedarbibu péc matematiska vienadojuma,

lidz ar to viedokli par §1 riska faktora sadalijumu var atskirties jomas specialistu vida (sk. 5.attelu).

5. attels
Darba aizsardzibas specialistu viedoklis par autora izstradato kaitigo darba vides faktoru

sadaltjuma pieméerotibu, salidzinot ar MK noteikumu Nr.219 redakciju

Psihoemocionalais faktors
Fiziskais faktors
Fizikalais fakiors

Biolo Bkais faktors

Puteklu faktors

Kimiskais faktors
0% 0% 20% 0% 400 A0% A% T0% 0% 900 1009

mJa, labak  mJa, labak, bet vajadagi vel precizejumi Es nezinu Ne, sliktak

Autors secina, ka visvajak saprotamas darba aizsardzibas specialistiem ir kimiska riska faktoru
grupas. Anketas rezultati liecina, ka MK noteikumu Nr.219 1. pielikuma, 2. kolonnas visos
uzskaititajos kaitigajos darba vides riska faktoros ir nepiecieSami eso$as redakcijas uzlabojumi.
Autors secina ar1 to, ka darba aizsardzibas specialista pienakumu veikSanai ir vajadzigas papildus
zinaSanas tadas jomas ka kimija, fizika, biologija u.c. nozargs, lai objektivi varétu spriest par riska
faktoru atbilstibu, piemérotibu, trikumiem un logisku to sadalijumu.

Autors, veicot aptaujas anketu rezultatu analizi, konstat€ja, ka MK noteikumu Nr. 219 1.
pielikuma, 2. kolonna uzskaititie kaitigie darba vides faktori ir uzskaititi nepilnigi vai pat nav

uzskaititi vispar. Tada veida neatspogulojot visus kaitigos darba vides faktorus, kuriem var tikt
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paklauti nodarbinatie. NakoSaja nodala autors noradis katra kaitiga darba vides faktora

pilnveidoSanas ieteikumus, ko biitu ieteicams ietvert MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonna.

3. Ieteikumi kaitigo darba vides faktoru saraksta pilnveidei un papildinasanai

Autors, veicot literatiiras, normativo aktu, aptaujas anketu rezultatu analizi, konstatgja, ka MK
noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2.kolonna uzskaititie kaitigie darba vides faktori ir uzskaititi
nepilnigi vai pat nav uzskaititi vispar, neatspogulojot visus kaitigos darba vides faktorus, kuriem var
tikt paklauti nodarbinatie. Attiecigi $aja nodala talak autors sniegs ieteikumus, kadi uzlabojumi biitu
ietverami MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonna attieciba uz katru no kaitigajiem darba
vides faktoriem.

Kimiskie darba vides faktori. Autors secina, ka Latvija MK noteikumi Nr. 219 saméra plasi
sagrupé kimiskas vielas, piem&ram, salidzinot ar Vacija veicamajam arodslimibu mediciniskajam
parbaudém?’. Bet praktiski pielietojot MK noteikumos Nr. 219 kimisko vielu sagrup&jumu, visai
biezi nevar vai nav iesp&jams kimisko vielu atbilstosi sagrupét, jo attiecigas kimiskas vielas grupas
nav vai arl nav iespgjams pielagot pie eso$ajam sadalam. MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2.
kolonna pie kimiska riska faktora ir uzskaititi 38 elementi un to savienojumi, kaut gan kimisko
elementu periodiskaja tabula, iznemot lantanidus un aktinidus, ir 88 elementi?'. Nav uzskaititas tadas
kimisko vielu grupas ka, pieméram, c€lgazes, lantanidi, aktinidi, neorganiskie oksidi, neorganiskie
sali un nav pilnigi att€lotas tadas savienojumu grupas ka poliméru un ogliidenrazu atvasinajumi, un
citas kimisko vielu grupas. Autors secina, ka kimisko vielu sadalijums MK noteikumos Nr. 219 ir
nepilnigs un, pieméram, nav atbilstoS§s to sadalfjumam, kads tas ir att€lots arodslimibu
izraisitajfaktoru klasifikacija*?. P&c autora domam MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma ir jaieklau;
ar1 bistamibas klases un to kategoriju kodi atbilsto$i ka tas ir Eiropas Parlamenta un padomes 2008.
gada 16. decembra regula Nr. 1272/2008%. Uzlabojums biitu, ja pie kimisko vielu grupam tiktu
noraditas to visparigas vielu grupu struktiirformulas®*.

Puteklu darba vides faktori. Putekli MK noteikumos Nr. 219 ir saméra plasi sagrupéti, bet ir
atseviSkas puteklu grupas, kas nav uzskaititas vai ar1 ir uzskaititas, ta, ka ir sam&ra griti atrast

konkrétam puteklu grupam piemérotu apakSgrupu. Ka, pieméram, nav minétas tadas puteklu

20 Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, Introduction: Guidelines for occupational medical
examinations, https://www.dguv.de/medien/inhalt/praevention/themen_a_z/arb_vorsorge/dguv_grundsatz/introduction.pdf  (skatits 2021. gada
30. decembri).

21 National Library of medicine, Periodic Table of Elements. Pieejams: https://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov/periodic—table/ (skatits 2021. gada
30. decembri).

22 Ministru kabineta noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu izmekl&Sanas un uzskaites kartiba” (2006), Latvijas Vestnesis, 2007. gada 1. janvaris, Nr. 180.
23 Eiropas Parlamenta un padomes 2008. gada 16. decembra regula Nr. 1272/2008 par vielu un maisijumu klasificéSanu, mark&Sanu un iepakosanu (on
classification, labelling and packaging of substances and mixtures).

24 Organic chemistry, Functional groups and homologous series. Pieejams: http://external. webstorage.gr/images/Books—PDF/9780199151424.pdf
(skatits 2022. gada 2. janvari).
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apaksgrupas ki neorganiskas, organiskas kimijas un citi putekli’®. Esosie putekli nav sagrupdti
atbilstosi arodslimibu izraisttajfaktoru klasifikacijaiZ®.

Biologiskie darba vides faktori. P&c autora domam biologiskais risks MK noteikumos Nr. 219
ir atspogulots loti Sauri, salidzinot ar jau analiz€tajiem kaitigajiem riska faktoriem — kimisko un
puteklu risku. MK noteikumos Nr. 219 pie biologiska riska faktora nav uzskaititas tadas faktora
sadalas ka saskare ar asinim un citiem cilvéka audu Skidrumiem, augu sulam, indém, toksiniem u.c.,
dzivnieku, t.sk. ektoparazitu, kukainu izcelsmes biologiskie materialiem un saskare ar citiem
biologiskiem faktoriem. Alergéni atspoguloti saméra griiti saprotama veida, proti, nav izdalitas tadas
alergénu grupas ka dzivnieku, augu un citu alergénu apakSgrupas. Biologisko faktoru eso$a redakcija
nesakrit ar arodslimibu izraisitajfaktoru klasifikaciju®’.

Fizikalie darba vides faktori. Fizikala riska faktoru apaksgrupas ir nekorekti att€lotas, proti, nav

28 un nejoniz&josais® starojums. Fizikalo faktoru

uzskaititi tadi riska faktori detalizeti ka joniz€josais
apakSgrupa par dabigo starojumu, vards “dabigs” nav atbilstosi lietots, attiecigi jalieto vards
“dabisks™*. Nav ieklauti tadi fizikalie parametri ka infraskana, ultraskana, mitruma izmainas un
skanas novadiSana tie$i ausi. Ka biitiska fizikalo faktoru neatbilstiba ir ari, ka zem & riska faktora ir
apkopoti fiziskie faktori, ka pieméram, dazadas darba pozas, redzes sasprindzinajums. Fizikalo
faktoru eso$a redakcija nesakrit ar arodslimibu izraisitajfaktoru klasifikaciju!.

Fiziskie darba vides faktori. Vispar nav ieklauti MK noteikumos Nr. 219, parametri, kas atbilst
fiziskajam riskam, ir apkopoti zem fizikala riska faktoriem. Autors uzskata, ka minétie riska faktori
ir jagrupé zem fiziskajiem raditajiem, tiesSi tapat ka balss saiSu parslodze, darbs ar datoru un
displejiem, ekraniem, redzes sasprindzinajums un darbs ar paceltam rokam>2.

Psihoemocionalie darba vides faktori. Péc autora domam, MK noteikumos Nr. 219
psihoemocionala faktora otra apaksgrupa ir jaizdala vairakos apakSpunktos, jo taja ir ietverti vairaki
atbildibu veidi. Pieméram, paaugstinata atbildiba, lemumu pienemsana, kas var ietekmét citu cilvéku
dzivibu vai atbildiba par materialam vertibam bis saistoSa dazadam amata grupam. Piemé&ram, arsta

atbildibas Itmenis un kasiera, kur§ strada ar lielu naudu, nav vienadi, tie atsSkiras, 1idz ar to, So

apakSgrupa vajadzetu sadalit.

25 Reste, J. (2017). Butiskakie puteklu izraisitie veselibas trauc&jumi. Pieejams:

http://stradavesels.lv/Uploads/2017/11/22/04 Puteklu izraisitas_slimibas DAS 17.11.2017.pdf (skatits 2021. gada 28. decembri).

26 Ministru kabineta noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu izmeklI€Sanas un uzskaites kartiba” (2006), Latvijas Véstnesis, 2007. gada 1. janvaris, Nr. 180.
27 Turpat.

28 World health organization, lonizing radiation, health effects and protective measures. Pieejams: https://www.who.int/news—room/fact—
sheets/detail/ionizing—radiation—health—effects—and—protective—measures (skatits 2021. gada 28. decembr).

29 U.S. Food and drug administration, What is a laser. Pieejams: https://www.fda.gov/radiation—emitting—products/laser—products—and—
instruments/frequently—asked—questions—about-lasers (skatits 2021. gada 28. decembr).

30 Latvie$u valoda, LatvieSu valoda: "Dabisks" un "dabigs" lietojums. Pieejams: https://latviesschuvaloda.blogspot.com/2016/04/dabisks—un—dabigs—
lietojums.html (skatits 2021. gada 28. decembri).

31 Ministru kabineta noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu izmeklI&Sanas un uzskaites kartiba” (20006), Latvijas Véstnesis, 2007. gada 1. janvaris, Nr. 180.
32 Turpat.
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Secinajumi

1. MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonna uzskaititie kaitigie darba vides faktori ir
nepilnigi vai vispar nav ieklauti, un nav atbilstosi tiem, kadi tie ir aprakstiti 2006. gada 6.
novembra Ministru kabineta noteikumos Nr. 908 “Arodslimibu izmekléSanas un uzskaites
kartiba” 5. pielikuma. Par kaitigo darba vides faktoru nepilnibam liecina ar1 aptaujas anketa
iegiitie dati.

2. MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas pilnveide uzlabotu obligatas veselibas
parbaudes kartes sagatavoSanas procesu darba aizsardzibas specialistiem, laujot precizak noradit
kaitigos darba vides faktorus.

3. MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonna konstatétas nepilnibas un trokumi, kuriem
pétijuma rezultata izstradati ieteikumi:

3.1. kimiskie darba vides faktori uzskaititi nepilnigi, jo nav uzskaititas visas vienkarsas kimiskas
vielas un kimisko vielu grupas;

3.2. puteklu darba vides faktori uzskaititi nepilnigi, jo nav min&tas tadas puteklu apakSgrupas ka
neorganiskas, organiskas kimijas un citi putekli;

3.3. biologiskie darba vides faktori uzskaititi nepilnigi, jo to uzskaitijuma nav ieklautas tadas
faktora sadalas ka saskare ar asinim un citiem cilvéka audu skidrumiem, augu sulam, indém,
toksiniem u.c., dzivnieku, t.sk. ektoparazitu, kukainu izcelsmes biologiskie materialiem un
saskare ar citiem biologiskiem faktoriem;

3.4. fizikalie darba vides faktori uzskaititi nepilnigi, jo nav detalizéti sagrupéts joniz&josais un
nejonizgjosais starojums, nav ieklauti tadi fizikalie parametri ka infraskana, ultraskana,
mitruma izmainas un skanas novadiSana tie$i aust;

3.5. nav atbilstosi sagrupéti fiziskie darba vides faktori, tie ir uzskaititi zem fizikala riska faktora.
Tajos nav uzskaititi tadi riska faktori ka balss saiSu parslodze, darbs ar datoru un displejiem,
ekraniem, redzes sasprindzinajums un darbs ar paceltam rokam,;

3.6. psihoemocionalie darba vides faktori uzskaititi nepilnigi, jo esoSaja redakcija viena
apakSgrupa ir ietverti vairaki atbildibu veidi.

4. Javeido dazadu nozaru uznémumu darba aizsardzibas specialistu darba grupas, apspriezot autora
izstradato MK noteikumu Nr. 219 1. pielikuma, 2. kolonnas ieteikumu modeli, lai péc ta

pilnveides varétu izstradat MK noteikumu grozijumus.

Literatiiras un avotu saraksts

1. Kalkis, V. (2008). Darba vides risku novertésanas metodes, Riga, Elpa—2 Gutenbergs Druka.
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PERSONU AR INVALIDITATI DARBA IESPEJU REALIZESANAS TIESISKIE ASPEKTI
LATVIJA
Santa Survila
Zinatniskais vaditajs: Dr. iur. Aleksandrs Potaicuks
Biznesa vadibas koledza
santa.exe@inbox.lv

Kopsavilkums

Tiesibas uz darbu ir vienas no galvenajam cilvéktiesibam. Publikacijas autorei ir vairak neka 10
gadu pieredze darba ar cilvékiem ar invaliditati nevalstiskaja sektora un autore ikdiena sastopas ar
cilvéku ar invaliditati nesp&ju realizet savas tiesibas uz darbu.

Latvijai saskana ar Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam un citiem atbilstoSiem tiesibu
aktiem ka Eiropas Savienibas (turpmak teksta — ES) dalibvalstij ir javeic atbilstoSie pasakumi, lai
personas ar funkcionaliem trauc€jumiem varétu dzivot neatkarigi un pilnvertigi realiz€t sevi visas
dzives jomas, tai skaita dibinat darba tiesiskas attiecibas. Neskatoties uz to, personas ar invaliditati
darba tiesisko attiecibu dibinaSanas dazados posmos sastopas ar diskriminaciju un nespgj pilnvertigi
realizeét tiesibas uz darbu. Lidz ar to, ir biitiski noskaidrot personu ar invaliditati nodarbinatibas
Skerslus, tos mazinat un paaugstinat nodarbinatibu.

Pétfjuma, kura piedalijas 41 respondents merkis ir veikt Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu
aktu analizi personu ar invaliditati darba tiesibu realiz€$ana un noskaidrot personu ar invaliditati
nodarbinasanas iesp&jas. Pamatojoties uz pétijjuma rezultatiem, tika veikti secinajumi, izstradati
priekslikumi darba tiesibu realizéSana.

P&tijuma rezultata izvirziti priekslikumi par grozijumu veik§anu divos Darba likuma pantos,
ieteikta 1izmainu veikSana Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak teksta
— VDEAVK) personas funkcionalo sp&ju pasnovertéjuma anketa, ka arT izstradati praktiski ieteikumi
nodarbinatibas palielinaSanas iesp€jam personam ar invaliditati, atbilstoSi ES un Latvijas tiesibu
aktiem.

Atslegvardi: cilvéku ar invaliditati nodarbinatiba, diskriminacija, tieSa diskriminacija, netiesa
diskriminacija, darba tiesiskas attiecibas, cilveki ar invaliditati.

Abstract

The right to work is a fundamental human right. The author has more than 10 years of experience
working with people with disabilities in the non-governmental sector and is confronted on a daily
basis with the failure of people with disabilities to realise their right to work.

In accordance with the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and other relevant
legislation, Latvia, as a Member State of the European Union (hereinafter — EU), must take
appropriate measures to enable persons with functional disabilities to live independently and fully
realise themselves in all areas of life, including in employment relationships. Despite this, persons
with disabilities face discrimination at various stages of their employment and are unable to fully
realise their right to work. It is therefore essential to identify barriers to employment for persons with
disabilities, to reduce them and to increase their employability.

The aim of the study, in which 41 respondents participated, is to analyse the European Union and
Latvian legislation on the employment rights of persons with disabilities and to identify the
employment opportunities for persons with disabilities. On the basis of the results of the study, to
draw conclusions, to develop proposals for the implementation of labour rights.

As a result of the study, proposals are put forward for amendments to two articles of the Labour
Law, changes to the self—assessment questionnaire of the State Medical Commission for the
Assessment of Health Condition and Working Ability on functional abilities of persons with
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disabilities are recommended, as well as practical recommendations for increasing employment
opportunities for persons with disabilities in accordance with EU and Latvian legislation are
developed.

Keywords: employment of people with disabilities, discrimination, direct discrimination, indirect
discrimination, employment relations, people with disabilities.

Ievads
Aptuveni 80 miljoniem ES dzivojoSo cilvéku ir invaliditate. Daudzi no viniem saskaras ar

invaliditates raditiem SkerSliem ikdienas dzive, tai skaita dibinot darba tiesiskas attiecibas. Latvija
2020. gada invaliditate registréta 10% iedzivotaju, bet pirmoreiz invaliditate registréta 39%
stradajoso personu.

Darba teorétiska analizes dala tika balstita uz statistikas datu un pétijuma iegiitu datu analizi, tiek
apskatita personu ar invaliditati nodarbinatibas politika, pétita diskriminacijas ietekme uz personu ar
invaliditati nodarbinatibu. Izmantojot empiriska pétfjuma kvantitativo p&tniecibas metodi, tika
noteikts darba tiesiskajas attiecibas bijusu vai Sobrid esosu personu ar invaliditati vert€jums par vinu
iesp&jam dibinat darba tiesiskas attiecibas, analizéta nodarbinatibas kvalitate un apkopots aptaujato
viedoklis. Pamatojoties uz veikto analizi, tika izstradati secinajumi un priekslikumos piedavati
iespejamie nodarbinatibas uzlaboSanas pasakumi ar ieteicamo izmainu veikSanu Latvijas
normativajos aktos.

Personas ar invaliditati ka mazaizsargata grupa ir paklauta socialas nevienlidzibas un nabadzibas
riskam, tapéc bitiski ir mazinat invaliditates izraisitas sekas pilnvertigai ieklauSanai sabiedriba.
Darbs ikvienam cilvekam sniedz iesp&ju pelnit iztiku, maksat nodoklus, atpiisties un dzivot
neatkarigu dzivi. Savukart, vienlidzigu tiesibu princips nosaka ikvienam vienlidzigas tiesibas uz
darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, ka arT uz taisnigu darba
samaksu (Darba likums, 7. pants).

Algots darbs ir ikviena cilvéka galvenais ienakumu avots, tapec biitiski ir pieverst nozimi cilvéku
ar invaliditati vajadzibam atbilstoSa darba, ka ar1 ieklaujoSa darba tirgus ar iesp€ami augstu
nodarbinatibas [imeni veidoSanai. 2020. gada no visam personam ar invaliditati vecuma no 18 — 63
(ieskaitot) nodarbinatas bija 53% personas ar invaliditati (Vienotas Labklajibas informacijas sistémas
dati), savukart 2019. gada bija 41% (Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strateégija, 2030). Lidz ar to,
personu ar invaliditati nodarbinatibas limenis Latvija, salidzinot ar citam ES dalibvalstim, joprojam
tiek vertets ka vidgjs.

Cilvektiesibu un diskriminacijas novérSanas noteikumi ir ieklauti vairakos ES tiesibu aktos —

Eiropas Socialaja harta (turpmak teksta — Harta) (pienemta 1961. g.), ES Pamattiesibu harta (2000.
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g.) un Lisabonas liguma (2007. g.). ES, savukart, ar visam ratific€jusi Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam (turpmak teksta — Konvenciju) (ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam). Savukart, kuru kops 2011. gada maija ir parakstijusas visas ES dalibvalstis, tai skaita art
Latvija (Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiira). Ratificgjot Konvenciju, Latvija ir apnémusies
veicinat, aizsargat un nodroSinat visu personu ar invaliditati pilnigu un vienlidzigu
cilvektiesibu un pamatbrivibu ievéroSanu (Ministru kabineta rikojums Nr. 13). Ir aizliegta jebkada
veida diskriminacija invaliditates dél, lai nodroSinatu socialo un profesionalo integraciju, ka ari
lidzdalibu sabiedribas dziveé. Tiek uzsverts diskriminacijas aizliegums invaliditates dél, kas jaievero,
izstradajot un pienemot dazadus tiesibu aktus, tom@r cilveki ar invaliditati joprojam sastopas ar
grutibam dibinat darba tiesiskas attiecibas vairaku iemeslu dél. Personam ar invaliditati ir tiesibas uz
ienakumu atbalstu, kas nodroS$ina cilvéka cienigu dzivi, tiesibas uz pakalpojumiem, kuri lauj viniem
piedalities darba tirgii un sabiedribas dzive, un tiesibas uz darba vidi, kas ir pielagota vinu vajadzibam
(Ministru kabineta rikojums Nr. 577).

Darba autore ikdienas darba vadot konsultaciju biroju, lai konsultétu cilvékus ar invaliditati par
vinu tiesibam un iesp&jam dibinat darba tiesiskas attiecibas, sastopas ar dazadiem SkerSliem darba
tiesisko attiecibu dibinaSana, par kuriem stasta cilveéki ar invaliditati. Konsultaciju laika par
socialajiem jautajumiem, kuras sniedz autore, personas ar invaliditati dalfjas sava pieredze
nodarbinatibas joma un atzimé, ka viniem darba tiesibas neizdodas realizeét bez diskriminacijas un

fiziski pieejama vide lidzvertigi ar pargjiem sabiedribas locekliem.

Tie$a un netie$a personu ar invaliditati diskriminacija, tas izpauSanas

Lai noverstu gadijumus, kad personas ar invaliditati tieSi vai netieSi diskriminétas, dibinot darba
attiecibas, ir jaizprot ka rodas diskriminacija un ka to noverst.

Pirmkart, ir svarigi konstatét, vai mazak labvéliga attieksme nav balstita uz konkrétu pazimi, un
I1dz ar to ir iesp&jams vienlidzigas attiecksmes principa parkapums, vai art mazak labveliga attieksme
ir balstita uz konkrétu kritériju (diskriminacijas aizlieguma pazimi), un lidz ar to ir iesp&jams
diskriminacijas aizlieguma principa parkapums. Autore uzsver, ja darbiniekam atskiriba no citiem
kolegiem ir invaliditate un uzpémuma vadiba uz to reag€ negativi, ir veikts ieverojams
diskriminacijas aizlieguma principa parkapums — respektivi, ja mazak labveligas attieksmes iemesls
ir invaliditate, tad Sis ir aizliegtais kriterijs. Var secinat, ka Sada riciba darba kolektivos un sabiedriba
neviena no gadijumiem nav pielaujama vai attaisnojama.

Ka diskriminacijas aizlieguma parkapums ,,var tikt kvalificéts atteikums nodro$inat pielagotu

darba vidi, ta¢u pienakums nodroSinat sapratigu pielagotu pielagojumu ir istenojams obligati”
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(Pielagota vide darbiniekiem ar invaliditati, 1997). Nevienam nav tiesibu diskrimin&t cilvékus — ne
valstij, ne uzn@émumiem, ne atseviskam personam. Diskriminacija médz biit tieSa, pieméram, kad
tiek izteikts neparprotams atteikums no darba dev€ja puses, pienemt darba personu invaliditates del.
Tomeér diskriminacija var biit ar1 netie§a, pieméram, gadijumos, kad personai ar invaliditati netiek
nodrosinata iesp&ja pieklit €kai un ieklat eka ritenkrésla.

Tiesa diskriminacija notiek gadijumos, kad salidzinama situacija atticksme pret personu ir
atSkiriga un mazak labvéliga, neka pret citu personu, (Darba likuma 29. panta 5. punkts) un
attieksmes pamata ir kads no iepriekSminétajiem aizliegtajiem diskriminacijas pamatiem. Latvija loti
izplatiti ir tieSas diskriminacijas gadijumi, kad darba netiek pienemtas vai arT tiek sliktak atalgotas
sievietes vai gados vecaki cilveki. Tiesa diskriminacija var tikt pielauta vienigi gadijumos, kad tai ir
pamatots un objektivs priekSnoteikums. Autoresprat, cilvéku ar invaliditates nodarbinatibas gadijuma
tiesa diskriminacija nav iesp&jama, jo izsludinot vakanci, darba devéjs nedrikst noteikt aizliegumu
kandid@t personam ar invaliditati. Autore piekrit, ka tieSo diskriminaciju var pielietot gadijumos, ja
tai ir objektivi nosacTjumi, piemeéram, persona sava veselibas stavokla un prasmju dé] nespés veikt
augsti kvalificetu darbu vai darbu, kas prasa augstu fiziskas sagatavotibas Iimeni.

Savukart, netie§a diskriminacija ir konstat€§jama gadijumos, kad Skietami neitrals noteikums,
kriterijs vai prakse nostada vienu personu grupu (ko apvieno kads no diskriminacijas pamatiem) 1pasi
nelabveliga situacija, salidzinot ar citu grupu (Darba likuma 29. panta 6. punkts). Autorei ir praktiska
pieredze ka socialo tiesibu konsultantei vadot ,,Santas Survilas socialas konsultacijas” socialo
konsultaciju grupu socialaja tikla Facebook ar vairak neka 5000 dalibniekiem. Tiek sanemti lidzigi
cilvéku pieredzes stasti, pieméram, ka cilvéks ar invaliditati ir méginajis dibinat darba tiesiskas
attiecibas un uzskatijis, ka pret vinu ir notikusi netieSa diskriminacija, jo konkréta cilvéka ar kustibu
trauc€jumiem prasmes un kvalifikacija ir bijusi [idzvertiga ar citu kandidatu — fiziski vai garigi veselu
cilvéku. P&c autores uzskata, cilvekam ar invaliditati darba devejs viegli var atteikt darba tiesisko
attiecibu dibinasanu, aizbildinoties ar citu iemeslu. Lidz ar to, autore secina, ka netieSa
diskriminacija pret cilvékiem ar invaliditati ir iespéjama bieza neka tiesa.

Lai mazinatu un noveérstu netieSas diskriminacijas gadijumus un nemtu véra personu ar invaliditati
vajadzibas, tiesibu aktos ir precizi jadefin€ jédziena ,,sapratigs pielagojums” defin€jums un janosaka,
cik apjomigu pielagojumu var uzskatit par sapratigu. Pieméram, darba dev€jam janem véra to
darbinieku vajadzibas, kuriem ir redzes trauc€jumi, janodroSina Braila tastatira vai pielagots datora
ekrans, lai darbinieki var€tu realizét darba tiesibas. Autore uzsver, ka ir svarigi, lai tiesibu akti, kuri
aizliedz diskriminaciju, tiktu pienacigi Istenoti personam ar invaliditati (Ministru kabineta rikojums

Nr. 13). Sapratigs pielagojums nozimé vajadzigas un atbilsto$as izmainas un korekcijas, ja tas
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konkréta gadijuma ir nepiecieSamas un neuzliek nesamerigu vai nepamatotu slogu — lai nodroSinatu,
ka personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var izmantot vai istenot visas cilvéktiesibas un
pamatbrivibas (United Nations Convention). Pienakums nodroSinat sapratigu pielagojumu ir ex nunc
(no $1 briza — latv. val.) pienakums, ,,kas nozimég, ka tas ir piemé&rojams no briza, kad tiek sanemta
personas prasiba, pieméram, darba vieta, lai persona ar invaliditati varétu Tstenot savas tiesibas

vienlidzigi ar citiem” (Pielagota vide darbiniekiem ar invaliditati, 1997).

Darba tiesisko attiecibu dibinasanas iesp€ju raksturojums

Nesamerigam vai nepamatotam slogam paslaik nav apstiprinatas definicijas, tacu ta ir ieklauta
izstrades procesa esosaja Eiropas Pieejamibas akta priekslikuma (Ministru kabineta rikojums Nr. 13).
personam ar invaliditati nav iesp&jams lidzvertigi ar citiem ieklauties darba tirgd. Pielagojumi
atSkiras atkariba no invaliditates veida (kustibu, redzes, dzirdes vai psihisko traucgumu).
Nozimigakie pielagojumi ir nepiecieSami cilvékiem ar kustibu traucgumiem, jo tie ietver gan
pieejamu €kas ieejas nodroSinajumu bez pakapieniem — ar rampu vai pac€laju, gan iekstelpu izbiivi,
ieskaitot ritenkresla pieejamu labiericibu izbuivi. Savukart, péc autores ieskata cilveku ar invaliditati
nodarbinatibu var€tu palielinat, ja ar vides pieejamibas ierikoSanu saistitos izdevumus darba devejs
varétu definét ka saimnieciskas darbibas izdevumus un samazinat valstij maksajamo nodoklu dalu.
Pieméram, darba devgjs algojot darbinieku ar kustibas trauc€jumiem un veicot vides pielagoSanu,
tiktu atbrivots no par valsts budZeta maksajamas nodoklu dalas valstij un valsts So dalu uznemtos
nosegt. Tadejadi, ar nodoklu atvieglojuma palidzibu tiktu veicinata darba deveju sociala atbildiba, jo
pozitivais atbalsts no valsts puses motivétu darba dev€jus pienemt darba vairak personu ar
invaliditati.

Lai arT kops Konvencijas ratificéSanas ir pagajusi desmit gadi, vél joprojam ir novérojams, ka gan
pasas personas ar invaliditati par invaliditates jautajumiem runa un doma no mediciniskas pieejas
prizmas, gan dala sabiedribas valda dazadi stereotipi par personam ar invaliditati ka ,,Z€lojamiem”.
To var izskaidrot ar to, ka sabiedriba kopuma ir salidzinosi zems informétibas Iimeni par invaliditati
un ar to saistitiem jautajumiem, ka ar1 par personu ar invaliditati lomu misdienu sabiedriba un
cilvektiesibas balstitas pieejas principu trikumu. 2020. gada tika veikta atseviska personu ar
invaliditati aptauja. Lai raksturotu progresu p&dgjo piecu gadu laika, personu ar invaliditati aptaujas
rezultati tika salidzinati ar 2014. gada Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja uzdevuma veikto
personu ar invaliditati aptauju. Apliikotaja laika posma ir mainijies ar1 apkartéjas sabiedribas

attieksmes vert€jums, pieaugot diskrimingjosas atticksmes veértejumam (no 17% 2014. gada uz 24%
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2020. gada) (Diskriminacijas veidi, Latvijas republikas Tiesibsargs). Kopuma 2020. gada 16%
personu ar invaliditati apkart€jas sabiedribas attieksmi veérteja ka atbalstoSu un 52% — ka neitralu
(Ministru kabineta rikojums Nr. 577). Autore kritiski vérté diskriminacijas procentuala pieauguma
tendences augstak minétajas jomas. Savukart, diskrimingjosas atticksmes pieaugums pret personam
ar invaliditati var kopuma negativi ietekmét personu ar invaliditates nodarbinatibas Iimeni. Vides
pieejamibas nodroSinajums un aizspriedumu mazinasana pret personam ar invaliditati sniedz tieSu
ietekmi uz personas ar invaliditati nodarbinatibu un darba tiesisko attiecibu dibinasanas iesp&jam.

Par to, ka personas ar invaliditati, dibinot darba tiesiskas attiecibas, sastopas ar diskriminaciju,
autore parliecinajas kvalifikacijas darba ietvara veiktaja petijjuma “Personu ar invaliditati darba
tiesibu realiz€Sanas iesp&jas Latvija.” Ka pétijuma baze tika izv€letas darba tiesiskajas attiecibas
bijusas un Sobrid iesaistitas personas ar invaliditati. Piedalijas 41 respondents ar vidéjo vecumu 44,9
gadi, kas ir bijis vai Sobrid atrodas darba tiesiskajas attiecibas, no tiem 9 jeb 22% viriesi, 31 jeb 75,6%
sievietes. Pec ieglitas izglitibas limena 10 respondentu jeb 24,4% noradija, ka ieguvusi magistra
gradu, 7 jeb 17,1% — ieguvusi bakalaura gradu, 4 respondentiem jeb 10% bija augstaka limena
profesionala izglitiba, 11 jeb 27% aptaujatajiem iegiita vidéja profesionala izglitiba, 2 cilvékiem jeb
5% iegiita vidgja izglitiba, bet 5 respondentiem jeb 12% — nepabeigta augstaka izglitiba. Aptaujas
dati tika iegtiti anonima aptauja. Nosakot modalo intervalu — intervalu ar vislielako absoliito biezumu,
76 péc aptaujas datiem par respondentu vecuma, modalais intervals bija 4647 un 5657, grupgjot
respondentus péc biezak sastopama vecuma intervala, katrs no lielumiem atkartojas tris reizes.

Uz aptaujas jautajumu par to, vai darba dev@js ir ieintereséts pienemt darba cilvéku ar invaliditati
—,,ne” atzimgja 18 jeb 18,4% aptaujato, bet 23 jeb 23,5% uzsvera, ka darba vieta un vides pieejamiba
neatbilst cilveku ar invaliditati vajadzibam. 14 jeb 14,3% respondentu noradija, ka personu ar
invaliditati nodarbinatibai trauc€ sabiedriba valdosie stereotipi par personam ar invaliditati ka darbu
veikt nespgjigiem. 23 aptaujato ka lielako nodarbinatibai traucgjoso faktoru piemin darba vietu un
vides pieejamibas trikumu personu ar invaliditati vajadzibam, tika uzsverts, ka darba devéji nav
ieintereséti pienemt darba personas ar invaliditati, kam trauce€ ari sabiedriba valdoSie stereotipi par
»cilvékiem ar invaliditati ka palidzibas lidz&jiem”. Autore Sos iemeslus nodarbinatibas trakumam
uzsver ka vienojoSus, savstarp&ji saistitus faktorus. Visu iepriek§ minéto apstaklu rezultata var
secinat, ka darba deve€ji nelabprat v€las dibinat darba tiesiskas attiecibas ar personam, kuram ir
invaliditate.

P&tijuma rezultati apstiprinaja, ka no darba némeéju ar invaliditati puses ir novérojams informacijas
trikums par vinu vajadzibam atbilsto§am vakanc@m, personas ar invaliditati nelabvéligi ietekmée

paredzamais lielais darba apjoms un personam ar invaliditati triikst motivacijas uzsakt darba tiesisko
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attiecibu veidosanu. Aptauja tika noskaidrots, vai personai ar invaliditati ticis atteikts darbs dél
invaliditates un darba devéjs to biitu konkréti pazinojis, uz ko 4 personas jeb 9,5% respondentu
atbildgja apstiprinosi, savukart 3 jeb 7,1% aptaujato ir sastapusies vairakas reizes, bet 35 jeb 83,3%
personu ar invaliditati nebija sastapusies ar situaciju, kad darba devgjs to buitu konkréti pazinojis
personai. Autore secina, ka $aja situacija aptaujatie ar tieSo diskriminaciju netika sastapusies.
Savukart, izskatot nakoso iesp&jamo diskriminacijas gadijumu, kad persona ar invaliditati varétu tikt
netiesi diskriminéta, jo darbs biitu atteikts darbs, aizbildinoties ar citu iemeslu, bet pati persona ir
uzskatijusi, ka atteikts dél invaliditates — 18 jeb 42,9% atbild€ja apstiprinosi. 3 respondentu jeb 7,1%
ar $adu situaciju sastapusies vairakkartgji, bet 21 jeb 50 % aptaujato sava pieredz€ netika sastapusies
ar situaciju, kad butu atteikts darbs, zem cita iemesla, bet vini par atteikuma iemeslu uzskatitu
invaliditati. Saja gadijuma autore secina, ka iesp&jams 42,9% respondentu ir tiku§i netiesi
diskrimingti.
Autore preciz€ja aptaujato invaliditates grupu, uz ko 9 respondenti jeb 22,5% atbild&ja, ka viniem
ir 1. invaliditates grupa, 20 jeb 50,0% aptaujato noradija 2. invaliditates grupu, bet 11 cilvéku ar
invaliditati jeb 27,5% atbildé savu noradija ka 3. grupu. Savukart 1 cilveks atbildi uz So jautajumu

nebija sniedzis (sk. 1. attelu).
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Ka redzams 1. attela, pusei aptaujato ir 1. invaliditates grupa, kas liecina, ka lielaka dala
respondentu veselibas stavoklis ir vertgjams ka loti smaga invaliditate, bet apméram treSajai dalai
respondentu ir pieskirta 3. grupa, kas raksturota ka méreni izteikta invaliditate. Autore secina, ka

lielaka dala jeb 50% aptaujato, kas ir bijusi vai Sobrid atrodas darba attiecibas ir personas ar 2. grupu
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jeb vidgji smagu invaliditati. Turklat, 27 aptaujato jeb 67,5% invaliditate noteikta d&l kustibu
traucgjumiem, 6 respondentiem jeb 15% ir redzes invaliditate, 3 jeb 7,5% ir dzirdes trauc&jumi, bet
4 cilveki cies no gariga rakstura un psihiskiem trauc€jumiem.

Autore aptauja secinajusi, ka lielaka dala no aptaujatajiem ir nodarbinati, ko var uzskatiet par
pozitivu tendenci. Savukart, uz aptaujas jautajumu par to, vai respondenti uzskata, ka vinu
invaliditates grupa ir noteikta atbilsto$i vinu funkcionalajiem ierobeZzojumiem, 25 aptaujato jeb
62,5% no visiem atdzina, ka uzskata invaliditates grupu par atbilstoSu vinu funkcionalajiem
ierobezojumiem. Savukart, 15 personu jeb 37,5% atbild€ja, ka uzskata invaliditates grupu par
neprecizi noteiktu. Autore uzsver, ka lielaka dala respondentu atzist viniem pieskirto invaliditates
grupu par atbilstosu funkcionalajiem ierobezojumiem. PaSnovertgjuma anketai, kad cilveéks noverte
sevi ir liela nozime invaliditates grupas pieskirSanai VDEAVK un invaliditates noteik$anas
paSvertejuma anketai jabiit precizai.

Lielaka dala aptaujato — 39 respondenti jeb 97,5% atbild&ja noliedzosi uz jautajumu par to, vai
cilveks ar invaliditati viegli var atrast darbu. Autore uzsver, ka gandriz vienbalsigi respondenti atzist,
ka personam ar invaliditati nodibinat darba tiesiskas attiecibas ir gritak neka personam bez
invaliditates ierobezojumiem. Lidz ar to, ka vienu no iesp&am uzlabot personu ar invaliditati
nodarbinatibu, autore uzskata iesp&ju dibinat savu uznpémumu. Lidz ar to, aptauja sekoja jautajums
par to, vai personas ar invaliditati véletos dibinat savu uznémumu. Divi no respondentiem jeb 4,9%
aptaujato atzina, ka Sobrid dibina savu uznémumu, bet 15 jeb 36,6% atbilzu sniedz&u nav domajusi
par sava uznémuma dibinaSanas iesp&jam.

Aptauja tika ieklauts dzilaks petijums par iemesliem, kapéc péc respondentu domam cilvekiem ar
invaliditati darbu atrast ir grutak neka cilvékiem bez funkcionéSanas ierobeZzojumiem. To, ka darba
devejs nav ieintereséts pienemt darba cilveéku ar invaliditati atzimé&ja 18 jeb 18,4% aptaujato, ka ar1
23 jeb 23,5% uzsvera, ka darba vieta un vides pieejamiba neatbilst cilvéku ar invaliditati vajadzibam.
14 jeb 14,3% noradija, ka personu ar invaliditati nodarbinatibai trauce sabiedriba valdosie stereotipi.
Darba atalgojums cilvékam ar invaliditati ir zemaks neka citiem — noradija 3 no aptaujatajiem jeb
3,1%, bet 15 jeb 15,3% piebilda, ka trukst informacijas par vakancém, kas piemérotas cilvékiem ar
invaliditati. 7 jeb 7,1% respondentu atbildgja, ka cilvékiem ar invaliditati trikst motivacijas meklet
darbu. Darba devéjs nevélas pildit saistitas dokumentu formalitates — apstiprinaja 3 jeb 3,1%
aptaujato. Tikpat lielu skaitu atbilzu — 3 jeb 3,1% autore sanéma uz jautdjumu par diskrimingjosu
attieksmi darba intervijas. Darba veikSanai iesp&jams liels darba apjoms, cilveks ar invaliditati netiek

gala, to piebilda 12 jeb 12,2% aptaujas aizpilditaju (sk. 2. attlu).
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Ka redzams 2. att€la, lielakais skaits aptaujato jeb 23 cilvéku ka lielako nodarbinatibai trauc€joso
faktoru piemin, ka darba vietas un vides pieejamiba neatbilst cilvéku ar invaliditati vajadzibam, ka
nakosais darba tiesisko attiecibu nenodibinasanas apstaklis tiek uzsverts, ka darba devéjs nav
ieinteres€ts pienemt darba cilvéku ar invaliditati, ka arT darba tiesisko attiecibu veidoSanai traucé
sabiedriba valdoSie stereotipi par cilvékiem ar invaliditati. Autore Sos iemeslus nodarbinatibas
trikumam uzsver ka vienojoSus un savstarpgji saistitus faktorus. Darba devé&ja intereses trikums
cilvéku ar invaliditati nodarbinaSana neveicina darba vietas pieejamibas atbilstibas personu ar
funkcionaliem trauc€jumiem ierikoSanu. Savukart, sabiedriba valdoSie stereotipi par cilvékiem ar
invaliditati ka nevarigiem ludz€jiem un pabalstu gaiditajiem, nodarbinatibas trilkumu pastiprina. Ta
rezultata, darba devéjs nevélas veidot darba tiesiskas attiecibas ar cilvéku ar invaliditati.

Ir bitiski, lai ikviens cilvéks biitu novertets, turklat 1pasi svariga loma ir lidzvertigam atalgojumam
par paveikto darbu. Uz aptaujas jautajumu, vai cilveki ar invaliditati sanem atalgojumu Iidzvertigi ar
pargjiem darbiniekiem tika sanemtas 27 jeb 65,9% apstiprinoSas atbildes, savukart 14 respondentu
jeb 34,1% uzskatija, ka personas ar invaliditati sanem mazak neka darbinieki bez invaliditates. Autore
no sniegtajam atbildém secina, ka lielaka dala aptaujato jeb 65,9% uzskata, ka cilveki ar invaliditati
pelna lidzvertigi pargjiem darbiniekiem. Lidz ar to var uzskatit, ka nodarbinatas personas ar
invaliditati lielakoties netiek diskrimin€tas péc atalgojuma limena.

Ka uzskata autore, personam ar invaliditati spgjam atbilstoSu darba apjomu varétu panak, Darba
likuma nosakot 4 stundu darba laiku ka obligatu personam ar invaliditati, nevis ieteicamu pec
savstarp&jas vienosanas, ka Sobrid. Tadg€jadi, darba devéjs rékinatos ar personas ar invaliditati spgjam

atbilstosu darba stundu piemé&roSanu, kas veicinatu personu ar invaliditati motivaciju meklét darbu,
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aizsargatu vinu iesp&jas tiesibu uz darbu realizé€Sana. Lidz ar to, autore iesaka veikt vairakus
grozijumus Darba likuma. Ka viens no ieteikumiem btitu Darba likuma 33. panta 2. punkta veikt
grozijumus par nepilna darba laika noteikSanu, papildinot un izteikt to s$ada redakcija par
jautajumiem, kurus nav pielaujams jautat darba intervijas laika, konkréto punktu par jautajumiem,
kas ir tie$i vai netiesi diskrimingjosi un neattiecas uz paredzeta darba veiksanu, pievienot 33. pantam
7. punktu un izteikt to $ada redakcija par invaliditati, ja invaliditate nav attiecinama uz konkréto darba
pienakumu veikSanu”.

Savukart, Darba likuma 134. panta 2. punkta par nepilna darba laika noteikSanu veikt grozijumus,
papildinat un izteikt to $ada redakcija (2) ,,Darbiniekam ar invaliditati ir tiestbas uz pilnu vai nepilnu
darba laiku, kas sastada 4 stundas jeb pusi no pilna darba laika”.

Lai paaugstinatu personas ar invaliditati iespg&jas ieklauties darba tirgi, VDEAVK funkcionalo
sp&ju pasnovértejuma anketa japapildina ar detalizé€tu novértéjuma skalu. Lidz ar to, ka personu ar
invaliditati veselibas stavoklis ir mainigs, funkcionalo sp&ju pasnovértgjuma anketas tabulu autore
iesaka papildinat ar divam papildus ailém, lai veiktu detaliz&taku periodisko griitibu izvertgjuma

pakapi, pievienojot konkréti paskaidrojoSu veselibas traucg€jumu raksturojumu.

Pétijuma galvenie secinajumi apstiprina, ka personu ar invaliditati iesp€jas darba tiesisko attiecibu

veidoSana nav lidzvertigas iespgjas ar personam, kuram ir labs fiziskas un garigas veselibas stavoklis.

1. Personas ar invaliditati bieZi sastopas ar tieSu un netieSu diskriminaciju invaliditates del.

2. Personam ar invaliditati ir apgriitino$i realizét ES un Latvijas tiesibu aktos noteiktas darba
tiesibas un dibinat darba tiesiskas attiecibas.

3. Petijuma rezultata tika izstradati vairaki nozimigi ieteikumi nodarbinatibas ieteikti normativajos
aktos un Darba likuma veicamos grozijumus darba tiesisko attiecibu dibinaSanas sekméSanai.

4. Tiesibu uz darbu realiz€Sanas iesp&u paaugstinaSanai ir nozimiga loma ikviena cilvéka
personibas, tai skaita personu ar invaliditati pilnvertigai attistibai.

5. Eso$a VDEAVK funkcionalo sp&ju pasnovértéjuma anketa ir nepilnigi izstradata, 1idz ar to,
personu ar invaliditati funkcionalas sp&jas netiek noteiktas atbilstosi vinu veselibas stavoklim.

6. Autoresprat, balstoties uz aptaujas rezultatiem, var secinat, ka diskriminacija un iesp&jamais
zemais atalgojums nosaka darba tiesisko attiecibu dibinasanas savstarpgji izsledzoSos apstaklus.

7. Ja darba atalgojums tiktu palielinats un mazinata diskrimingjosa attieksme, nodroS$inats cilvéka
ar invaliditati sp&jam atbilstoS§s darba apjoms, mazinati sabiedriba valdoSie stereotipi, tad

personu ar invaliditati nodarbinatibas Iimenis paaugstinatos.
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8. Ja valsts ar vides pieejamibas ierikoSanu saistitos darba dev€ja izdevumus uzskatit par
saimnieciskas darbibas un samazinatu valstij maksajamo nodoklu dalu, tas paaugstinatu personu
ar invaliditati nodarbinatiba, nodoklu samazinasana veicinas darba devéju socialo atbildibu.

9. NetieSa diskriminacija pret cilvékiem ar invaliditati ir iesp&ama biezak neka tieSa
diskriminacija.

10. Parmeériga personu ar invaliditati aizsardziba neveicina nodarbinatibu.

11. Darbinieki ar invaliditati izv€las sanemt mazaku atalgojumu dé] bailem no atbildibas un
pienakumiem.

12. Augsta darbinieka ar invaliditati kvalifikacija un izglitiba, sniedz papildu iesp&jas personam ar
invaliditati darba tiesisko attiecibu dibinasanai.

13. Personam ar invaliditati triikst informacijas par atbalsta sanemsanu nodarbinatiba.

Nobeigums

Cilveku ar invaliditati tiesibu aizsardzibu, tai skaita tiesibas uz darbu, pirmkart, nosaka vispargjie
cilvektiesibu dokumenti. Nosléguma autore uzsver, ka cilvéku ar invaliditati tiesibas uz darbu ir
vienas no cilvéka pamattiesibam un tas personam ar invaliditati neizdodas pilniba realizét dazadu
augstak minéto apstaklu del. Savukart, darbs sniedz iesp&ju dzivot lidzvertigi ar citiem iedzivotajiem
neatkarigu dzivi. Lidz ar to, ta ir iesp€ja ietaupit valsts budZeta lidzeklus uz pabalstiem un iespgja
cilvékiem ar invaliditati dzivot pilnveértigu dzivi un maksat nodoklus, kas rada kopigu ieguvumu
Latvijas valsts izaugsmei kopuma. Ir janovers un iesp&jami jasamazina Skersli, kas liedz cilvékiem

ar invaliditati pilnvertigi realizet savas tiesibas uz darbu.
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