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IEVADS
Cienijamie lasitaji!

Ar gandarfjumu piedavajam jums Biznesa vadibas koledzas zinatniskas konferences
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta: MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja” rakstu krajumu.

Strauja digitalo tehnologiju attistiba transformé izglitibas procesu, veidojot vajadzibu péc
inovacijam macibu dizaina un pedagogiskaja darbiba. Studgjoso, absolventu pétijumi liecina, ka
maksliga intelekta raditas iesp€jas, inovativi macibu modeli un pedagogiskas metodes tiek integrétas
koledzas prakse, veidojot izglitibu, kas ne tikai atbilst laikmeta prasibam un izaicinajumiem, bet ar
veicina jégpilnus rezultatus macibu procesa.

Krajuma apkopotie darbi demonstré studjoso sp&ju kritiski analizét un piedavat risinajumus
daudzveidigas situacijas, sakot no cilvékresursu vadibas un gramatvedibas Iidz marketinga, logistikas
un tiesibu zinatnu problematikai. Katrs zinatniskais raksts ir neliels solis cela uz akadémisko
kompetencu pilnveidi un profesionalo izaugsmi. Tas atklaj jauno specialistu interesi un vélmi aktivi
piedalities zinatnes un prakses dialoga, mekl&ot inovacijas un risinagjumus praksé aktualam
problémam.

Izsaku pateicibu visiem autoriem un vinu zinatniskajiem vaditajiem par ieguldito darbu, ka
arT lasttajiem, kas, iepazistoties ar So krajumu, palidz turpinat diskusiju par augstakas profesionalas
izglitibas attistibu.

Novelu, lai $is rakstu krajums kliist par iedvesmas avotu rado§am idejam, jauniem petijumiem
un vertigiem atklajumiem!

Rakstu krajuma sastaditaja
Mg. psych. Jana Roze
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LABBUTIBAS IZPETE UN TAS PILNVEIDES IESPEJAS SIA "DOTNUVA
BALTIC"

Liene Turka
Zinatniska vaditaja: Mg.sc. educ. Evija Upe
Biznesa vadibas koledza
liene.turka@inbox.lv

Kopsavilkums

Misdienu darba vide, kur darbinieku labbiitiba kliist par fundamentalu aspektu organizaciju
panakumiem, ir svarigi izprast, ka labbitiba ietekm@ ne tikai darbiniekus, bet arT paSu uzn€mumu.
Nemot véra, ka darbinieku prioritates miisdienas ir mainijusas un labbiitiba vairs nav tikai izveles
jautajums, bet obligata prasiba, ir nepiecieSams izpétit, ka organizacijas var pielagot savas stratégijas,
lai apmierinatu $o jauno vajadzibu.

Raksta mérkis ir izpetit darbinieku labbiitibu, tas veicinaSanas pasakumus SIA “Dotnuva
Baltic” un, pamatojoties uz pétjjuma rezultatiem, izstradat priekSlikumus uznémuma vadibai
labbiitibas iniciativu pilnveidoSanai.

Bastoties uz pétijjuma rezultatiem tika noteikts, ka organizacija SIA Dotnuva Baltic
darbiniekiem kopuma labbitibas ITmenis ir laba Itmen, savukart labbutibas aspektos, kuros ir zemaki
raditaji, nepiecieSams veikt papildus darbinieku aptaujas, lai detalizétak analizétu un veiktu
nepiecieSamos uzlabojumus. Analiz€jot teorStisko bazi, autore secina, ka labbitiba ir
daudzskautnains jédziens, kas butiski ietekmé& organizacijas sniegumu. P&tjjumos, ko analiz&jusi
darba autore, ir redzams objektivs pamatojums te€rét organizaciju ierobezotos resursus labbiitibas
nodros$inasanai un uzlaboSanai darbavieta.

Atslegas vardi: labbiitiba, subjektiva labbiitiba, darba vides labbiitiba, psihologiska labbitiba,
digitala labbutiba.

Abstract

In today's work environment, where employee well-being is becoming a fundamental aspect
of organizational success, it is important to understand how well-being affects not only employees
but also the company itself. Considering that employee priorities have changed in modern times and
well-being is no longer just an option but a mandatory requirement, it is necessary to explore how
organizations can adapt their strategies to meet this new need.

The aim of this paper is to examine employee well-being, its promotion measures at SIA
"Dotnuva Baltic", and, based on the research results, to develop proposals for the company's
management to improve well-being initiatives.

Based on the research results, it was determined that the overall level of well-being for
employees at SIA Dotnuva Baltic is at a good level, while in aspects of well-being where there are
lower indicators, it is necessary to conduct additional employee surveys to analyze in more detail and
make the necessary improvements. Analyzing the theoretical basis, the author concludes that well-
being is a multifaceted concept that significantly affects organizational performance. In the research
analyzed by the author of the paper, an objective justification is evident for spending organizations'
limited resources on ensuring and improving well-being in the workplace.

Keywords: well-being, subjective well-being, workplace well-being, psychological well-
being, digital well-being.
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Misdienu darba vide, kur darbinieku labbiitiba kliist par fundamentalu aspektu organizaciju
panakumiem, ir svarigi izprast, ka labbitiba ietekm@ ne tikai darbiniekus, bet arT paSu uzn€mumu.
Nemot véra, ka darbinieku prioritates miisdienas ir mainijusas un labbiitiba vairs nav tikai izveles
jautajums, bet obligata prasiba, ir nepiecieSams izpé&tit, ka organizacijas var pielagot savas stratégijas,
lai apmierinatu So jauno vajadzibu.

"Labbiitibu veido milestiba pret to, ko ikdiena daram, miisu attiecibu kvalitate, miisu finansu
drosiba, miisu fiziskas veselibas dzivotsp&ja un lepnums par to, ko esam devusi savai kopienai.
Vissvarigakais ir tas, ka §ie pieci elementi mijiedarbojas" Toms Rats (Rath, 2010).

Kops 2020. gada darbinieku v€lmes ir biitiski mainijusas. Tagad daudziem darbiniekiem,
domajot par darbu, ir jauni un nopietnaki faktori, tostarp tas, vai darba dev&jam riip vinu labbiitiba.
Darba un dzives krustpunktam ir jauna nozime - darba dev€jiem tiek izvirzitas augstakas prasibas
(Harter, 2023).

2024.gada pirmaja ceturksni vairak neka 269 000 darbinieku atkapas no darba, 72% no tiem
par prioritati izvirzot labbatibu. ST aizplasana liecina par bitiskam parmainam misdienu darbaspéeka:
darbinieku labbiitiba vairs nav prieksrociba, bet gan nepiecieSamiba uznémuma izdzivoSanai (Woods,
2024).

Petijumu kompanija Kantar, sekojot 1idzi darbinieku apmierinatibas, labbiitibas un
noskanojuma tendencem, veica aptauju, kurd noskaidroja, vai pe€d&jo 12 menesu laika darbinieki
Latvija ir pieredz&jusi kadas emocionalas vai psihologiskas problémas (piem., trauksmi, depresivas
sajutas, nomaktibu) (Kantar, 2024).

Pamatojoties uz miisdienu aktualo t€mu par labbiitibu, ir veikti petijumi, ka darbinieku
labbutiba ietekm€& organizacijas produktivitati; apmierinati un motiveti darbinieki, kuriem ir
nodrosinata veseliga un atbalsto$a darba vide, ir produktivaki, kreativaki un lojalaki pret uznp@mumu,
kas savukart veicina augstakus darba rezultatus un ilgtsp€jigu izaugsmi, tadel autore, veicot savus
ikdienas darba pienakumus, izvélgjas veikt p&tijumu par labbiitibu un tas sekmésanu SIA “Dotnuva
Baltic”, lai noskaidrotu tas limeni, darbinieku viedoklus un iesp&jamos uzlabojumus, aktualizgjot
labbutibas esamibu uznémuma.

Petijuma merkis ir izpétit darbinieku labbutibu, tas veicinaSanas pasakumus SIA “Dotnuva
Baltic” un, pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, izstradat priekSlikumus uznémuma vadibai
labbiitibas iniciativu pilnveidoSanai.

Pétijuma jautajumi:
1. Kada ir uzn€muma SIA “Dotnuva Baltic” darbinieku labbtitiba?
2. Kadi ir uznémuma SIA “Dotnuva Baltic” darbinieku labbutibas spécigie un vajie aspekti?
3. Kadas labbiitibas iniciativas nepiecieSams ieviest SIA “Dotnuva Baltic”, lai uzlabotu darbinieku
labbitibu?

Pétijuma uzdevumi:
1. Veikt zinatniskas literatliras un citu avotu analizi par darbinieku labbitibu, tas nozimi un
veicinasanas iesp&jam organizacija.
2. Izpétit SIA “Dotnuva Baltic” darbinieku labbiitibas un labbiitibas veicinaSanas pasakumus.
3. Apkopot un analizet praktiska petijuma rezultatus un izdarit secindjumus.
4. Izstradat priekslikumus SIA “Dotnuva Baltic” darbinieku labbiitibas pasakumu pilnveidei.

Pétijuma izmantotas metodes:
1. Teorétiska metode: zinatniskas un profesionalas literattiras un citu avotu teorétiska analize.
2. Empiriskas metodes:

2.1. Aptauja — darba autores izstradata aptauja.

2.2. Intervija — intervija ar SIA “Dotnuva Baltic” valdes prieks$sédetaju, lai noskaidrotu
labbiitibas situaciju un pieeju uznémuma.
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2.3. Aprakstosa statistika: aptaujas datu analiz€Sana ar aprakstoSas statistikas metodi,
izmantojot programmatiiru MS Excel.

Pétijuma baze - SIA “Dotnuva Baltic” 67 darbinieki.

Darbinieku labbiitiba un tas nozime organizacija

Misdienu dinamiskaja un stresa pilnaja darba vidé darbinieku labbitiba ir kluvusi par
stratégiski svarigu faktoru, kas biitiski ietekmé organizacijas veiktsp&ju un konkurétsp&ju. Labbiitiba
ietver darbinieku fizisko, emocionalo, socialo un garigo veselibu, ka ari darba un privatas dzives
lidzsvaru. Globali pieaugot garigas veselibas problémam un to raditajam ekonomiskajam sekam,
organizacijam ir nepiecieSams veidot atbalstoSu darba vidi un kultoru, kas veicina darbinieku
labbiitibu. Petijumos atklats, ka prioritizéjot darbinieku labbiitibu, samazinas izdegsana un darbinieku
rotacija, vienlaikus pieaugot darba sniegumam un produktivitatei. Efektivas labbiitibas iniciativas,
kas integrétas organizacijas kulttira un vadiba, sniedz abpus€ju labumu gan darbiniekiem, gan
organizacijai, veicinot veseligu un produktivu darba vidi (Harter, J., 2023).

Labbiitibas jédziens un tas dimensijas

Organizacijas labbitibas/labklajibas jédziens ir salidzinoSi jauns. Nacionalais veselibas
institlts 2010. gada to defingja ka organizacijas sp&ju veicinat un uzturét darbinieku fizisko,
psihologisko un socialo labklajibu visos limenos un katra darba. Toties Latvija jédziens “labbiitiba”
sabiedriba un darba vide ir paradijies nesen, apskatot interneta pieejamos materialus, var secinat, ka
mazak ka 10 gadus Latvija labbiitiba tiek iztirzata un tikai pamazam ieviesta sabiedribas un darba
dzives. Toties arpus Latvijas teritorijas, gan Eiropa, gan citos kontinentos, $is jédziens “labbitiba”,
tas dimensijas un ar to saistitas darbibas ir pétits un realizets krietnu laiku, aptuveni jau divus gadu
desmitus.

Misdienu cilvéku var definét, nemot véra divus labbitibas Itmenus: iek$gjo (subjektivo) un
argjo (objektivo). Ieksgja labbiitiba tiek uzskatita par cilvécisku, garigu labklajibu, kas saistita ar
cilvéka personiskajam Ipa§ibam un iezimém. Argja labbiitiba veidojas no uztveres perspektivas un
cilvéka vertejuma par cilvéku sabiedribu (Alatartseva & Barysheva, 2015).

Darba ietvaros pamata tika izmantots Vasiliki Voukelatou, Lorenzo Gabrielli, loanna Miliou,
Stefano Cresci, Rajesh Sharma, Maurizio Tesconi & Luca Pappalardo pétijums par subjektivo un
objektivo labbiitibu (Vasiliki Voukelatou, et.al., 2020). 1.att€la ir redzami jaunie datu avoti (kreisaja
pus€), kas ir izmantoti, lai novertétu, pétitu un analiz€tu vienu vai vairakas objektivas labbutibas
dimensijas (labaja pusg).
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1. attéls
Datu avoti objektivas labbiitibas dimensiju uzraudzibai (Voukelatou et.al., 2020)

1 Health
(veseliba)

S

(Mobilo talrunu datu analize

GPS and transportation

2 Job opportunities
(Globalas pozicion&sanas slstém

(Darba iespéjas)

Social Media
(Socialos plassazinas lidzekli

Health and Fitness ’/ 2

3 Socioeconomic development
Socidlekonomiska attistiba

4 Environment

(Veseliba un fitnes (Vide)
News 5 Safety
Zps (Drosiba)
Retail Scanncrs 6 Politics
(Mazumtirdzniecibas skener (Politika)

Web Search et
(Meklésana timekl
Crowdsourcing ./
(Datu pala resurs

Gadu gaita pétnieki ir petijusi subjektivo labbiitibu un identificgjusi dimensijas un attiecigos
noteicoSos faktorus, kas var pozitivi vai negativi ietekmét cilveku labbiitibu. Vasiliki Voukelatou ar
domu biedriem (Voukelatou, et.al., 2020) subjektivo labbiitibu iedala piecas galvenajas dimensijas
(skatit 2.att€lu).

2. attéls
Datu avoti subjektivas labbiitibas dimensiju uzraudzibai (Voukelatou et.al., 2020)

Social Media a 1 Human genes
(Socialie mediji) (Cilvéku géni)
Google Trends . b 2 Universal needs

(Visparéjas vajadzibas)

Crowdsourcing | ¢ 3 Social environment
(Kopienas dati) (Sociala vide)
News' d 4 Economic environment
(Zinas) (Ekonomiska vide)

b Political environment
(Polistiska vide)

Apskatot gan objektivas, gan subjektivas labbiitibas datu avotus un to mijiedarbibu ar
dimensijam, gan avotos, gan dimensijas savstarp&ji sasaistot ir vairakkartigi pieminéts darbs un darba
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iespgjas, ko var izskaidrot, ka jebkuram cilvekam ir nepiecieSams sevi nodroSinat ar
socialekonomisko attistibu un papildot to ar jebkuru citu avotu un dimensiju. Lidz ar to, miisdienas
straujajai dzives attistibai ne sabiedriba, ne organizacijas nevar turpinat veikt savas funkcijas péc
novecojusam metodém, tapec Sobrid ir loti aktuala tada teéma, ka labbiitiba organizacijas, lai veicinatu
socialekonomisko attistibu, veseligu vidi, ieskaitot darba vidi, drosibu ne tikai valstiska nozimé, bet
ar1 darba vidg, ka ar veicinot gan fizisko, gan mentalo veselibu un sniedzot plasakas darba iespgjas,
jo jebkurs objektivas un subjektivas labbiitibas avots ir ciesi sasaistits ar labbiitibas dimensijam, lai
katru gadu pilnvertigak izpétitu cilvéku labbttibu gan visparigi, gan organizacijas.

Dipshi Bhattacharjee (2024), satura rakstniece uznémuma Vantage Circle, raksta par “70
interesantas darbinieku labklajibas statistikas, kas jums jazina” sniedz ieskatu par jaunakajam
darbinieku labbiitibas statistikas datiem, lai raditu izpratni par to, ka korporativa pasaule mainas, tas
ietekmi un cik daudz vél iesp&€jams uzlabot un viens no tiem ir par Labbitibu un produktivitati:

Darba vietas, ievieSot labbiittbas programmas, produktivitate palielinajas par 25% -
Nacionalais Arodveselibas Institiits (2023).

Uznémumos, kas piedava labbitibas programmas, darbinieku produktivitate pieaug par 66%
— Gitnux (2024).

Individi, kuri uzlaboja savu veselibu, palielinaja produktivitati par aptuveni 10% -—
Researchgate (2018).

Organizacijas, kas prioritizé labbiitibas iniciativas, produktivitate pieaug par pieciem
procentiem salidzinajuma ar tam, kuras to nedara - Management Science (2018).

Katrs 9 no 10 darbiniekiem jlitas motiveti stradat, ja vinu Iideri atbalsta labbiitibas centienus
- Amerikas Psihologijas Asociacija (2016).

Otra statistika ir par labbiitibas un darbinieku noturibu:

Darba vietas labbiitibas tendences zinojums norada, ka 70% darbinieku uzn€mumos, kas
isteno labbitibas programmas, ir apmierinati ar savu darbu — MetLife (2024).

80% darbinieku, kas strada organizacijas, kas piedava labbiitibas iniciativas, saka, ka viniem
patik vinu darbs — Zippia (2022).

85% darbinieku apgalvo, ka plano palikt savos darba vietas, ja darba deveji ripgjas par vinu
labbiitibu — Zippia (2022).

58% tuikstoSgades iedzivotaju uzskata, ka uznémuma labbiitibas iniciativas ir loti svarigas,
meklgjot darbu. Turklat 54% Z paaudzes parstavju pauz tadu pasu viedokli - Deloitte Insights (2024).

Saskana ar 45% mazo un vidéjo uzn€mumu darbinieku sactto, labbiitibas iniciativas mudinatu
darbiniekus ilgak palikt pie saviem darba dev€jiem - Principal Financial Wellbeing Index (2022)
(Bhattacharjee, D., 2024).

Apkopojot iegiito informaciju, ir skaidrs, ka darbinieku labbutibas aspekti ir loti svarigi.
Pirmkart, tie nodroSina darbinieku laimi un apmierinatibu ar pozitivu darba vidi, ka arT atbalstoSu un
saprotoSu vadibu. Otrkart, ja organizacija ekonomisku apstaklu dél nesp€j palielinat atalgojumu, ir
butiski ieviest stratégijas un prakses, pieméram, elastigu darba laiku, labvéligu mikroklimatu un
interesantu darba ikdienu. Treskart, organizacijas norada, ka labbiitibas iniciativu ievieSana samazina
darbinieku mainibu un darba kavejumus veselibas apstaklu dél. Turklat, kas ir visnozimigakais, tiek
palielinata organizacijas produktivitate, jo motivetaki darbinieki labak veic savus darba pienakumus.
P&c labbiitibas iniciativu ievieSanas darba dev€ji noveéro izdevumu samazinasanos, kas saistita ar
darbinieku apmierinatibu un veselibu. Tas nozimg, ka labbiitibas politikas ievieSanai vai sekméSanai
ir gan subjektiva (darbinieka labsajtita), gan objektiva atdeve.

Pétijuma rezultatu analize un interpretacija

Analizgjot dal&ji strukturéto interviju ar SIA “Dotnuva Baltic” valdes priekSsédetaju, autore
secina, ka uznémums riip€jas par darbinieku labbiitibu, jo ka vaditajs norada, tad uznémums katru
gadu pieveér§ uzmanibu darbinieku labbiitibai, nodroSinot tos ar ertiem un kvalitativiem darba
apstakliem, elastigu darba laiku, darba droSibu un apmacibam, lai veicinatu darbinieku karjeras
izaugsmes iesp&jas un darbinieki justos novértéti un lojali uzneémuma. Vaditajs ar1 pauz viedokli, ka
veletos ieviest uzlabotaku veselibas apdroSinasanas polisi un dazadus veseliga dzivesveida
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veicinasanas pasakumus gan ka uzn€muma vaditajs, gan ka darbinieks, bet Sobrid budzeta ir ieplanoti
saliedeésanas pasakumi un apmacibas. Savukart, ka vaditajs, atbalsta labbiitibas politikas 1stenoSanas
pasakumus un jaunu ideju realiz€Sanu, kuras darbinieki var paust ikgadgjas parrunas. Attieciba uz
tuvakajiem nakotnes planiem, saistiba ar labbiitibu uznémuma, vaditajs izsakas, ka plano 1stenot un
ieviest labbiitibas politiku, vienotu motivacijas sistému visiem darbiniekiem un digitalizét e-vidi
értakai darba pienakumu veiksSanai.

Lai izpétitu labbutibas esamibu un tas politikas ievieSanas nepiecieSamibu SIA “Dotnuva
Baltic”, autore aptaujas veida veica pétijumu par darbinieku labbitibas Iimeni no fiziska un
psihologiska aspekta: darbinieku motivaciju sasaisté ar jégpilnu darbu un izpratni par to; veselibas
(fiziskas un mentalas) un labsajiitas aspekta, apmierinatibas ar atalgojumu aspekta, ka art par digitalas
labbutibas aspekta un sniedza iesp&u respondentiem izpaust savu viedokli - par labbiitibas
ieteikumiem un ierosindjumiem, izdalot tos atseviSki seSas pétfjuma izvirzitajas dimensijas un
atseviski izdalot jautajumus par labbitibas iniciativam organizacija.

Analizgjot pétijuma rezultatus var teikt, ka SIA Dotnuva Baltic darbinieku labbiitibas [tmenis
kopuma ir vertgjams ka labs (skatit 1. tabulu).

1. tabula
Labbiitibas dimensiju vidéjie raditaji SIA “Dotnuva Baltic”
Labbiitibas Respondentu skaits Raksturojums
dimensija (n=35)

Vides labbutiba 25 Darbinieki ir "apmierinati" un "loti apmierinati".
Sociala labbiitiba 26 Pozitivs atbalsts un komunikacija no kolégiem.
Emocionala 26 Pozitivs atbalsts un komunikacija no kolgégiem.
labbiitiba

Atbalsts no vadibas 27 Pozittvs atbalsts no vadibas.

Finansiala 26 Darbinieki ir apmierinati ar uznémuma nodrosinato
labbiitiba finansialo labbiitibu.

Veselibas 19 (labi), Dazadas atbildes; nepiecieSama uzmaniba.
labbutiba 11 (neitrali),

8 (vaji)

Stress 26 (biezi izjit) Darbinieki bieZi izjiit stresa situacijas.
AtjaunoSanas péc 16 Darbiniekiem ir griitibas atjaunoties péc darba
darba dienas.

Digitala labbutiba 11 (neitrali), Dala darbinieku ietur neitralu viedokli vai norada

7 (zems limenis) uz zemu digitalas labbiitibas Iimeni un tas ietekmi.

Karedzams 1.tabula, kura ir apkopoti vidgjie raditaji péc sniegtajiem aptaujas rezultatiem par
labbiitibas dimensijam SIA “Dotnuva Baltic”, tad lielaka dala respondenti apliecina labbiitibas
dimensiju aspektus ka pozitivus. Savukart lielaka uzmaniba japiever§ tieSi veselibas labbiitibas

dimensijai.
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Darba autore ir apkopojusi teorétiskas ieteicamas iniciativas labbitibas veicinasanai (skatit
2. tabulu) ar respondentu ieteiktajam iniciativam péc atverto jautdjumu sniegtajam atbildém, kas ir
veéra nemams faktors organizacijai.

2. tabula
Iniciativas labbiitibas veicinasanai SIA “Dotnuva Baltic”

Ieteicamas iniciativas labbiitibas veicinaSanai Darbinieku ieteiktas iniciativas

. ‘ Iespgja pielagot darba laiku individualajam
Iespeja stradat elastigi ' _ -
vajadzibam, brivdienu politika

Veselibas un  labbiittbas  programmas| Regularas veselibas uzlaboSanas iniciativas,

reglament€ta ievieSana psihologa konsultacijas

o o ‘ Aptauju veikSana, lai noskaidrotu darbinieku
Regularas darbinieku apmierinatibas aptaujas _ o
viedoklus par darba vidi

_ ‘ Apmacibu  programmu  piedavasana  visyl
Izglitibas un apmacibu iespgjas o ‘ ‘
darbinieku prasmju attistibai

o . Pasakumu organiz&Sana, lai veicinatu kolegu
Komandas saliedéSanas pasakumi o ) ) .
attiecibas un sadarbibu, apmaksatas pusdienas

o _ Neformalu  sapuléu organizéSana, viedoklu
Veicinat darba un privatas dzives lidzsvaru
uzklausiSana

Lai gan labbiitibas politika oficiali reglament&ta un ieviesta SIA “Dotnuva Baltic” nav, tomér
uznémuma vadiba riip€jas par darbinieku labbiitibu, nodrosinot tos ar profesionalam apmacibam,
iesp&ju izmantot servisa telpas un aprikojumu personigadm vajadzibam péc darba laika, iesp&ju darba
laika “izskriet” savam vajadzibam uz bridi, ka ar sniedzot atgriezenisko saisti starp tieSajiem
vaditajiem un darbiniekiem.

SIA “Dotnuva Baltic” darba devgjs iedzilinas darbinieku labbitibas veicinaSana un tiek
izvertéts, kuri labumi ir piemérotaki, kurus nepiecieSams uzlabot un kadus ieviest nakotné un tiek
izvertets, kuri labumi nenes labvéligu pienesumu darbinieku labbitibas [imena paaugstinaSanai.

Secinajumi

1. Labbiitiba organizacijas ir daudzdimensionals jédziens, kas apvieno darbinieku fizisko,
emocionalo, socialo un mentalo veselibu, ka art darba un privatas dzives lidzsvaru, un tas nozime
misdienu darba tirgii ir biitiska, jo ta tiesi ietekm@ organizacijas produktivitati un konkurétspeju.

2. Labbiutibas dimensijas ietver vairakas biitiskas jomas, kas kopuma veido darbinieku
vispargjo labbitibu organizacijas (fiziska, psihologiska, sociala, ekonomiska, darba un privatas
dzives lidzsvars) un tas ir cie$i saistitas un kopigi ietekm& darbinieku labbiitibu, kas, savukart,
ietekmé organizacijas kop€jo sniegumu un ilgtsp&jigu attistibu.

3. Uzpémuma SIA “Dotnuva Baltic” darbinieku aptaujas ietvaros tika izpétitas tadas
labbiitibas dimensijas ka vides labbiitiba, sociala labbiitiba, emocionala labbiitiba, fiziska labbiitiba,
finansiala labbiitiba un digitala labbiitiba un kopuma péc aptaujas rezultatiem SIA “Dotnuva Baltic”
labbiitibas vid€jais vert€jums ir labs.

4. SIA “Dotnuva Baltic” 75% darbinieku pozitivi vérté savu darba vidi, aptuveni 75%
darbinieku jutas pietieckami nodro$inati ar resursiem, lai veiksmigi pilditu savus pienakumus, 80%
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darbinieku uzskata, ka attiecibas ar kolégiem ir labas un 70% darbinieku izsaka apmierinatibu ar
atbalstu, ko sanem no vadibas. Sie faktori veicina pozitivu darba vidi un motivé darbiniekus.

5. SIA “Dotnuva Baltic” darbinieki (55%) izsaka neapmierinatibu par nepietickamu
informaciju par labbitibas iniciativam, nepietickami attistitam veselibas programmam un trikumu
individualizéta atbalsta. Sie aspekti norada uz nepieciesamibu p&c papildus pasakumiem darbinieku
vajadzibu izzinaSana un apmierinasana.

6. SIA “Dotnuva Baltic” pastav sekojoSas labbiitibas iniciativas - algas pielikumi,
saliedeésanas pasakumi un veselibas apdrosinasana, savukart respondenti izsaka v€lmi péc vairak
komandas saliedeéSanas aktivitatém, neformalam sapulcém, apmacibam, brivpusdienam, uzlabotas
veselibas apdrosinasanas un vienlidzigas attieksmes pret visiem.

7. P&c aptaujas rezultatiem, var secinat, ka SIA “Dotnuva Baltic” labbitiba un tas iniciativas
pastav uznémuma, bet tas nav strukturétas, netiek mérktiecigi planotas, ir haotiskas un tiek realizetas
eksperimentala veida.

8. Lai veicinatu ilgtsp&jigu darbinieku labbiitibu, ir bitiski izstradat un ieviest visaptverosu
labbttibas politiku, kas nodro$ina ne tikai fizisko veselibu, bet arTt mentalo labsajiitu un darba/privatas
dzives lidzsvaru. ST politika, balstoties uz regularam aptaujam, personalizétiem risinajumiem un
atklatu komunikaciju, laus SIA “Dotnuva Baltic” izveidot darba vidi, kura katrs darbinieks jiitas
novertets un atbalstits.

Kopuma, autoresprat, darbinieku labbutiba organizacija ir pietickami laba Iimeni, tacu ir
nepiecieSams uzlabot izpratni par So jédzienu, sistematizet labbiitibas iniciativas un veikt regularas
aptaujas un individualas intervijas ar darbiniekiem, lai veicinatu darbinieku atklatibu un informé&tibu
par pieejamam iesp&jam.
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Kopsavilkums

Atgriezeniska saite ir viens no biitiskiem personalvadibas rikiem, kas veicina uzlabotu darba
sniegumu, profesionalo izaugsmi, motivaciju un lojalitati, un ta ir nepietieckami novertéta organizaciju
ikdiena. Petijuma merkis ir apkopot zinatniskaja literatiira aprakstitos atgriezeniskas saites veidus,
efektivas atgriezeniskas saites raksturojumus un iesp&jas veidot atgriezeniskas saites kultiru
organizacijas. Petijuma uzdevums ir analiz&t zinatnisko literatiiru un avotus, lai noteiktu un raksturotu
atgriezeniskas saites bitibu, tas dazados veidus un izmantoSanu organizacija, darbinieku snieguma
uzlaboSanai un organizacijas attistibai. Petijuma izmantota metode ir zinatniskas literatliras un citu
avotu teoretiska analize. Petljuma rezultata secinats, ka atgriezeniskas saites sniegSanas biezums,
forma, saturs un tas sniedz&ja un sanémgja atticksme ir nozimiga, lai uzlabotos darbinieku darba
sniegums, un ta ir ne tikai riks darba novertéSanas procesa, bet ar1 lidzeklis, kas virza uz darbinieku
un organizacijas attistibu.

Atslegas vardi: atgriezeniska saite, personala izaugsme, darba sniegums.

Abstract

Feedback is one of the essential human resource management tools that promotes improved
job performance, professional development, motivation, and employee loyalty. However, it remains
underappreciated in the daily operations of organizations. The aim of this study is to summarize the
types of feedback described in scientific literature, the characteristics of effective feedback, and the
opportunities for developing a feedback culture within organizations. The objective of the research is
to analyze academic literature and sources to identify and describe the essence of feedback, its various
forms, and its application in organizations to enhance employee performance and support
organizational development. The research method used is a theoretical analysis of scientific literature
and other relevant sources. The study concluded that the frequency, form, content of feedback, as well
as the attitudes of both the giver and the receiver, are crucial for improving employee performance.
Feedback is not only a tool in the performance appraisal process, but also a means that drives the
development of both employees and the organization.

Keywords: feedback, staff development, job performance.

Ievads

Ieguldijums personala izaugsmé ir viens no bitiskakajiem organizacijas konkur&tsp&ju
veicinoSajiem faktoriem. Viens no veidiem, ka sekmét darbinieku attistibu, ir atgriezeniska saite -
skaidra un konkréta informaciju, kas tiek sniegta ar mérki palidz&ét individiem vai grupam
pilnveidoties, augt un virzities uz priekSu (Chandler & Grealish, 2019). Atgriezeniska saite atspogulo
to, ka darbiniekam sokas cela uz mérki, pildot darba uzdevumus, un ta ir pastavigs procesu
uzlaboSanas riks un organizacijas iek$€jas komunikacijas elements, ar kura palidzibu veicinat
organizacijas ilgtsp&u. Tapat atgriezeniska saite darbiniekam par paveikto darbu ir vaditaja
paveikt vel labak.

Lai arT atgriezeniska saite ir viens no nozimigakajiem produktivitates faktoriem un
sturakmens efektivai lideribai, organizacijas ta biezi nav pietiekami novertéta. Tapec organizacijas
gan vaditajiem, gan darbiniekiem nepiecieSams attistit prasmes atgriezeniskas saites sniegSanai, lai
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maksimali izmantotu tas priekSrocibas un izvairitos no neefektivas atgriezeniskas saites negativajam
sekam (Rogita & Makabe, 2023). Organizacijas ikdiena vaditajiem var biit dazadi prieksstati un
viedokli par to, ka runat ar darbinieku par stidzibam, kas sanemtas no klientiem, vai par kltidu atskaitg,
vai neatbilstosu attieksmi, turklat tas ir emocionali griiti un prasa piepiili, tacu, ja ir zinams, ka to darit
konstruktivi, 1staja laika un vieta, atgriezeniska saite ir ne tikai paligs ieksgjas komunikacijas
veidoSana, bet arT cel§ uz labaku darbinieku sniegumu (Dobele, 2017). 2021. gada veiktaja aptauja
par atgriezeniskas saites kultiiru Latvija tika noskaidrots, ka aptuveni 40% darbinieku atgriezenisko
saiti par savu darbu sanem tikai daZas reizes gada vai pat retak. TaCu regulara atgriezeniska saite ir
butiska, gan lai spetu rast labakus risinajumus darbam, gan motivétu darboties (Busa, 2021). Autore
vélas izcelt pozitivas atgriezeniskas saites nozimi - ta var biit nematerials stimuls darbiniekam vél
labak veikt savu darbu. 2024. gada Latvija veiktas aptaujas rezultati atklaj, ka 47% darba néméju reti
vai nekad sanem atzinigus vardus no sava vaditaja (Kantar, 2024).

Nemot véra atgriezeniskas saites nozimi un Latvijas darba némgju aptaujas konstatetas
tendences par nepietieckami biezu atgriezenisko saiti, autore ir veikusi teorétisku petijjumu ar merki
apkopot zinatniskaja literatira identific@tas atzinas par atgriezeniskas saites biitibu, veidiem un
efektivas atgriezeniskas saites raksturojumiem, ka ari atgriezeniskas saites kultiiras veicinasanas
iespejam organizacijas. Saja raksta autore analizés atgriezeniskas saites nozimi tie§i no vaditaju
skatpunkta, lai gan lielu dalu So atzinu var attiecinat ar1 uz citiem atgriezeniskas saites sniedzgjiem.
Saskana ar pétijuma mérki tika izvirziti vairaki peétijuma jautajumi:

1. Kada ir darbiniekiem sniegtas atgriezeniskas saites biitiba un nozime organizacijas?

2. Kadi ir efektivas atgriezeniskas saites raksturojumi?

3. Kados veidos var veicinat atgriezeniskas saites kulttiras attistibu organizacija?

Pétijjuma izmantotas metodes: zinatniskas literattiras un avotu teorétiska analize.

Atgriezeniskas saites darbiniekiem biuitiba un nozime organizacijas

Runajot par atgriezeniskas saites bitibu visparigi, tiek noradits, ka atgriezeniska saite ir
informacijas veids par veikto darbibu un tas rezultatiem (Sociala darba terminologijas vardnica,
2000), un ta ir bitiska, lai stiprinatu motivaciju un vairotu individa panakumus (Pineau, 2022).
Stobbeleirs, ESforda un Kamingsa norada, ka atgriezeniskas saites sniegSana ir saistita ar aktivu
darbinieka parraudzibu, ar mérki sniegt vinam nepiecieSamo informaciju kvalitativai darba
veikSanai (Stobbeleir, 2006, ka miné&ts Pineau, 2022). Savukart Nadlers, Pero un Blansars skaidro,
ka atgriezeniska saite ir dinamiska komunikacija starp diviem individiem, kura tiek sniegta
informacija par veiktspéju saistiba ar darba uzdevumu (Nadler et al., 2013, ka miné&ts Pineau,
2022). Lai ar1 dazkart ta var radit konfliktus, tas galvenais pienesums ir iesp&ja macities un uzlabot
darba sniegumu, tadel atgriezeniskas saites sniegSana individam ir viens no mentoringa un apmacibu
galvenajiem elementiem (Gnepp et al., 2020). Dazadi autori definé atgriezenisko saiti nedaudz
atSkirigi, tomer tiem kopigs ir uzskats, ka atgriezeniska saite, pat negativa, darbiniekam var palidzet
noteikt un korigét novirzes no izvirzitajiem darba mérkiem. Panakot katra darbinieka individuala
snieguma uzlaboSanos, arT uzn€émums kopuma stradas ar labakiem rezultatiem (Pineau, 2022).
Atgriezeniska saite spélé biitisku lomu gan darbinieku attistibas un komunikacijas veicinasana, gan
darba kvalitates uzlaboSana, turklat ta palielina darbinieku motivaciju un iesaisti. Darbinieks, kur§
regulari sanem atgriezenisko saiti, jut, ka vina ieguldijums organizacija tiek novertéts, un ir
apmierinataks ar darbu. Turklat atbilstoSi sniegta atgriezeniska saite veicina uztic€Sanos un cienu
starp vaditaju un darbinieku (Rogita & Makabe, 2023). Kaut arT atgriezeniska saite tie$a veida
neizpauZas materiala ieguvuma veida, darbinieki ar tas palidzibu izprot, ka vinu darbu noverte citi,
izvirza sev darba izpildes standartus un pamatoti noveérté pasi savu sniegumu (Onorels, 2019).

Atgriezeniskas saites priekSmets visbiezak ir darba sniegums, izaugsme un attistiba, dazadas
prasmes, pieméram, laika planoSana, spga risinat problémas, un citi aspekti saistiba ar darbu.
Atgriezeniska saite ka novertéjums par paveikto var attiekties uz kompleksu darbibu kopumu, kad ar
dazadam metodém izverte visas darbinieka darbibas, un uz lokalu veértejumu par atseviskam darbibam
jeb funkcijam (Bokums & Forands, 2000).
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Lidzas tradicionalajai nozimei, ka atgriezeniska saite ir darba snieguma novértéSanas un
pilnveides riks, pédéjas desmitgades tiek izcelta atgriezeniska saite ka darbinieka attistibu
atbalstoSs instruments. Uz attistibu vérstu atgriezenisko saiti raksturo tas, ka ar to darbiniekam tiek
sniegta vertiga informacija par to, ka uzlabot darba sniegumu nakotn&, nekoncentr&joties uz konkrétu
sasniedzamo iznakumu jeb rezultatu, un ta p&c biitibas ir informativa nevis vértgjosa (Zhang et al.,
2019, ka minéts Guo et al., 2023). Tikai snieguma izvertésanas atgriezeniska saite ne vienmer atbilst
aktualajam darbinieku vajadzibam — viniem ir svarigi sanemt ne tikai sava darba pozitivu vai negativu
novértejumu, bet ar1 pavadibu profesionalas izaugsmes cela (Christensen-Selem et al., 2018).

Balstoties analizétaja zinatniskaja literatiira, darba autore secina, ka atgriezeniska saite ne
tikai sniedz atbildi uz jautajumu par to, ka darbinieki paveic savu darbu, bet ari palidz izvirzit mérkus
un planus nakotnei, kadas tiesi prasmes vai kompetences ir jauzlabo, lai nakotné dotu pozitivu
pienesumu un sekmétu organizacijas attistibu. Lai aktualiz€tu organizacijas mérkus, nodroSinatu
atalgojumu, kura apméru nosaka, pamatojoties uz darbinieka veikto darbu, vai veiktu jebkuru
analitisku novertejumu personalvadibas joma, ir nepiecieSama darba analize ar mérki sniegumu
nakotng uzlabot. Atgriezeniskas saites neesamiba var liecinat par negativam attiecibam starp vaditaju
un padotajiem, koleégiem, uzticibas iztriikumu un kopiga mérka neesamibu.

Dazadu atgriezeniskas saites veidu raksturojums organizacijas

Atgriezeniskajai saitei organizacija var buit dazadas formas, funkcijas un intensitate, atkariba
no tas veida, konteksta un mérka. Saja sadala autore analizé nozimigakos atgriezeniskas saites veidus
- formalu un neformalu, pozitivu un negativu, talitéju un atliktu, ka ar7 konstruktivu, korigé&josu un
attistoSu, lai ilustrétu atgriezeniskas saites daudzveidibu un nozimi personalvadiba.

Viens no atgriezeniskas saites iedalijumu veidiem ir formala un neformala atgriezeniska
saite. Formalu atgriezenisko saiti sniedz pec ilgstoSas darbinicka uzvedibas un snieguma
noveroSanas. Lai to var€tu izdarit, ir javeic virkne pasakumu - ir janosaka darba mérkis, jaiepazistina
ar to darbinieks, jaizveido darba plans, janosaka darba verteéSanas kriteriji, jaizverte darba sniegums
ilgstosa laika perioda un savlaicigi un mérktiecigi jaizplano laiks sarunai ar darbinieku, lai sniegtu
atgriezenisko saiti. Visbiezak ta izpauZas darbinieku novertéSanas parrunas. Kopuma formalas
sistematiskas darbinieku novertéSanas process ir nozimigs, lai ne tikai izvertétu darbinieku sniegumu
un sasniegtos mérkus, bet arT lai noteiktu darbiniekus, kuri ir pelnijusi paaugstindjumu amata vai cita
veida atzinibu, un noteiktu darbiniekus, kuriem nakotn€ ir nepiecieSama apmaciba (Voroncuka,
1999). Uz formalo atgriezenisko saiti attiecinata ari 360 gradu atgriezeniska saite - strukturéta pieeja,
kura tiek apkopots darbinieka snieguma novert&jums no vairakiem avotiem - vaditaja, kolégiem un
klientiem, lai gitu izsmeloSu skatijumu uz darbinieka sniegumu un izaugsmi (De Nisi & Murphy,
2017). Savukart neformala atgriezeniska saite tiek sniegta ikdiena, kad vaditajs darba procesa atzist
pozitivo veikumu, izsaka atzinibu vai norada uz pielautajam klidam vai nepilnibam. Ta var tikt
sniegta bez iepriek$€jas planoSanas un sagatavosanas, reag€jot uz klidam vai nepilnibam darba
snieguma (Onorels, 2019).

Atgriezeniska saite var biit pozitiva vai negativa. Pozitiva atgriezeniska saite tiek sniegta,
lai nostiprinatu vélamo uzvedibu un darba rezultatus. Ta var izpausties ka uzslava vai atzinibas
izteikSana. Ta biezi tiek izmantota, lai motivétu darbiniekus un paaugstinatu vinu apmierinatibu ar
darbu (Rogita & Makabe, 2023). S. Kangjeva skaidro: “Atziniba ir spécigs motivators. Darbinieki,
kuri jut, ka vigu iegulditais darbs tiek atzits un novertéts, visticamak, saglabas un uzlabos savu
sniegumu. Atziniba uzlabo produktivitati un paaugstina darba kultiiru organizacija....Tas ir spécigs
veids, ka radit veseligu pozitivismu pat izaicinosas situacijas.” (Kantar, 2024). Savukart negativa
atgriezeniska saite vesta par to, ka darba sniegums neatbilst prasibam vai standartiem, kas izvirziti ka
minimalie nepiecieSamie, un tai biitu javeicina darbinieka snieguma uzlaboSanas, macoties no
kludam. Atliekot negativas atgriezeniskas saites sniegSanu uz vélaku laiku vai to nesniedzot vispar,
vaditaji rada situaciju, kad uzvediba, kas bitu japilnveido, nemainas, un tas rada riskus organizacijas
sniegumam un reputacijai (Pineau, 2022). Negativa atgriezeniska saite jasniedz korekti un
neaizvainojosi - tai jabut objektivam vert§jumam par uzvedibu, kas jamaina un prasmém, kas jaattista,
nevis personiskam parmetumam. Ja darbinieki jit, ka atgriezeniska saite koncentr&jas uz nakotnes

15



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”
soliem un turpmakajam darbibam, vini pozitivak pienem arl negativu atgriezenisko saiti un plano to
izmantot (Gnepp et al., 2020). Ja kritisks darba snieguma izvert€jums tiek papildinats ar skaidrojumu
un pareizas ricibas demonstr§jumu, tas mazina iesp&jamibu atkartot kliidas (Pineau, 2022).
Nesniedzot atgriezenisko saiti - gan pozitivu, gan negativu - darbiniekam biitiba netiek dota iesp&ja
attistities profesionali, savukart organizacija nespgj pilnvertigi izmantot vina potencialu.

Vel viens no atgriezeniskas saites veidu iedalfjumiem ir Korigéjosa un attistos$a
atgriezeniska saite. Korig€josa atgriezeniska saite ir konstruktiva kritika, lai palidz&tu darbiniekam
uzlabot sniegumu. Ta parada virzienu, ka darba uzdevumu paveikt labak, un palidz novérst esosas vai
nakamas problémsituacijas. Korig€josas atgriezeniskas saites gadijuma svarigi ir noskaidrot
darbinieka pieredzi par to, kas vinam trauc€ja sasniegt nosprausto meérki. Savukart attistosa
savus mérkus. Ta ietver gan vaditaja, gan kolégu sniegtu atgriezenisko saiti par darbinieka talakajiem
attistibas virzieniem (Pineau, 2022). Darba autore secina, ka cilvéki ne vienmér ir gatavi uzklausit
negativu vai korig€josu atgriezenisko saiti, tau atgriezeniska saite nozimé nevis koncentré$anos uz
nepilnibam, bet gan kopigi nonakt pie risindjuma labakam darbinieka darba sniegumam.

Atgriezenisko saiti var iedalit konstruktiva un nekonstruktiva, nemot véra tas saturu,
precizitati un praktisko pielietojamibu. Konstruktiva atgriezeniska saite ietver konkré&tus, skaidrus
ieteikumus, ka uzlabot darba sniegumu, un ta darbojas ka mentorings. Konstruktiva atgriezeniska
saite ietver informaciju par to, ka uzlabot darba sniegumu, un ta palidz risinat problémas un attistit
jaunas prasmes (Pineau, 2022). Ta sniedz konkrétu un izmantojamu informaciju, kuru sanémejs var
saprast un pielietot. Savukart nekonstruktiva atgriezeniska saite ir tada, kura netiek noradits, ko un ka
uzlabot darba snieguma, un ta ir balstita uz emocijam vai vérsta uz darbinieka personibu nevis
sniegumu. Nekonstruktivas atgriezeniskas saites piemers ir negativs komentars bez paskaidrojuma,
ko darit citadak, lai uzlabotu sniegumu, un tas darbinieku demotivé un liek justies slikti (Onorels,
2019).

Atgriezeniska saite, atkariba no tas sniegSanas laika perspektivas, var but tiilitéja vai atlikta.
Taliteja atgriezeniska saite tiek sniegta uzreiz vai neilgi péc tam, kad darbinieks ir veicis noteiktus
uzdevumus, tadgjadi dodot iesp&ju sanemt reallaika noveért§jumu par darba sniegumu, tulit€ju
izvertejumu par paveikta stiprajam un vajajam pusém, un nekavejosi macities no kludam. Tas saskan
ar tendenci, ka arvien biezak organizacijas izmanto uz darbinieku centrétas vadibas pieejas, lai
sekmétu vinu iesaisti un izaugsmi (Cappelli & Tavis, 2016). Iesp€jamais negativais aspekts parak
biezai tulit€jai atgriezeniskajai saitei - ta var veicinat darbinieka atkaribu no noveértgjuma, kas ne
vienmer var bt pieejams, un mazak apzinigu uzvedibu pienakumu veikSana (Pineau, 2022). Atlikta
atgriezeniska saite tiek sniegta kadu laiku p&c paveiktas darbibas, un visbiezak ta tiek sniegta par
ilgaka laika posma veiktu darbibu kopumu (Johnson et al., 2023). Sava zina par atliktu atgriezenisko
saiti var uzskatit arT darbinieka ikgad€jo novertéSanu, kas dod vispusigu atsauksmi par iepriekseja
gada paveikto un par to, ka rikoties nakotné (Pineau, 2022). Organizacijas vaditajiem ir svarigi lietot
gan tilitejo atgriezenisko saiti, kas ir nepiecieSama, nemot véra misdienu darba vides straujo
dinamiku un parmainas darba lomas, pienakumos, izaicinagjumos un tehnologiju attistiba, un
atgriezenisko saiti, kas tiek sniegta retak ka apkopojoSs izvertejums par sniegumu gada, pusgada
u.tml. griezuma (MIT Technology Review, 2016). Bitiski, ka gan parak bieza, gan parak reta
atgriezeniska saite var mazinat darbaspgjas (Pineau, 2022).

Atgriezeniska saite var biit mutiska vai rakstiska. Rakstiska atgriezeniska saite izpauzas ka
piezime vai komentars, kas sanéméjam ir sniegts vai nositits, un $ads formats dod iesp&ju nesteidzigi
izanaliz&t sanemto informaciju un izdarit secinajumus nakotnes ricibai. Savukart, mutiski sniegta
atgriezeniska saite nereti ir tulit€ja un var biit balstita uz emocijam (Pineau, 2022). Vaditajam,
izveloties starp mutisku un rakstisku formu, baitu jaapsver, kur§ no veidiem ir piemérotaks meérkim,
kapec atgriezeniska saite tiek sniegta (pieméram, ricibas korekcijai vai attistibai), situacijas
steidzamibai, un tam, vai atgriezeniska saite ir ka komunikacijas sastavdala darba procesa vai formala
vertéSana.

Atgriezeniskas saites efektivitate liela méra atkariga no tas veida, formas un situacijas izveles.
Ir batiski parzinat dazados atgriezeniskas saites veidus - katram no tiem ir noteikta funkcija un
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piemérota situacija organizacijas komunikacija un darbinieku attistiba, un to ietekme ir atkariga no
pasniegSanas veida, konteksta un tas sanémeja gatavibas pienemt sniegto informaciju.

Efektivas atgriezeniskas saites raksturojumi un tas kultiiras veidoSana organizacija

Atgriezeniska saite ir butisks instruments darbinieku profesionalas izaugsmes un motivacijas
veicinasanai, ka arT kvalitativas darba izpildes nodroSinasanai, tadel vaditajam ir jabit ar atbilsto§am
zinasanam un prasmém, lai §is process nestu realu pievienoto vertibu. Autore vélas izcelt “efektivs”
nozimi, ar to saprotot tadu, kas ir iedarbigs un lauj sasniegt v€lamo rezultatu (T€zaurs, n.d.).
Zinatniska literatura piedava gan visparigus principus, gan konkrétus modelus, kas raksturo efektivas
atgriezeniskas saites elementus. Veidojot atgriezeniskas saites sniegSanas praksi organizacija,
jaapsver $adi praktiskie aspekti - dazadu veidu atgriezeniskas saites biezums, tai piemé&rotaka vide
(individuala vai publiski sniegta) un tai piemerotakais bridis. P&tijumos uzsvérts, ka individuali
sniegta atgriezeniska saite ir Tpasi biitiska, ja tiek verteta konkréta darbinieka riciba. Lai gan noteiktos
apstaklos atgriezeniska saite var tikt sniegta publiski, ir Tpasi svarigi publiski nesniegt negativu
atgriezenisko saiti par vaju darbinieka veikumu. Atgriezeniskas saites biezums atkarigs gan no tas
veida (piem&ram, formala vai neformala), gan no praktiskajam iesp&jam un nepiecieSamibas, gan
darbinieka pieredzes (piem&ram, jaunajiem darbiniekiem ir butiski biezak sanemt korig€josu
atgriezenisko saiti, jo vini apgiist un nostiprina zinasanas un prasmes savu jauno darba pienakumu
paveikSanai) (Johnson et al., 2023). Gatavojoties atgriezeniskas saites sniegSanai, vaditajam ieteicams
veikt piezimes par parrunajamo tematu un japarliecinas, ka atgriezeniska saite ir konkréta, atbilstosa
un savlaiciga. Atgriezeniskas saites sarunu nepiecieSams organiz€t €rta vide, kur to nevar iztraucet
neparedzetas situacijas un kur vaditajs un darbinieks var veidot atklatu un cienpilnu dialogu (Snidzane
& Golubeva, 2021).

Harvejs un Grins (Harvey & Green, 2022) piedava visparigas vadlinijas efektivas
atgriezeniskas saites sniegSanai. Pirmkart, svarigi sakt ar pozitivu atsauksmi, izcelot darbinieka
stipras puses un sasniegumus, lai veicinatu uzticibu un atvertibu. Otrkart, atgriezeniskajai saitei jabiit
konkrétai, balstitai uz skaidriem piemériem par uzvedibu vai rezultatiem. Treskart, jafokus€jas uz
ricibu vai sniegumu, nevis darbinieka personibu, ta izvairoties no personiskas kritikas. Ceturtkart,
jaieklauj praktiski istenojami ieteikumi turpmakajiem uzlabojumiem. Visbeidzot, efektiva
atgriezeniska saite ir savlaiciga, sniegta pec iesp&jas driz pec konkrétas situacijas, lai saglabatu tas
nozimigumu un ietekmi.

Autore raksturos divus dazadus atgriezeniskas saites modelus, kuri palidz strukturét sarunu
un veicinat pozitivas parmainas darba izpildé. Viens no plasi pazistamiem un laika parbaudi
1zturgjuSiem atgriezeniskas saites modeliem ir Pendltona modelis (Pendleton model), kas pirmo reizi
publicéts 1984.gada. Taja atgriezeniskas saites Cetru solu process ir saruna, kura notiek abpuséjs
paveikta izvertejums, kas nobeidzas ar talakas ricibas planu. Svarigi, ka atgriezeniskas saites
sniedz€jam japarliecinas, ka tas sane€meéjs ir gatavs sanemt atgriezenisko saiti. Atgriezeniskas saites
sakuma darbiniekam tiek lugts pastastit, ko un ka vin§ paveica uzdevuma gaita, un kas, vinaprat,
izdevas labi. Pateicoties tam, ka sakotngji tiek izceltas pozitivas puses, mazinas pretestiba nepilnigo
vai vajo aspektu apsprieSanai. Vaditajs sekojosi pastiprina pozitivas vai stipras puses, un tad noskaidro
darbinieka viedokli, ko konkrétaja snieguma var€tu uzlabot. Visbeidzot, vaditajs sniedz savu
redz&umu un ieteikumus, ka sniegumu varétu pilnveidot, un saruna beidzas ar talaku ricibas planu,
par kuru vienojas vaditajs un darbinieks (Hardavella et al., 2017). Sis process ir attglots 1. tabula.
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1. tabula
Pendltona atgriezeniskas saites sarunas modelis (Snidzane & Golubeva, 2021)

1. Snieguma stipras puses Darbinieks raksturo paveikto un reflekte par ta stiprajam
pusém; vaditajs atspogulo pozitivo un stipras puses
darbinieka snieguma
2. Snieguma vajas puses Darbinieks reflekté par to, ko biitu vajadzgjis darit citadi jeb
kadas bija snieguma vajas puses; vaditajs sniedz savu
viedokli par to

3. NepiecieSamie Darbnieks reflekt€ par to, ka sniegumu varétu pilnveidot,
uzlabojumi uzlabot un uzklausa vaditaja viedokli par to
4. Ricibas plans Darbinieks un vaditajs vienojas par to, kada ir talaka riciba,

lai uzlabotu sniegumu

Pendltona modela mérkis ir sabalansét pozitivu un konstruktivu atgriezenisko saiti un veicinat
darbinieka refleksiju par savu darba sniegumu un attistibas jomam. So modeli var piemérot jebkura
situacija, kad vaditajs novéro darbinieka sniegumu vai uzvedibu, piem&ram, prezentaciju, dalibu
sapulcg vai darba uzdevuma izpildi. Vaditajam $aja saruna jaizmanto aktiva klausiSanas, lai padaritu
sarunu cienpilnu un parliecinatos, ka darbinieks un vaditajs ir atbilstosi sapratusi sacito (Snidzane &
Golubeva, 2021). Autoresprat, §T modela stipra puse ir ta, ka darbiniekam ir javeic sava darba
pasanalize, kuru apstiprina vai korigé vaditajs, sniedzot savu redz&jumu. Piedaloties sava darba
snieguma analiz€, darbinieks pozitivak uztver atgriezenisko saiti par veicamajiem uzlabojumiem.

Citadaku skatijumu uz atgriezeniskas saites strukttiru un procesu sniedz Stjudera (2004)
DESK metode (D - Describe, E - Explain, S - Specify, K - Know - no anglu val.), kas ir Tpasi piemé&rota
tadas situacijas, kad darbiniekam ir vaj§ darba sniegums. Ta sastdv no Cetriem posmiem, un taja
atgriezeniska saite primari ir vienvirziena vestijums, kur vaditajs sniedz darbiniekam savu redz&jumu
par sniegumu, kas biitu jauzlabo (sk. 2. tabulu):

2. tabula
DESK metode (Snidzane & Golubeva, 2021)

Snieguma/situacijas Vaditajs apraksta situaciju, kura konkréti norada uz darbinieka
raksturojums ricibu, faktiem, novérojumiem

Snieguma izvert§jums | Vaditajs izsaka novérojumu par darbinieka darbibu ietekmi uz
situaciju, komandu un organizaciju

Noradijumi Vaditajs izstasta, kas un ka turpmak jadara citadak
turpmakajai ricibai
Nakotnei Vaditajs paskaidro sagaidamo izmainu pozitivo ieteikmi un

negativajam sekam, ja izmainas netiks ieviestas

DESK metodes gadijuma vaditajs analizé konkré&tu situaciju, neitrali aprakstot, novert&jot to
no sava skatpunkta, sniedzot ieteikumus uzlabojumiem un izstastot par ieguvumu no ta, ja darbinieks
nems vera atgriezenisko saiti, un par negativajam sekam gadijuma, ja tas netiks darits. P&c darba
autores domam, ieveérojot So metodi, tas galvenais ieguvums ir plass situacijas izklasts un informésana
par iespg€jamajam pozitivajam un negativajam sekam. Darbinieks nevar mainit savu ieprieksejo
uzvedibu, bet var mainit nakotnes sniegumu. Vaditajam ir svarigi ieprieks sagatavoties atgriezeniskas
saites sniegSanai par visiem S1s metodes posmiem, lai atgriezeniska saite biitu kodoliga un strukturéta
(Snidzane & Golubeva, 2021). P&c sarunas ar darbinieku par vina sniegumu nepiecieSams
sistematizét visus l@émumus, kas pienemti sarunas gaita, lai izveidotu ricibas planu darbinieku
attistibai. Sarunu organiz&Sana var rasties darbinieku pretestiba, kurai var but $adi iemesli: nav
uzticibas tam, ka vaditaji izmantos tajas parrunato, iepriek$€jas norunas peéc sarunam nav istenotas,

18



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”
ir parmerigi formalizéta un kontrol&josa vide, vai pat iesp&jama atbrivoSana no darba. Péc darba
autores domam, efektivas atgriezeniskas saites pienesums ir jiitams tikai ilgtermina, sakot ieviest to
darba ikdiena, un bailes to ieviest varétu liecinat par vaditaju prasmju nepietiekamibu.

Zinatniskaja literatiira tiek minétas kludas, no kuram jaizvairas atgriezeniskas saites
snieg§ana neatkarigi no ta, kadu atgriezeniskas saites modeli vai metodi vaditajs lieto. Sis klidas
mazina atgriezeniskas saites efektivitati un var radit negativu pieredzi darbiniekiem:

1. Parak neskaidra informacija, kas neatklaj darbiniekam, ka vinam butu jarikojas.

2. Koncentrésanas uz negativo var demotivet darbinieku un kaitét vina pasapzinai.

3. Nav pietickami skaidra, konkréta un specifiska un var radit darbiniekam sajiitu, ka vins$
nav parliecinats par to, ko dara nepareizi un ko nepiecieSams uzlabot.

4. Atgriezeniskas saites publiska sniegSana var biit apkaunojosa un radit aizsardzibas reakciju
darbiniekam.

5. Netiek kontroléts/parraudzits, vai darbinieks ievie§ izmainas, uz kuram tika noradits
atgriezeniskaja sait€, radot iespaidu, ka atgriezeniska saite nav svariga vai ka vaditajs nav apnémies
uzraudzit darbinieka attistibu vai uzlabojumu (MacNeil et al., 2020).

Saistiba ar atgriezeniskas saites praksi organizacijas arvien biezak tiek minéts jeédziens
“atgriezeniskas saites kultiira” - organizacija ieviesta prakse, kur darbinieki atgriezenisko saiti
uztver pozitivi un konstruktivi un noverte tas merki - noverst nepilnibas un tiekties uz labaku
sniegumu. Stilmane un Snells norada, ka atgriezeniskas saites kultiiru raksturo darba vide, kura ir
dazadi atgriezeniskas saites veidi un virzieni (starp vaditaju un padoto, starp kolggi un kolggi) un tai
ir plasaka funkcija ka tikai darba snieguma un veiktsp&jas novert&jums (Steelman & Snell, 2004, ka
minéts Pineau, 2022). Atgriezeniskas saites kultiiras veidoSana sakas ar tas nozimes izpratni un tas
pielietosanu drosa darba vidg, kur valda uzticiba un prasme ieklausities citos un izprast vinu emocijas,
reagjot uz atgriezenisko saiti (Radulesko, 2018, ka minéts Pineau, 2022). Tapat atgriezeniskas saites
kultiira ir viens no kvalitativas iek§€jas komunikacijas balstiem organizacijas (Dobele, 2017).

Lai veicinatu organizacijas kultiiru, kura tiek novértéta atgriezeniska saite un kur
darbinieki un vaditaji ir atverti un prasmigi to sanemt, sniegt un izmantot, jalieto tadas pieejas, kas
uzsver atgriezeniskas saites nozimi, vienlaikus sniedz atbalstu tas izmantoSana un tiecas uz péc
iesp&jas augstaku atgriezeniskas saites kvalitati. Tris elementi, kas palidz veidot atgriezeniskajai saitei
draudzigu organizacijas kultiiru, ir: 1) nemitigas maciSanas ‘“filosofija” jeb atvertiba jaunam
zinasanam, 2) savstarp&jas uzticé$anas un psihologiskas dro§ibas atmosféra, un 3) patiess dialogs
(Baker et al., 2013). Atzistot to, ka pati organizacija un tas vaditaji nav perfekti, tiek radita drosa vide
un tiek vestits, ka atgriezeniska saite ir nevis kritika, bet attistibas riks visos organizacijas Iimenos.

P&étijumos par atgriezenisko saiti tiek apskatita art tada darbinieku (vai vaditaju) individuala
iezime ka orientacija uz atgriezenisko saiti - ta nozZimé darbinieka atvertibu atgriezeniskajai saitei,
parliecibu, ka atgriezeniska saite palidz darba mérku sasniegSana un ka péc tas ir jaseko izmainam,
ka ar1 parliecibu par savam sp€jam atbilstosi saprast un izmantot atgriezenisko saiti (Katz et al., 2023).
Autore secina, ka pret atgriezenisko saiti labvéliga organizacijas kultiira veidojas ne vien no vaditaju
ricibas, bet arT no darbinieku attieksmes un atvertibas pret atgriezenisko saiti, savukart regulara,
efektiva vaditaju sniegta atgriezeniska saite var veicinat $adas attieksmes nostiprinasanos.

Autore nosléguma vélas pieminét atgriezeniskas saites snieg§anas aktualitati attalinata
vai hibriddarba konteksta. Vaditajiem arvien vairak nakas domat par atgriezenisko saiti,
komunikaciju un organizacijas kulttru, kas veidojas attalinata darba konteksta. P&tjjumos secinats,
ka regulara atgriezeniska saite tieSsaiste butiski palielina darbinieku motivaciju un apmierinatibu ar
darbu (Geister et al., 2006, ka minéts Baker et al., 2013). Attalinata darba gadijuma atgriezeniskajai
saitei jabiit vienai no vaditaju prioritatém, jo darbiniekiem bez fiziskas klatesamibas biroja
nepiecieSams padoms, parraudziba un atsauksme, lai vini saglabatu sasaisti ar organizacijas mérkiem
un kultiiru (Baker et al., 2013).

Autore rezumé, ka atgriezeniskas saites galvenais mérkis un vienlaikus lielakais izaicinajums
ir veicinat ricibas mainu. Ta ka atgriezeniska saite orient€jas uz nakotni, tas fokusam jabiit nevis uz
sodiSanu par pagatnes klidam, bet gan uz uzlabojumiem un izaugsmi. Lai atgriezeniska saite butu
efektiva un sniegtu ieguvumu gan organizacijai, gan darbiniekam, tai jabalstas uz skaidru ricibas
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planu. Tas nozimé precizi definét, kas tiek sagaidits, kada termina un kada kvalitate, jo bez
konkrétibas atgriezeniskas saites potencials netiek izmantots. Lielaka dala vaditaju vélas, lai vinu
darbinieki sasniegtu augstus rezultatus, un arT darbinieki parasti tiecas péc panakumiem un
profesionalas izaugsmes. Kad atgriezeniskas saites process notiek ka atklats, sadarbiba balstits
dialogs, kura tiek generéti kopigi risinajumi, ta motivé darbiniekus veikt pozitivas parmainas, un
ieguveji ir visi iesaistitie. Turklat organizacijam ar izkoptu atgriezeniskas saites kulttiru ir lielakas
iesp€jas piesaistit kvalificétaku personalu.

Secinajumi

1. Organizaciju konkurétsp&ju liela méra nosaka cilvekresursi, tade] 1pasi liela uzmaniba ir
japievers personala attistibai un izaugsmei, un to var panakt, sniedzot regularu atgriezenisko saiti par
darba sniegumu Atgriezeniskas saites pieejamiba un kvalitate norada uz organizacijas briedumu. Uz
attistibu verstas organizacijas izmanto ne tikai formalus darba novértésanas rikus, bet veicina ikdienas
neformalu atgriezenisko saiti ka dalu no to kultiiras.

2. Regulara un efektiva atgriezeniska saite veicina profesionalo izaugsmi, palielina
darbinieku iesaisti un apmierinatibu ar darbu, ka ari nodroSina iesp€jas pastavigai darba snieguma
pilnveidei. Atgriezeniskas saites veidi japielago konkrétajai situacijai un darbinieka vajadzibam, jo
atgriezeniska saite nav merkis, bet lidzeklis uzlabojumu veicinaSanai. Tai jabiit integrétai
personalvadibas procesos — no ikdienas komunikacijas lidz darba izpildes novert§jumam un
darbinieka attistibas planosSanai.

3. Efektivu atgriezenisko saiti raksturo konkrétiba, savlaicigums, verstiba uz darba veikumu
nevis personibu, praktiski istenojami ieteikumi turpmakajiem uzlabojumiem, un ar nakotnes
redz&jumu, ka darba veikums uzlabosies, 1stenojot noradijjumus vai ieteikumus, kas sanemti
atgriezeniskaja saite.

4. Atgriezeniskas saites kultiru organizacijas veido $adi elementi: nemitigas maciSanas
“filosofija” jeb atvértiba jaunam zinaSanam, psihologiskas droSibas atmosféra un patiess dialogs.
Atgriezeniska saite ir jaintegré personalvadibas procesos ka ikdienas komunikacijas un attistibas
instruments. Bitiski ir attistit vaditaju prasmes sniegt efektivu atgriezenisko saiti, pielietojot
zinatniski pamatotus principus un metodes par sarunas struktiiru, atbilstosu vidi un citiem aspektiem.
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KVALIFICETU DARBINIEKU PIESAISTES IESPEJv U ANALIZE
BUVNIECIBAS NOZARES UZNEMUMA “BUVINZENIERIS”
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Kopsavilkums

Darba mérkis ir analizét kvalificeétu darbinieku piesaistes iesp&jas uzneémuma
“BUVINZENIERIS” un izstradat priekslikumus tas uzlabo$anai.

Darbs sastav no ievada, teorétiska un empiriska pétijuma, secinajumiem un priekslikumiem.
Pirmaja nodala analizeti darbinieku piesaistes kanali, to priekSrocibas un trikumi. Otraja nodala
apskatiti izaicinajumi un labas prakses pieméri kvalificétu darbinieku piesaisté biivniecibas nozare
Latvija un Eiropa. Tre$aja nodala autore analizéja uznémuma “BUVINZENIERIS” situaciju,
pétijuma metodologiju un rezultatus, kas iegiiti no intervijas un darbinieku aptaujas.

Petijuma rezultati atklaj, ka uzn€muma stipras puses ir stabila tirgus pozicija un pozitiva
reputacija. Tomer darbinieku piesaistes kanali ir ierobezoti, un netiek pilniba izmantoti digitalie
resursi un socialie tikli. Tapat uzn@mums neizmanto stratégisku prakses vietu piedavasanu, kas varétu
palidzet piesaistit talantigus specialistus ilgtermina.

Galvenie priekslikumi ietver paplaSinat piesaistes kanalus, aktivak izmantot socialos tiklus un
digitalas platformas, sadarboties ar izglitibas iestadém un uzlabot motivacijas sistému, piedavajot
konkurétsp€jigu atalgojumu un pievilcigus darba apstak]us.

Atslegas vardi: darbinieku piesaiste, darbinieku piesaistes kanali, bivniecibas nozare.

Abstract

The aim of the work is to analyze the opportunities for attracting qualified employees in the
company “BUVINZENIERIS” and to develop proposals for improving this process.

The paper consists of an introduction, theoretical and empirical research, conclusions, and
recommendations. In the first section, the employee recruitment channels, their advantages, and
disadvantages are analyzed. The second section discusses the challenges and best practice examples
of attracting qualified employees in the construction sector in Latvia and Europe. In the third section,
the author analyzed the situation of the company “BUVINZENIERIS,” the research methodology,
and the results obtained from an interview with the company’s board member and an employee
survey.

The results of the study show that the company’s strengths are its stable market position and
positive reputation. However, the employee recruitment channels are limited, and digital resources
and social networks are not fully utilized. Furthermore, the company does not use a strategic approach
to offering internships, which could help attract talented specialists in the long term.

The main recommendations include expanding recruitment channels, actively using social
networks and digital platforms, collaborating with educational institutions, and improving the
motivation system by offering competitive salaries and attractive working conditions.

Keywords: employee engagement, employee engagement channels, construction industry.

Ievads

“Teju ikviena nozare izjiit darbinieku triikumu — citas tas ir mazak izteikts, bet citas situacija
ir tik kritiska, ka nav iespgjams darbu paveikt pilnvertigi, jo nav, kas strada. Eirozonas 2024. gada
finanSu un ekonomikas parskata ir secinats, ka darbaspéka trilkums ir 1pasi izteikts pakalpojumu
nozaré. Vislielakais darbaspéka trukums ir administrativo un atbalsta pakalpojumu joma,
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izmitinasanas un &dinasanas pakalpojumu joma, informacijas un komunikacijas tehnologiju joma un
buvnieciba. Latvija 2023. gada beigas vid€jais aktivo vakancu skaits biivniecibas nozar€ bija nedaudz
zem 7000, kas veido aptuveni 26% no kop€ja ekonomikas vakancu kopuma, liecina Nodarbinatibas
Valsts agentiiras dati” (Delfi.lv, 2024).

Kops 2020. gada beigam NVA registréto vakancu skaits nozar€ ir audzis par 15,7%.

Savukart, 2021. gada jinija beigas biivniecibas nozaré kopuma bija registrétas 6869 vakances,
kas ir vairak neka 1/3 no NVA registrétam brivam darbavietam un bija augstakais vakancu raditajs
starp nozarém Biivniecibas uzn€mumu ipatsvars, kas norada uz darbaspéeka iztrikumu ka uznémuma
darbibas ierobezojosu faktoru kops 2020. gada beigam ir gandriz divkarSojies (Delfi.lv,2021).
Kvalificéto darbinieku iztrikums rada, uzn@mumiem nepiecieSamibu izstradat efektivas darbinieku
piesaistes stratégijas, lai konkur€tu gan ar viet§ja, gan arvalstu darba tirgu un nodroSinatu
nepiecieSamo kvalific€to darbinieku daudzumu, lai uzn@mums varétu veiksmigi pildit ligumsaistibas.
Tas ietver gan esoSo piesaistes kanalu optimizaciju, gan jaunu pieeju izstradi, kas var palidzet
piesaistit un noturét kvalific€tus specialistus vietgja tirgi.

Pétljuma aktualitate saistita ar autores darba vietu uznémuma “BUVINZENIERIS”, kas
darbojas biivniecibas nozaré un ilgstosi saskaras ar kvalificétu darbinieku truikumu. Uzpe€mums
darbojas tiltu, tunelu un caurteku biivnieciba, kas ir loti specifisks biivniecibas virziens, jo prasa
plaSas un specifiskas zinaSanas konkrétaja joma, lai atbilsto$i biivniecibas standartiem un prasibam
kvalitativi veiktu nepieciesamos darbus objektos. Uznémums “BUVINZENIERIS” ar eso$o
darbinieku plaSo pieredzi un zinoSajiem specialistiem spgj atra laika kvalitativi paveikt nepiecieSamos
buvdarbus, ieveérojot visas biivniecibas prasibas, bet, lai sp&tu augt un attistities ir nepieciesams,
paplasinat kvalificétu darbinieku daudzumu ta, spgjot palielinat savu darba razigumu, un git lielaku
pelnu, ka rezultata nostiprinat stabilakas pozicijas sava darbibas joma.

Kvalifikacijas darba autore izvirza $adu pétijuma meérki: analizét kvalificétu darbinieku
piesaistes iesp&jas biivniecibas nozares uznémuma “BUVINZENIERIS”, un izstradat priekslikumus
uznémuma vadibai kvalificétu darbinieku piesaistes uzlabosanai.

Pétijuma jautajumi:

1. Kadus personala piesaistes kanalus paslaik izmanto btivniecibas uznémums

“BUVINZENIERIS™?

2. Ka $obrid tiek Tstenota personala piesaiste uznemuma “BUVINZENIERIS™?

3. Kadas ir personila piesaistes stipras puses uznémuma “BUVINZENIERIS”?

4. Kadas ir personala piesaistes vajas puses un uznémuma “BUVINZENIERIS™?

5. Ka iespgjams uzlabot personala piesaistes procesu uznémuma “BUVINZENIERIS”, lai

piesaistitu kvalificétu darbaspeku?

Pétijuma uzdevumi:

1. Analizét zinatnisko un lietiSko literatiru par personala piesaistes jédzienu, kanaliem,
izaicinajumiem un labas prakses piemériem biivniecibas nozaré Latvija un Eiropa kvalificéta
personala piesaiste.

2. Izpetit kvalificétu darbinieku piesaistes iesp&as buvniecibas nozares uznémuma
“BUVINZENIERIS”.

3. Analiz&t un interpretet empiriskaja petijuma iegiitos rezultatus.

4. Izdarit secindjumus, pamatojoties uz petijuma iegttajiem rezultatiem.

5. Izstradat priekslikumus uznémuma “BUVINZENIERIS” vadibai kvalificétu darbinieku
piesaistes uzlaboSanai.

Pétijuma metodes:

1. Teoretiska — zinatniskas literattiras analize.

2. Empiriska metode:

2.1. Intervija: strukturéta intervija ar uznémuma “BUVINZENIERIS” valdes locekli par
kvalificétu darbinieku piesaisti uznémuma.

2.2. Aptauja: uznémuma “BUVINZENIERIS” darbinieku aptauja (autores veidota).

2.4. Datu apstrades metode: petijuma iegtitie dati tika apstradati, izmantojot MS EXCELL
datorprogrammu un analiz€ts atbilzu skaitliskais sadalfjums.
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Pétijjuma baze: Buvniecibas nozares uznémuma “BUVINZENIERIS” valdes loceklis un
darbinieki (n=12).

Personala piesaistes jedziens un kanali

Ikvienas organizacijas svarigaka sastavdala ir tas darbinieki, kuri nodroSina ikdienas darbibas,
isteno uznémuma mérkus un veicina ta izaugsmi. Bez darbiniekiem organizacija nevar funkcionét, jo
tieSi cilveéki ir tas galvenais resurss, kas veicina konkurtsp&ju un veido uznémuma panakumus
(Kamerade u.c., 2015). Darbinieku prasmes, zinaSanas un pieredze ir organizacijas dzing&jspéks, un
§ts vertibas ir izSkiroSas tas veiksmigai darbibai.

Efektivi organizéta personala piesaiste lauj uzn€mumiem izveidot plasu potencialo kandidatu
loku, savukart rupigi veikta atlase nodroSina, ka tiek pienemti darba tiesi tie cilveki, kuri vislabak
atbilst uznémuma prasibam, tadgjadi veicinot ta stratégisko mérku sasniegSanu.

Personala piesaisté svariga loma ir gan darba dev€ja zimola attistiSanai, gan piem&rotako
piesaistes kanalu izvélei, lai uzn@mums spétu piesaistit gan aktivos, gan pasivos darba mekletajus.

No otras puses, personala atlases process koncentr&jas uz kandidatu vertésanu, izveloties tos,
kuri vislabak atbilst vakancei un uznémuma kultiirai. Sie procesi ir savstarpgji saistiti un bitiski
organizacijas ilgtermina darbibas nodrosinasanai.

Personala piesaiste un atlase ir divi atseviski, tacu cie$i saistiti procesi, kas ir bitiski
organizacijas efektivai darbibai.

Kvalificétu darbinieku piesaistiSanai ir jaizmanto dazadi kanali, piem&ram, tieSsaistes darba
portali, socialie tikli, personala atlases agentiiras un personigie ieteikumi.

Kombingjot dazadus kanalus, uzné€mumi var sasniegt optimalu darbinieku piesaistes
stratégiju, kas balstita uz konkrétam vajadzibam un iesp&jam.

Kvalificétu darbinieku piesaiste caur darba portaliem, socialajiem tikliem un esoSo darbinieku
ieteikumiem var nodroSinat gan izmaksu efektivitati, gan ilgtermina darbinieku noturibu. Lai
piesaistitu un atlasttu augstas kvalitates kandidatus, uznémumiem japielieto vairaki piesaistes kanali
un ripigi jaizverte katra kanala priekSrocibas un trikumi.

Izaicinajumi un labas prakses piemeéri kvalificétu darbinieku piesaisté biivniecibas nozare
Latvija un Eiropa

Viena no galvenajam problémam buivniecibas nozaré ir darbaspeka trukums, kas ir, 1pasi
izteikts, attistitas valstis, kur novecojoSs darbasp€ks un jauno darbinieku trukums, kas rada
ievérojamu slogu nozarei. P&tijumi rada, ka biivnieciba stradajoso vid€jais vecums Eiropa p&dgjos
gados ir iev€rojami pieaudzis, un daudzas valstis buivniecibas nozarei trikst jaunu specialistu.
Pieméram, Simkus (2019) norada, ka "Eiropas biivniecibas darbaspéks sastav no arvien vecakam
paaudzeém, un jaunieSu interese par S0 nozari samazinas".

Biivniecibas nozare pédejos gados piedzivo biitiskas problémas saistiba ar darbinieku trikumu
un prasmju neatbilstibu. Sie faktori btiski ietekmé projektu izpildes kvalitati, terminus un uznémumu
sp&ju veikt kompleksus biivniecibas darbus. Misdienu biivniecibas projekti bieZi vien prasa augsta
Iimena tehnologiskas zinasanas, sakot no projektésanas un planosanas lidz pat biivniecibas darbu
izpildei.

Viena no bitiskam problémam, kas ietekmé kvalificétu darbinieku piesaisti, ir jaunas
paaudzes attieksme pret darbu biivniecibas nozaré. Biivnieciba biezi tiek uzskatita par fiziski smagu
un tehniski sarezgitu nozari, kas var atturét jaunieSus no karjeras $aja joma. Bosworth (2018)
apstiprina So tendenci, noradot, ka "buivnieciba, salidzinot ar citiem sektoriem, saskaras ar lielakiem
izaicinajumiem darbaspéka piesaisté jaunajas paaudzgs". ST probléma ir Tpasi izteikta laika, kad IT un
tehnologiju sektors piedava gan elastigakus darba apstaklus, gan augstakas algas un plasakas attistibas
iespgjas.

Pedgjas desmitgad@s mainijusies arl jaunas paaudzes attiecksme pret darba vidi kopuma. Ta
deveta "Z paaudze" un "tiikstoSgades paaudze" dod prieksroku darba vietam, kas piedava lielaku
elastibu, iesp€jas stradat attalinati un Iidzsvaru starp darbu un privato dzivi. Tradicionala biivniecibas
nozare Sos aspektus biezi vien nespgj piedavat, kas v€l vairak samazina jaunieSu interesi par karjeru
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biivnieciba. Lai konkur€tu ar citam nozarém, biivniecibas uzn€mumiem ir jamaina savas pieejas gan
darbaspéka vadiba, gan darba vides uzlaboSana.

Otrs nozimigs izaicinajums ir prasmju trikums. Pat ja nozaré izdodas piesaistit jaunus
darbiniekus, biezi vien tiem trikst specifisku prasmju, kas nepiecieSamas biivniecibas projektos.
Clarke & Winch (2006) uzsver, ka "liela dala no biivniecibas nozares darbiniekiem netiek pietiekami
apmaciti atbilstosi masdienu tehnologiskajam prasibam, un tas rada bitisku prasmju deficitu". So
problému pastiprina digitalizacijas un automatizacijas izplatiba, kas prasa ne tikai tradicionalas
amatnieciskas prasmes, bet ari zinaSanas par jaunakajam tehnologijam. Jaunie$i, kas ienak
buvniecibas nozar€, biezi vien ir labi apmaciti darbam ar datoriem un digitalajam sisttmam, tacu
viniem trukst praktiskas pieredzes, kas nepiecieSama tradicionalajiem amatnieku darbiem, piem&ram,
miréSanai, galdniecibai vai betona lieSanai.

Biivniecibas nozare biezi vien cinas ar negativu sabiedribas uztveri, kas var apgriitinat ne tikai
kvalificetu darbinieku piesaisti, bet arT ilgtermina noturét tos uznémuma. Loosemore & Dainty (2013)
izcel, ka "blivniecibas uznémumi nereti nesp€j radit pievilcigu darba dev&ja zimolu, kas
nepiecieSams, lai piesaistitu un noturetu talantigus darbiniekus". Lai risinatu So problému,
biivniecibas uznémumiem ir jastrada pie sava darba devéja t€la veidoSanas un popularizésanas. Tas
ietver ne tikai atalgojuma uzlaboSanu, bet arT labvéligas darba vides radiSanu un ilgtermina karjeras
iesp&ju paaugstinasanu, lai nozares téls kltitu pievilcigaks jaunajiem profesionaliem.

Sabiedribas priekSstati par buvniecibas nozari biezi vien ir nepareizi, balstoties uz
novecojuSiem uzskatiem par smagu fizisku darbu un zemu atalgojumu. Tomer, lai mainitu So
priek$statu, ir nepiecieSams aktivi veicinat pozitivu informaciju par nozares attistibu, karjeras
izaugsmes iesp&jam un jaunajam tehnologijam, kas atvieglo ikdienas darbu un samazina fiziska darba
slodzi.

Globalizacijas rezultata biivniecibas uzn@mumi saskaras ar starptautisku konkurenci par
kvalificetiem darbiniekiem. Darbinieki, kuriem ir specializ€tas prasmes, var viegli izvéleties
starptautiskas darba iesp€jas, kur algas un darba apstakli var bt pievilcigaki neka vietgja tirg.

Viens no bitiskakajiem risinajumiem ir uzlabot izglitibas un apmacibu programmas, lai
nodro$inatu, ka jaunie specialisti ir sagatavoti darbam biivniecibas nozaré. Loosemore & Dainty
(2013) norada, ka “biivniecibas uzpémumiem jasadarbojas ar izglitibas iestadém, lai raditu
programmas, kas atbilst miisdienu tirgus prasibam un ieklauj tehnologisko attistibu. Pieméram,
biivniecibas uznémumiem ir japiedava studentiem prakses iesp€jas, kas lautu viniem iegiit realu darba
pieredzi un attistit specifiskas prasmes, kuras pieprasa nozare”.

Turklat uznémumiem bitu jaiegulda vairak resursu darbinieku apmacibas un kvalifikacijas
celSana. Lai parvaretu prasmju trikumu un palielinatu efektivitati, biivniecibas uznémumiem ir
jainveste tehnologiju ieviesana un darbinieku apmaciba par to izmantoSanu.

Kvalificétu darbinieku piesaiste biivniecibas nozar€ ir viens no galvenajiem izaicinajumiem,
kas biitiski ietekme nozares attistibu. Galvena probléma ir darbaspeka novecosana, kas kopa ar jauno
talantu trilkumu apdraud nozares ilgtsp&jigu izaugsmi. Vidgjais vecums biivnieciba stradajoSo vida
turpina pieaugt, un jauniesu interese par darbu $aja nozaré ir biitiski samazinajusies. Sis talantu
trikums nozimé, ka uznémumiem steidzami jaievie§ ilgtermina stratégijas, lai piesaistitu jaunus
darbiniekus, jo pretgja gadijuma uznémumu darbiba un projekti biis apdraudéti.

Kvalificétu darbinieku piesaiste biivniecibas nozar€ ir aktuals jautajums gan Latvija, gan citur
Eiropa. Biivniecibas nozare Latvija pedg&jo gadu laika ir saskarusies ar vairakiem izaicinajumiem,
kas saistiti ar darbaspeka trikumu un kvalifikacijas neatbilstibu. Sis problémas ir ipasi izteiktas,
nemot vera, ka nozare piedzivo stabilu izaugsmi, bet prasmju neatbilstiba un novecojoss darbaspeks
apdraud nozares ilgtsp&ju.

Viens no veiksmigakajiem piem&riem Latvija ir uzn@mumu sadarbiba ar profesionalajam
izglitibas iestadem, lai sagatavotu jaunos specialistus. ST sadarbiba lauj biivniecibas uznémumiem ne
tikai iesaistit studentus prakse, bet ar1 pielagot macibu programmas atbilstoSi nozares vajadzibam.

FIEC (European Construction Industry Federation) & CEDEFOP (European Centre for the
Development of Vocational Training) (2023) zinojumos noradits, ka Belgija un Spanija saskaras ar
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bitisku darbaspéka novecoSanu. Spanija, pieméram, tikai 9,2% biivniecibas darbinieku ir jaunaki par
30 gadiem, savukart vairak neka 34% ir vecuma no 50 Iidz 64 gadiem.

Lai risinatu darbaspéka novecoSanas problému biivniecibas nozaré, Spanija ir ieviesusi
vairakas valsts atbalsta programmas un iniciativas, kas verstas uz jauno darbinieku piesaisti.
Piem&ram, praktiskas apmacibas programmas un sadarbiba ar profesionalas izglitibas iestadém ir
kluvusas par nozimigu stratégiju, lai veicinatu jauno profesionalu interesi par biivniecibas sektoru
(FIEC, 2023).

Autore secina, ka buivniecibas nozaré darbaspéka trikums, novecoSanas un jaunieSu
nepietickama sagatavotiba modernu tehnologiju izmantoSana rada ilgtermina riskus, kas prasa
meérktiecigu apmacibu, praktisko prasmju veicinasanu un cieSu sadarbibu ar izglitibas un valsts
iestadém. Uznémumiem jabut gataviem pielagoties gan viet€jam, gan starptautiskam darba tirgus
izmainam, ievieSot modernas tehnologijas, piesaistot starptautisko darbaspéku un izstradajot
ilgtspgjigas darbaspéka attistibas stratégijas.

Nosléguma var secinat, ka kvalificétu darbinieku piesaiste biivniecibas nozaré ir sarezgits un
daudzpusigs izaicinajums. Sabiedribas uztveres maina, izglitibas un apmacibu sistému pilnveidosana,
tehnologiju ievie$ana un darba dev&ja zimola stiprinaSana ir butiski faktori, kas janem véra, lai
piesaistitu un noturétu talantigus darbiniekus

Kvalificétu darbinieku piesaistes iesp&ju analize uznemuma “BUVINZENIERIS”

Kvalificetu darbinieku piesaistes iesp&ju analize ir process, kura uzn€mums izverte un izstrada
stratégijas, lai piesaistitu darbiniekus ar atbilstoSam prasmém, zinasanam un pieredzi, kas
nepiecie$ama organizacijas mérku sasnieg$anai. ST analize ir butiska, jo darba tirgus klist arvien
konkurétspejigaks, un kvalificetu darbinieku pieejamiba biezi vien nosaka uznémuma sp&ju efektivi
darboties un attistities.

P&tijumi norada, ka darbinieku piesaiste ir ciesi saistita ar darba devéja te€lu un piedavajuma
konkurétspgju. Piem&ram, Armstrongs (2006) norada, ka efektiva talantu piesaiste un noturésana ir
strateégiski svariga personalvadibas funkcija, kas ietver gan organizacijas pievilcibas uzlaboSanu, gan
merktiecigu atlases kanalu izmantoSanu.

Analizgjot kvalificétu darbinieku piesaistes iesp&jas, tiek nemtas véra uznémuma stipras un
vajas puses personala piesaistes procesa, mérkauditorijas vajadzibas un darba tirgus dinamika.

Pétijuma metodologija

P&tijuma metodologija ir butiska kvalifikacijas darba sastavdala, kas detaliz&ti apraksta, ka
tiks iegati, analizeti un interpretéti dati, lai atbildétu uz izvirzitajiem pétijuma jautajumiem. Saja
pétijuma autore pievérsas uznémuma “BUVINZENIERIS” personila piesaistes procesa analizei, lai
identific€tu stipras un vajas puses, ka ar1 izstradatu priekslikumus ta uzlabosanai kvalificéta personala
piesaistei.

Pétijuma tiks izmantots jaukts petijuma dizains: gan kvantitativs, gan kvalitativs. Ta ietvaros
tiks rastas atbildes uz sekojoSajiem jautajumiem:

1. Kadas ir personala piesaistes stipras puses uznémuma “BUVINZENIERIS"?

2. Kadas ir personla piesaistes vajas puses un uznémuma “BUVINZENIERIS™?

3. Ka iespgjams uzlabot personala piesaistes procesu uznémuma “BUVINZENIERIS”, lai
piesaistitu kvalificétu darbaspeku?

Lai veiktu p&tijumu autore izmantos $adas p&tijuma metodes:

1. Interviju ar uznémuma “BUVINZENIERIS” valdes locekli.

2. Darbinieku aptauju.

Darbinieku aptauja jautajumi veidoti saskana ar petijuma meérki, lai noskaidrotu vinu viedokli
par esoSo situaciju personala piesaisteé uznémuma, un uzklausitu ierosinajumus, kas biitu jauzlabo
Saja procesa, lai sekmétu kvalificetu darbinieku piesaisti. Aptauja piedalijas respondenti ar dazadu
izglitibas [imeni, tautibu un kvalifikaciju biivniecibas nozare.

Sagatavotaja darbinieku aptaujas anketa tika ieklauti jautajumi par darbinieku vecumu,
tautibu, izglitibu, vai iegiita izglitiba ir saistita ar biivniecibas nozari, ka art darba staZs uzn€muma
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Apstradajot datus, autore secina, ka uzngmuma “BUVINZENIERIS” darbinieku kolektiva ir
tikai virie$i, kuru vidgjais vecums ir 41,5 gadi. Uznémuma pusei no darbiniekiem jeb 6 respondenti
ir ar izglitibu biivniecibas nozarg, bet 6 respondentiem nav $ada izglitiba. Stradajot komanda, zinoSie
darbinieki savas prasmes un zinaSanas var iemacit tiem darbiniekiem, kam nav specifiskas zinasanas,
un tas palidz sekmét padarito darbu kvalitati.

Gan aptaujas rezultati, gan intervija iegiita informacija palidz€s autorei izprast personala
piesaistes procesa nianses uznémuma “BUVINZENIERIS”, un izstradat konkrétus priekslikumus
uznémuma vadibai, lai piesaistitu kvalific€tus darbiniekus.

Pétijuma rezultatu analize un interpretacija

Intervija ar uznémuma “BUVINZENIERIS” valdes locekli tika izcelti personala piesaistes
procesi, to stipras un vajas puses, ka ar1 iesp&jas uzlabot darbinieku piesaisti.

Stabilitate ir galvenais iemesls, kadg] cilveki izvelas stradat uznémuma. Laikus veikti nodoklu
maksajumi, regulara atalgojuma izmaksa un veselibas apdroSinaSana rada droSibas sajiitu un
uzticamibu. Valdes loceklis arT noradija, ka, lai uzlabotu personala atlasi, uzn€mums plano ieviest
daudzpakapju atlases procesu, kas laus efektivak atlasit kandidatus un izvairities no situacijam, kad
uz vakanc@m piesakas mazak motiveti pretendenti.

Paslaik uzn€mums galvenokart izmanto sludinajumu platformas ss.com un NVA vakancu
portalu, kur riipigi tiek, izklastitas amata prasibas un pienakumi. Lai gan Sie kanali palidz piesaistit
kandidatus, biezi nakas saskarties ar neatbilstibu starp kandidatu noraditajam prasmeém un realitati.

Uzneémuma lielaka prieksrociba ir sp&ja skaidri defin€t prasibas darbiniekiem un riipigi
izvertet piemerotakos kandidatus jau CV parskatiSanas posma. Tas lauj nodroSinat, ka uzn€émuma
strada darbinieki, kas atbilst specifiskajam prasibam un var veikt savus pienakumus kvalitativi.

Tome@r izaicinajums ir uznémuma maz atpazistamiba, kas ierobezo pretendentu loku. Taja pasa
laika tas piesaista motivetus darbiniekus, kuri novérté unikalas profesionalas iesp&jas un ir gatavi
ieguldit ples, lai apgiitu specifiskas prasmes.

Jautajot darbiniekiem, kads bija vinu galvenais iemesls pieteikties darbam uznémuma
“BUVINZENIERIS”, 5 darbinieki norada, ka ta ir stabilitate, kas respondentiem saistas ar uznémuma
telu, radot prieksstatu par droSu un ilgtsp&jigu darba vietu. Tas ir spécigs arguments darbinieku
piesaistei, 1pasi nozar€s, kur stabilitate ir, buitisks faktors darbinieku izveéle. Apmacibas mingja 3
respondenti, kas norada uz to, ka darbinieki noverté uznémuma piedavatas ie sp&jas profesionalai
attistibai un prasmju pilnveidoSanai. Apmacibu pieejamiba ir svarigi faktori tiem darbiniekiem, kuri
velas ilgtermina uzlabot savas profesionalas kompetences. Atalgojumu un labvéligus darba
nosacfjumus 1zvelgjas pa 2 respondentiem, kas parada, uznémums sp&j piedavat konkurétsp€jigu
atalgojumu, kas ir viens no galvenajiem aspektiem. (sk. 1. att€lu).
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1. attéls

Respondentu atbilde uz jautGjumu: Kads bija Jiusu galvenais iemesls pieteikties darbam uznémuma
“BUVINZENIERIS’?

6
5
5
4
3
3
2 2
2
1 1 l l 1 1
1
. ] ] ]
1. Uzndmuma 2. Stabilitate 3. lespgja 4. Apmacibam 5. Atalgojums 6. Labvéligi 7. Interesanti 8. Darba un
reputacija profesionalai darba un izaicino$i privatas dzives
izaugsmei nosacijumi darba lidzsvara

pienakumi  nodroS§inajums

Vaicajot, kas visvairak motivé darbiniekus turpinat darbu uznémuma, stabilitati ka galveno
iemeslu noradija 6 darbinieki, kas liecina, ka uznémums ir uztverams ka drosa un ilgtsp&jiga darba
vieta. Atalgojumu un labvéligus darba nosacijumus ka motiv&josu faktoru mingja pa 3 respondentiem.
Interesantus un izaicinoSus pienakumus izvélgjas 2 darbinieki, kas norada uz noteiktu darbinieku
grupu, kas noverté iesp&ju stradat dinamiska un stimulgjosa darba vide. (sk. 2. attelu).

2. attéls

Respondentu atbilde uz jautdjumu: Kas Jis visvairak Sobrid motivé turpinat darbu uznémuma
“BUVINZENIERIS"?

7 6
g
4 3 3
3 1 1 ?
2 H B
] — 0 — ] 0
1. Uznémuma 2. Stabilitate 3.lespgja 4. Apmacibam 5. Atalgojums 6. Labvéligi 7. Interesanti 8. Darba un
reputacija profesionalai darba un izaicino$i privatas dzives
izaugsmei nosactjumi darba l[idzsvara

pienakumi  nodro$inajums

Jautajot, kas butu jauzlabo, lai uzne@mums piesaistitu vairak kvalificetu darbinieku, lielaks
atalgojums tika noradits ka galvenais ierosinajums 6 respondenti, kam sekoja apmacibu iesp€jas 4
respondenti un labvéligaki darba apstakli 2 respondenti, bet labaka bonusa sisttma nav noradijis
neviens darbinieks. Sie rezultati liecina par darbinieku prioritatém, kas galvenokart koncentrgjas uz
materialo nodro§inajumu un profesionalo izaugsmi.

Kopuma S$ie rezultati uzsver, ka uzn€émumam biitu japieverS uzmaniba ne tikai materialajiem
aspektiem, bet arT profesionalas izaugsmes un darba apstaklu uzlaboSanai, lai nostiprinatu savu
konkurétsp&ju darba tirgli un piesaistitu kvalificetus specialistus, ko uznémums jau veiksmigi piekopj
pedgjo gadu laika nemot véra esoSo darbinieku ieteikumiem par nepiecieSamo iekartu iegadi.

Jautajot, vai darbinieki ieteiktu uzn@mumu ka darba vietu citiem, aptaujas rezultati liecina par
darbinieku pozitivo attieksmi un lojalitati pret uzn@mumu, jo visi 12 respondenti noradija, ka biitu
gatavi ieteikt uzn@émumu ka darba vietu — 6 no tiem pilnigi noteikti, bet vél 6, visticamak, to darttu.

Sis rezultats uzsver darbinieku apmierinatibu ar darba vidi un uznémuma piedavatajam
iespgjam, ka ar1 vinu gatavibu biit par uznpémuma véstneSiem. Tas ir biitisks raditajs gan talantu
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piesaistes procesa, gan uznémuma reputacijas veidoSana darba tirgi, stiprinot ta télu ka pievilcigu un
uzticamu darba devé&ju (sk. 3. att€lu).

3. attels
Respondentu atbilde uz jautajumu: Vai Jiis ieteiktu uznémumu "BUVINZENIERIS" ki darba vietu
citiem?

8 6 6
6
4
2 0 0 0
0
1. Ja, pilnigi noteikti; 2. Visticamak, ja; 3. Neesmu 4. Visticamak, ng; 5. Ng, noteikti né.

parliecinats/-a;

Analizgjot interviju ar uznémuma “BUVINZENIERIS” valdes locekli un darbiniekiem
sagatavoto aptauju rezultatus, autore guva visaptverosu prieksstatu par uzn€muma personala politiku,
stiprajam un vajajam pusém, ka art darbinieku vajadzibam un prioritatem.

Uznémuma stabilitate un uzticamiba tiek izcelta gan intervija ar uzpémuma valdes locekli,
gan darbinieku aptauja, kas liecina par to, ka uznémums sp&j nodrosinat droSu un uzticamu vidi
darbiniekiem, veicinot vinu lojalitati un motivaciju. Tas arT norada uz organizacijas sp€ju pielagoties
mainigajiem tirgus apstakliem un ilgtermina saglabat savu konkurétsp&ju, radot pozitivu t€lu gan
ieks¢€ja, gan argja darba tirgd.

Intervija valdes loceklis atzina, ka uzn€muma mazpazistamiba un specifiska darbibas joma
ierobezo potencialo kandidatu loku. Tomér tas piesaista motivétus darbiniekus, kuri noveérté unikalas
profesionalas iesp&jas un ir gatavi ieguldit piiles, lai apgtitu specifiskas prasmes. Aptaujas rezultati
liecina, ka labveéligi darba nosacijumi un kolektiva sadarbiba ir nozimigi aspekti, kas veicina
darbinieku lojalitati.

Nemot véra Eiropas praksi un Latvija uznémumu piekopto strat€giju ari uznémums
“BUVINZENIERIS” valdes loceklis nakotné plano studentiem piedavat prakses iespgjas uznémuma,
lai veicinatu uzn€muma atpazistamibu un sniegto iesp&ju teorétiskas zinasanas pielietot praksé tada
veida ar1 péc prakses beigam piedavat potencialajiem kvalific€tajiem jaunajiem specialistiem darba
iesp€jas uzn€muma, kur jau tie ir iepazinusies ar uznp€muma notieko$ajiem procesiem.

Intervijas un aptaujas rezultati sniedz, daudzpusigu ieskatu uznémuma, “BUVINZENIERIS”
personala piesaistes procesa, stiprajas un vajajas pusés, ka art darbinieku motivacija un vajadzibas.

Autore secina, ka uznémuma “BUVINZENIERIS” darbinieku piesaistes procesa ir gan
stipras, gan vajas puses, kuras ir jauzlabo, lai veicinatu uznémuma konkurétsp&ju darba tirgi.
Galvenas stipras puses ir uzneémuma stabilitate un uzticamiba, kas veicina darbinieku vélmi turpinat
stradat uznémuma. Savukart, lai uzlabotu kvalificétu darbinieku piesaisti nepiecieSams, paplasinat
tradicionalo kanalu izmantoSanu, ka ar1 vairak izmantot digitalas platformas un socialos tiklus ar to
plasajam iesp&jam.

Secinajumi

1. Uznémums “BUVINZENIERIS” aktivi izmanto sludinajumus personila piesaistei tados
portalos SS.com un nva.gov.lv., kas nav pietiekami, lai piesaistitu kvalificetus darbiniekus. Papildus
tam tiek izmantoti esoSo darbinieku un kontaktpersonu ieteikumi, lai gan $§ada prakse ir retak sasto-
pama.

2. Uznémums “BUVINZENIERIS” pielago kvalificéta personala piesaistes aktivitates sezo-
nalajam darba apjomam, un prioritate ir nodroSinat darbiniekus ar kompetencém atbilstoSi konkréta
projekta prasibam, lai garant€tu savlaicigu liguma saistibu izpildi.

3. Uznémuma “BUVINZENIERIS” personala piesaistes stipras puses ir sp&ja precizi definét
prasibas kandidatiem, kas lauj efektivi atlasit piemérotus kandidatus. Turklat stabilitate un socialas
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garantijas, tostarp laiciga alga un veselibas apdro§inasana, var veicinat uznémuma pievilcibu poten-
cialajiem darba néméjiem, tadejadi radot iesp€ju piesaistit kvalific€tu personalu.

4. Uznemuma “BUVINZENIERIS” personala piesaistes vajas puses ir maza atpazistamiba
un specifiskais darbibas profils (tiltu, tunelu un caurteku biivnieciba), kas samazina potencialo kvali-
ficetu kandidatu skaitu. Turklat sludinajumu platformas biezi vien sanemtie pieteikumi neatbilst pra-
sibam, kas varétu noradit uz to, ka darba sludinajumos nepiecieSams precizét gan kandidata profilu,
gan arT uznémuma darbiba profilu.

5. Lai piesaistitu kvalificétu personalu uznegmumam “BUVINZENIERIS”, nepiecie$ams ie-
viest vairaku posmu kandidatu atlasi, sakot ar CV, parbaudi, telefona intervijam un beidzot ar darba
interviju. Sada pieeja palidzétu identificét nopietnus kandidatus un izvairities no nevélamam situaci-
jam.

6. Uznémums “BUVINZENIERIS” ir mazpazistams, jo tas iepriek§ nav izmantojis pieejamas
platformas, lai iepazistinatu cilvékus ar ta darbibas sféru, bet tam ir iesp&ja stiprinat darba devéeja
zimolu, aktivak izmantojot digitalas platformas un veidojot ilgtsp&jigas prakses, ka piesaistitu jauna-
kos darbiniekus un veicinatu ta atpazistamibu plasaka sabiedriba.

7. Uznémumam “BUVINZENIERIS” nav definéts parskatams sludinajums vakantajiem
amatiem tadel nepiecieSams izstradat strukturétus, parskatamus darba sludinajumus, kur precizi tiek
definéti katra amata darba pienakumi, atrunati visi ieguvumi, ko piedava darba devgjs, lai potencialais
jaunais darbinieks, butu informets par uzn€muma piedavajumu.

8. Uznémuma “BUVINZENIERIS” ir prakses iespgjamibas trikums studentiem, kuri na-
kotn€ var€tu kliit par kvalificétu darbinieku uzn€muma. Prakses iesp&ju nenodrosinasana ierobezo
uznémuma konkurétsp&ju talantu piesaisté un zaude iesp&ju apmacit jaunajos specialistos, kuri, ie-
giistot pieredzi prakses laika, butu motiveti turpinat darbu uzn€muma péc studiju beigam.

Literatiiras un avotu saraksts
1. Armstrong, M. (2006). 4 handbook of human resource management practice. Kogan Page.

2. Armstrong, M. (2014). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice (13th ed.). Kogan
Page. https://archive.org/details/armstrongshandbo0000arms_p9z0 13thedition?utm_source=chatgpt.com

3. Borisova, D.L. (21.03.2024.). Darbinieku tritkst gan Eiropa, gan Latvija. Kurds profesijas vislielakais vakancu
skaits? https://www.delfi.lv/bizness/56234200/eiropas-zinas/120004694/darbinieku-trukst-gan-eiropa-gan-latvija-kuras-
profesijas-vislielakais-vakancu-skaits

4, Bosworth, G. (2018). Challenges in Recruiting Skilled Labor for the Construction Industry. Oxford University
Press.

5. Clarke, L., Winch, C. (2006). Skill Requirements and Training Strategies in the Construction Sector. European
Journal of Vocational Training, 39(3), 34-50.

6. FIEC (European Construction Industry Federation) & CEDEFOP (European Centre for the Development of Vo-

cational Training). (n.d.). Report on the workforce challenges in the construction industry. https://www.fiec.eu/lib-
rary/publications/statistics-report

7. Haka Z. (2021, 17. septembris) Pieaug biivniecibas uznémumu ipatsvars, kuri saskaras ar darbaspéka nepietie-
kamibu. https://www.delfi.lv/bizness/37264250/biznesa_vide/53590971/picaug-buvniecibas-uznemumu-ipatsvars-kuri-
saskaras-ar-darbaspeka-nepietickamibu

8. Kamerade D., Strika E., RoZcenkova A., Damberga 1., Vaze Z., Biseniece M. (2015). Psihologija 3, Apgads
Zvaigzne ABC.
9. Loosemore, M., Dainty, A. (2013). Human Resource Management in Construction Projects: Strategic and Ope-

rational Approaches. Talo & Francis.

10. Simkus, P. (2019). Labour Market Trends in the European Construction Industry: A Demographic Perspective.
Journal of Construction Economics and Building, 19(1), 23-35.

30


https://www.delfi.lv/bizness/56234200/eiropas-zinas/120004694/darbinieku-trukst-gan-eiropa-gan-latvija-kuras-profesijas-vislielakais-vakancu-skaits
https://www.delfi.lv/bizness/56234200/eiropas-zinas/120004694/darbinieku-trukst-gan-eiropa-gan-latvija-kuras-profesijas-vislielakais-vakancu-skaits

Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”

KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTA IZSTRADES UN TA
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Kopsavilkums

P&tijuma baze ir uznémums “MittHus”, kas nodarbojas ar koka karkasu €ku biivniecibu, un
taja nav izstradats “Klientu apkalpoSanas standarts”, kas palidzetu definét visus nosacijumus
veiksmigai klientu apkalpoSanai. ST pétijuma mérkis ir izpétit un analizét “Klientu apkalpo$anas
standarta” izstrades un ievieSanas nosacfjumus uzpémuma “MittHus”, sniegt priekslikumus
uznémuma vadibai ta izstradei un ievieSanai. Petijums sniegs uzn€émuma vadibai priekSstatu par
“Klientu apkalposanas standarta” nepiecieSamibu un ta izstrades un ievieSanas nosacijumiem.

Darba procesa tika izpétits klientu apkalpoSanas jédziens, kvalitates novertéSanas metodes un
klientu lojalitates loma organizacijas, apskatita klientu apkalposanas standarta buitiba un mérki, ka art
analiz&ti piem&ri no citam organizacijam. Praktiskaja dala veikta aptauja darbiniekiem un intervija ar
uznémuma vaditaju, analizeti iegtitie rezultati.

Autores secinajumi liecina, ka standarta ievieSanai nepiecieSams vadibas atbalsts, darbinieku
iesaiste, apmacibas un resursi. Ieteicams izveidot darba grupu standarta izstradei un ievieSanai,
ieklaujot svarigakas sadalas un formas. Papildus tiek ieteikts ieviest kvalitates me&rjjumus un regulari
analizet klientu atsauksmes, lai uzlabotu apkalpoSanas kvalitati un veicinatu uznp€émuma izaugsmi.

Atslegas vardi: klientu apkalpoSanas kvalitate, klientu apmierinatiba, klientu lojalitate,
klientu apkalpoSanas standarts.

Abstract

The study is based on the company “MittHus,” which specializes in the construction of
wooden frame buildings and does not have a “Customer Service Standard” in place to define the
conditions for successful customer service. The aim of the study is to explore and analyze the
conditions for developing and implementing the “Customer Service Standard” in “MittHus” and to
provide recommendations to the company’s management for its development and implementation.
The study will give the company’s management an understanding of the need for a “Customer Service
Standard” and the conditions for its development and implementation.

The theoretical part of the paper explores the concept of customer service, quality assessment
methods, and the role of customer loyalty in organizations. The second chapter examines the essence
and goals of customer service standards and analyzes examples from other organizations. In the
practical part, a survey was conducted among employees and an interview with the company’s
manager, and the results were analyzed.

The conclusions indicate that implementing the standard requires management support,
employee involvement, training, and resources. It is recommended to create a working group for
developing and implementing the standard, including the most important sections and forms.
Additionally, it is recommended to implement quality measurements and regularly analyze customer
feedback to improve service quality and promote the company’s growth.

Keywords: customer service quality, customer satisfaction, customer loyalty, customer
service standard.
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Ievads

Pakalpojumu nozare pedgjos gados ir kluvusi par ekonomiskas attistibas virzitajspeku. Lidz
ar pasreiz€jo sivo konkurences situaciju, konkurgjosie uznémumi pastavigi ir nodrosinajusi augstaku
pakalpojumu kvalitati un lieliski uztvertu organizacijas t€lu, lai iegttu klientu apmierinatibu un
klientu lojalitati (Mai & Cuong, 2021). ). Ka norada pétnieki (Minta, 2018; Wursten et. al., 2009),
klientu apmierinatiba vienmer ir bijusi viena no galvenajam iezimé&m, uz kuru organizaciju vaditajiem
butu jakoncentrgjas. Organizacijas konkurences prieksrociba ir apmierinat klientus labak neka to dara
konkurenti, parsp&jot klientu vajadzibas un v€lmes. Kad klientu veélmes ir piepilditas vai tas
parsniegtas, klienti pakalpojumu kvalitati uztvers ka augstu, pret€ji - ka zemu, tap&c klientiem un
vinu vajadzibam ir jabiit vienmer pirmaja vieta.

“Klientu apkalposanas standarts” nodroSina pakalpojuma sniegSanu atbilstosi standartizetu
ligumu nosacijumiem, ka ari aizsarga klientus, kuriem nav liguma ar pakalpojumu sniedz€ju,
nodroSinot pietickamu informétibu par pakalpojumiem, sagaidamo apkalpoSanas Iimeni,
komunikaciju ar pakalpojuma sniedz€ju. Pakalpojuma izpilditaja uzdevums ir izstradat “Klientu
apkalpoSanas standartu”, iepazistinat savus klientus ar to un kontrol&t ta izpildi un ievéroSanu, lai
uznémuma darbiniekiem un klientiem biitu skaidri saprotami apkalpoSanas nosacijumi, kas
vienlaicigi veicina klientu apkalpoSanas kvalitati, uzn€muma ir jaizveido “Klientu apkalposanas
standarts” un tas stingri jaievéro (Solovjovs & Lielvarde, 2013).

adrese: “Atvari”, Mé&trienas pag., Madonas nov., LV-4865. Uzn€muma darbibas veids péc NACE
klasifikatora (Saimnieciskas darbibas statistisko klasifikaciju Eiropas kopiena) ir 41.20 “dzivojamo
un nedzivojamo &ku biivnieciba” un 16.23 “citu namdaru un galdniecibas izstradajumu razos$ana”,
pastitijumi notiek gan Latvija, gan Zviedrija. Petijuma bridi, 2024. gada sakuma, uznémuma stradaja
17 darbinieki, no kuriem biroja tika nodarbinati 5 darbinieki un razoSanas dala 12 darbinieki, no tiem
2 ir kravas un traktortehnikas vaditaji.

etij mi . utore, u u pa fbas un Biroja vadt
Pétijjuma nozimigums. Darba autore, Dokumentu parvaldibas un Biroja vadibas prakses
laika, apsprieZoties ar uznémuma vaditaju secindja, ka uzp€émumam “MittHus” nav izstradats savs
“Klientu apkalpoSanas standarts”, kas palidz&tu definét visus nosacijumus veiksmigai klientu
apkalpoSanai. ST pétijuma mérkis ir izpetit un analizet “Klientu apkalpoSanas standarta” izstrades un
ta ievieSanas iespgjas uznémuma “MittHus”.

Petijjuma merkis. Analizét “Klientu apkalpoSanas standarta” izstrades un ta ievieSanas
nosacijumus uznpémuma “MittHus” un izstradat priekSlikumus uznémuma vadibai ta izstradei un
ievieSanai.

Lai sasniegtu pétijuma mérki, tiek izvirziti pétjjuma jautajumi:

1. Kada ir klientu apkalpoSanas kvalitates nozime miisdienu organizacija?

2. Kadas ir galvenas “Klientu apkalpoSanas standarta” sadalas?

3. Kadi principi janosaka “Klientu apkalpoSanas standarta”?

4. Kadi nosacijumi jaievero “Klientu apkalpoSanas standarta” ievieSanai uznémuma?

5. Kadi ir “Klientu apkalpoSanas standarta” izstrades un ta ievieSanas nosacijumi uzp€émuma
“MittHus™?

Lai sasniegtu pétijuma mérki, tiek izvirziti pétjjuma uzdevumi:

1. veikt zinatniskas un lietiSkas literatliras analizi par klientu apkalpoSanas nozimi
organizacija, par “Klientu apkalpoSanas standartu”, td nozimi un ievieSanas nosacijumiem
organizacija;

2. izpétit “Klientu apkalpoSanas standarta” izstrades un ta ievieSanas nosacijumus uznémuma
“MittHus”;

3. izvirzit secindjumus un izteikt priekSlikumus uznpémuma “MittHus” vadibai, “Klientu
apkalpoSanas standarta” izstradei un ievieSanai.
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Pétijuma laika tika izmantotas un analizetas teorétiskas un empiriskas pétijjuma metodes un
to apstrades metodes:

1. Teorétiskas metodes: zinatniskas literatiiras — rakstu un gramatu izp&te, normativo aktu
izp@te, organizaciju dokumentu izpéte;

2. Empiriskas pétijuma metodes:

2.1. Aptauja: uznémuma “MittHus” darbinieku aptauja par “Klientu apkalpoSanas
standarta” izstrades un ievieSanas nosacijumiem, dati apkopoti vietné Google Forms, kas
automatiski izveido procentualas sektoru un joslu diagrammas, tas tika analiz€tas ar
aprakstos$as statistikas metodi.

2.2. Intervija: intervija ar uznémuma “MittHus” vaditaju par klientu apkalpoSanas
nozimi, “Klientu apkalpoSanas standarta” izstrades, ievieSanas nosacijumiem uznémuma
“MittHus”, izveidojot intervijas transkripciju, veicot satura analizi un interpretaciju.

Klientu apkalposanas kvalitates jédziena biuitiba un ta nozime

Uznémumiem nepartraukti jauzrauga, ka klienti uztver sanemtos pakalpojumus, proti,
pakalpojumu kvalitati, jo pakalpojumu kvalitate ietekm& butiskus rezultatus, piemeram, klientu
lojalitati, mutvardu reklamu, uzn@émuma ienakumus un ilgtermina uznémuma dzivotsp&ju (Guo et al.,
2024). Ka norada pétnieki, saskana ar 2018. gadu ASV uznémumi katru gadu zaudg€ vairak neka 75
miljardus ASV dolaru, sakara ar sliktu klientu apkalpoSanu un biitisks uzn@mumu izaicinajums,
saistiba ar pakalpojumu kvalitates vadibu, ir precizas un efektivas klientu apmierinatibas meriSanas
nodros$inasana.

Klientu apmierinatibas lauks ir parak plass un nozimigs, lai pieverstu uzmanibu tikai klientu
apmierinatibas aptaujam un mérjjumiem un ierobezotu vadlinijas $aja zina, apmierinatibas meérisana
ir tikai viena no kop€jas apmierinatibas parvaldibas pieejas sastavdalam, tas nozimé, ka klientu
apmierinatibas merjjumiem bez to praktiskas pielietosanas nav lielas jégas (Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija, 2019).

Lieliska klientu apkalpoSanas pieredze sp€j padarit klientus lojalakus, klientu lojalitate ir
saistita ar produkta vai pakalpojuma piedavajumu, autors (Britt, 2020) veiktajos p&tjjumos norada, ka
pat ar kvalitativu klientu pieredzi saistiba ar zimolu vai organizaciju aptuveni 40% klientu ir vérojams
lojalitates trukums, ja organizacija nefokus€jas uz klienta vértibu paaugstinasanu, savukart,
organizacijas, kas koncentréjas uz klientu vertibu paaugstinaSanu pétijuma rezultati liecina, ka
varbiitiba, ka klients turpinas saikni ar organizaciju ir Iidz pat 82%, varbiitiba, ka klients palielinas
térinu apjomu par 85% un izplatis pozitivu informaciju par organizacijas produktiem vai
pakalpojumiem lidz pat 97%.

Klientu apmierinatiba ir viena no butiskakajam 1paSibam, uz kuram organizaciju vaditajiem
nepiecieSams koncentréties, jo jebkuras organizacijas konkur&josa priekSrociba ir sp€ja sniegt klientu
apmierinatibu, parsp€jot klientu vajadzibas un vélmes labak neka to sp€j konkurenti (Minta, 2018).
Pétnieki (Mai & Cuong, 2021) norada, ka klientu apmierinatiba ir klientu priekSstati par
apmierinatibu vai vilSanos, ko rada salidzinajums starp produkta/pakalpojuma sniegumu un klientu
velmém, savukart, klientu apmierinatibu var uzskatit par panakumu bitibu misdienu sivi
konkur€josaja uznémejdarbibas vide.

Darba autore secinaja, ka organizacijam nepartraukti ir jafokusejas uz klientu, lai tie sapemtu
atbilstosi gaidam kvalitativus produktus vai pakalpojumus, tadéjadi organizacija sp€j saglabat savu
konkurétsp&ju tirgli un veicinat ilgtermina uzticibu un lojalitati no klientu puses, organizacijam ir
jacensas saprast klientu vajadzibas, prasibas un vélmes, izmantot klientu apmierinatibas novertéSanas
metodes, lai atspogulotu organizacijas raditajus un savstarpg€jas attiecibas ar klientiem, kas palidz
organizacijam pielagot savus produktus vai pakalpojumus klientu v€lmém un veicinat klientu
apmierinatibu, turklat, fokusgjoties uz klientiem, organizacijas var ari uzlabot savu reputaciju un
veicinat pozitivu atsauksmju pliismu, kas ir loti svarigi miisdieniga tirgt, kur dominé socialo tiklu un
digitalo atsauksmju platformas, savukart, pastaviga sazina ar klientiem lauj organizacijam pienemt
atru un efektivu lémumu, pielagojoties mainigajiem tirgus apstakliem un klientu vélmeém.

33



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”

“Klientu apkalposanas standarts”, ta nozime un ievieSanas nosacijumi organizacija

pilnveidot kvalitates parvaldibas sisteému, celt kvalitates kultiiru, stiprinat darbinieku un klientu
lojalitati, visas situacijas nodrosinat nemainigi augstu klientu apkalposanas Iimeni, novérojot daudzu
organizaciju “Klientu apkalpoSanas standartus”, tajos ir ieklauti visparigie principi, zinaSanas un
prasmes, lai darbinieki var€tu apkalpot iek$€jos un ar&jos klientus atbilstosi labakajai klientu
apkalpoSanas praksei, ievérojot noteiktas prasibas, vairojot klientu apmierinatibu un sabiedribas
uzticibu (Latvijas Universitate, 2014).

Jaunaka literatiira norada, ka “Klientu apkalposSanas standarts” ir dinamisks instruments, kas
palidz organizacijam pielagoties mainigajai tirgus vides un klientu vajadzibu dinamikai, to var
uzskatit par vairak neka tikai dokumentu, bet gan par kultiiras un procesu parveidojosu riku, faktiski,
pétijums, ko veica (Kristensen & Eskildsen, 2019), izcel, ka standarta pielagojamiba un elastiba ir
butiska, lai efektivi risinatu jaunas situacijas un klientu prasibas. Turklat, nesenakajos pétijumos ir
uzsverta klientu Iidzdalibas nozime standarta izstrad€. P&tnieki, pieméram, (Ferndndez-Muiiiz et al.,
2019), norada, ka veiksmigu “Klientu apkalpoSanas standartu” izstrade un ievieSana prasa aktivu
klientu iesaistiSanu, vinu vajadzibu izpratni un atgriezenisku saiti, tad€jadi, jaunakaja literatiira tiek
likts uzsvars uz “Klientu apkalposanas standarta” dinamiskumu, pielagojamibu un klientu lidzdalibu,
kas ir butiski faktori, lai nodroSinatu augstu klientu apkalpoSanas [imeni un organizacijas veiksmigu
darbibu tirgi.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 7. pielikuma “Klientu apkalpoSanas
standarta sagatavosanas vadlinijas” norada, ka “Klientu apkalpoSanas standartu” izmanto, lai:

1. darbiniekiem, kas iesaistiti pakalpojuma sniegSana, veidotu vienotu izpratni par klientu
apkalposanu (tai skaita darbinieku mainibas gadijuma);

2. klientiem demonstrétu iestades vertibas un kvalitates kriterijus;

3. vaditajiem biitu iesp&ja pec vienotiem principiem novertet klientu apkalposSanas kvalitati
(esoSo Itmeni un tendences, atbilstibu noteiktajiem mérkiem);

4. vaditajiem biitu iesp&ja pec vienotiem principiem novertét darbinieku ieguldijumu klientu
apkalposSana (klientu apkalpoSanas standarta ievéroSanas tieSa sasaiste ar darbinieka novertéjumu un,
ja iespgjams, atalgojumu).

Savukart, skaidri defin&ti, darbiniekiem zinami un saprotami klientu apkalpoSanas principi,
kas “Klientu apkalpoSanas standarta” rada ieguvumus uznémumam:

1. izkopts un paredzams servisa [imenis nostiprina klientu lojalitati un tiek veicinata jaunu
klientu piesaisti;

2. klienti, sanemot pielagotu un misdienigu apkalpoSanu, iegtst lielaku pievienoto vertibu
un biezak rekomendé konkréto organizaciju un sniedz pozitivas atsauksmes soctiklos;

3. lIidz ar veiksmigaku domstarpibu risinasanu, mazinas klientu apkalpoSanas darbinieku
spriedze un uzlabojas gaisotne komanda, mazinas izdegSanas riski un pieaug darbinieku
apmierinatiba (Gaumala, n.d.).

“Klientu apkalpoSanas standarts” nodroSina pakalpojuma sniegSanu atbilstosi standartizétu
ligumu nosacijumiem, ka ari aizsarga klientus, kuriem nav liguma ar pakalpojumu sniedz€ju,
nodroSinot pietickamu informétibu par pakalpojumiem, sagaidamo apkalpoSanas Iimeni,
komunikaciju ar pakalpojuma sniedz€ju, pakalpojuma turétdja uzdevums ir izstradat “Klientu
apkalpoSanas standartu”, iepazistinat savus klientus ar to un kontrol&t ta izpildi jeb ievéroSanu (Tiesu
administracija, 2020).

“Klientu apkalpoSanas standartu” ieteicams veidot vizuali pievilcigu ar grafiskajiem
elementiem, ne parak garu tekstu, lai darbiniekiem un klientiem nezustu interese un informaciju biitu
viegli uztverama.

“Klientu apkalposanas standartu” iespéjams izstradat dazadas formas:

1. teksta dokuments, kas tiek izmantots organizacijas ieksgjai dokumentacijai;

2. viegli lietojama darbinieku “Klientu apkalpoSanas rokasgramata” vai vadlinijas;

3. paSparbaudes testi, izpratnes nostiprinasanai;

4. prezentacija organizacijas vadibai, darbiniekiem;
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5. ievadapmaciba visiem vai ar klientu apkalpoSanu saistitiem darbiniekiem;

6. 1s1 macibu video ar ricibam dazadas situacijas klientu apkalposana;

7. QR kods, rokasgramatas/vadliniju sasaistei ar online vidi, kur ievietoti video, vizualizgts
klientu apkalpoSanas standarts, prezentacijas u.c., kas pieejams gan organizacijas darbiniekiem, gan
klientiem (Gaumala, n.d.).

Sadas standarta apliiko$anas formas darbiniekiem un klientiem rada interesi izpétit “Klientu
apakalpoSanas standarta” ievietoto informaciju, vizuali to uztvert un izprast praktiski, lai ar klientu
apkalpoSanu saistitas procediiras un organizacijas kultiira biitu visam pusém skaidri un saprotami
definéta.

Ka noradijis, Biznesa vadibas koledzas talmacibas studiju kursa “Klientu apmierinatibas
novertéSanas un veicinaSanas metodes” macibu materiala autors Aivis Karklins, “Klientu
apkalpoSanas standarta” ievieSanai uznémuma, nepiecieSams ietvert vairakus galvenos nosacijumus,
lai nodrosinatu veiksmigu un efektivu integraciju uznémuma, Sos ievieSanas nosacijumus autore ir
apkopojusi tabula (sk. 1. tabulu).

1. tabula
“Klientu apkalposanas standarta’ ieviesanas nosacijumi (Karklins, 2024)

Nosacijums Nosacijumu apraksts
Vadibas Organizaciju vaditajiem jauzsver standarta mérkis un nozime. Javeido komunikacija par
apnemsanis galvenajiem mérkiem, to japamato. Darbiniekiem ir jasanem motivacija pielietot o standartu

Py un organiz&t klientu apkalpoSanu atbilsto$i standartam.

Nodrosinat, ka visi darbinieki ir informéti par “Klientu apkalposanas standartu”, saprot ta
Iekseja nozimi un atzist, ka vini veicina organizacijas kop&jo meérku izpildi. “Klientu apkalposanas
komunikacija standartam” ir jabiit pieejamam visiem darbiniekiem, ari tiem, kuri uzsak jaunas darba gaitas
uznémuma.
IesaistiSana un | lesaisttt darbiniekus “Klientu apkalpoSanas standarta” izstradé un precizéSana. Pilnvarot
pilnvaro$ana vinus pienemt lémumus, kas atbilst Siem standartiem, lai uzlabotu klientu pieredzi.

AtziSana un Ieviest sisteému, lai atzitu un atlidzinatu darbiniekus, kuri pastavigi ievéro “Klientu
atlidziba apkalposanas standartu”, tas veicina pozitivu un klientu orientetu darba kultiiru.

. Rikot apmacibu sesijas, lai izglitotu darbiniekus par standartiem, sniedzot piemé&rus un

Apmacibu . . .. _ . C e . .

gadijumu petijumus, lai ilustrétu to praktisko pielietojumu, sagatavot dazada veida uzskates
programmas - . . i
materialus gan rakstita, gan video formata.

Veiktspéjas Izveidot galvenos veiktspgjas raditajus (KPI), kas sakrit ar “Klientu apkalpoSanas standartu”.
merki Regulari uzraudzit Sos raditajus, lai sekotu veiktspgjai un identific€tu uzlabojuma jomas.
Atsauksmju Izveidot kanalus gan ieks€jam, gan argjam atsauksmém. Darbiniekiem jasp&j sniegt ieskatu

mehanismi par izaicinajumiem un panakumiem, bet klientiem jabit iesp&jai dalities ar savu pieredzi.

Atsauksmi Regulari analizét atsauksmes gan pozitivas, gan negativas, lai identificétu klientu
sauksmju apkalposanas tendences un uzlabosanas jomas. Izmantot $o informaciju, lai precizétu un
analize . P N v - L.

atjaunotu “Klientu apkalpoSanas standartu”, ja nepiecieSams.

Pietiekami Pieskirt pietickamus resursus, ieskaitot tehnologijas, apmacibas un personalu, lai atbalstitu
letickami efektivu “Klientu apkalposanas standartu” ievieSanu. Izmantot tehnologiju risinajumus, kas
resursi atvieglo klientu mijiedarbibu un palidz darbiniekiem ievérot standartus.

Vi _ Parliecinaties, ka “Klientu apkalpoSanas standarti” tiek vienmérigi pieméroti visas nodalas un

ylenmeriga kontaktpunktos. Nesaskanotibas var izraisit sajukumu un negativi ietekmét klientu pieredzi.

pieméroSana
Ieklaut s y " .. o o
R Integrét “Klientu apkalpoSanas standartu” organizacijas pamatvertibas un kultiira. Veiciniet
organizacijas - . . : . o
Kultiira domasanas veidu, kur katrs redz savu ieguldijumu klientu apmierinatiba.
Etaloni Salidziniet “Klientu apkalpoSanas standartus™ ar nozares méroga raditajiem un labakajam
alont praksém. leviesiet inovacijas, kas var uzlabot organizacijas pakalpojumu sniegSanu.
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1. tabula noraditie “Klientu apkalpoSanas standarta” ievieSanas nosacijumi veido pamatu, lai
darbinieki biitu ieintereséti So standartu ieveérot un apmierinatu klientu vélmes un vajadzibas, kas rada
klientu apmierinatibu un lojalitati organizacijai. Analiz&jot daudzu organizaciju izstradatos “Klientu
apkalpoSanas standartus” un akadémiskos petijumus, autors (Karklin§, 2024) ir apkopojis galvenas
sadalas, kas jaieklauj “Klientu apkalposanas standarta”:

1. ievads un mérki: ietver standarta mérki un nozimi, pamatojumu, kap€c tas ir svarigs
organizacijai un klientiem, bitiska sadala, jo nosaka kontekstu visam dokumentam;

2. klientu apkalpoSanas principi: apraksta pamatprincipus un veértibas, kas raksturo klientu
apkalpoSanu, pieméram, laipnibu, efektivitati un uzticibu, nosaka ricibu dazadas situacijas;

3. komunikacijas standarti: noteikumi un vadlinijas par to, ka komunicét ar klientiem,
ieskaitot valodu, toni, kermena valodu un digitalo komunikaciju, privatuma un konfidencialitates
ieverosana, komunikacijas kanalu izmantoSana;

4. atbildes laika standarti: konkr&ti mérki atbildes laikam dazados komunikacijas kanalos,
svarigi, lai nodroSinatu klientu apmierinatibu un efektivu servisu;

5. problému risinasana un konfliktu parvaldiba: metodes un procediiras problému risinasanai,
ieskaitot stidzibu apstradi un klientu apmierinatibas novértéSanu, svarigi uznémuma reputacijai un
klientu apmierinatibai;

6. apmacibas un attistibas standarti: prasibas, kas saistitas ar darbinieku apmacibu un
profesionalo attistibu, svarigi, lai nodroSinatu pilniba apmacitus darbiniekus efektivai klientu
apkalpoSanai, piemé&ram, ievadapmacibas, programmas un macibu saturs, macibu rezultata
izvertgjums;

7. kvalitates noveért€juma un uzraudzibas standarti: procesi un kriteriji, kas palidz novertet
klientu apkalposanas kvalitati un veikt darbinieku darbibu uzraudzibu.

Noraditas sadalas “Klientu apkalpoSanas standarta” nav obligati noradamas, to izvélas katra
organizacija pati ko vélas ieklaut, lai atainotu un izskaidrotu “Klientu apkalpoSanas standarta” meérki
un rastu priekSstatu gan darbiniekiem, gan klientiem par klientu apkalpoSanas niansém konkré&taja
organizacija.

Darba autore pamatojoties uz pé€tnieku secinajumiem verté, ka “Klientu apkalpoSanas
standarta” izveidé un ievieSana nepiecieSama aktiva darbinieku un klientu iesaistiSana, klientu
vajadzibu izpratne, atgriezeniskas saites sanemsana, kas nodroSina augstu klientu apkalpoSanas
Iimeni un organizacijas konkurétsp&ju tirgii. “Klientu apkalpoSanas standarta” vizuali pievilciga
izveide sekmé gan darbinieku, gan klientu ieinteresétibu, “klientu apkalpoSanas standarta” izstrade
un ta noformeSana ir atkariga no uznémuma vaditaja, cik siku informaciju tas Saja dokumenta vélas
noradit un kadas sadalas taja ieklaut, lai gan darbiniekiem, gan klientiem biitu skaidri zinamas klientu
apkalpoSanas nianses.

Pétijuma rezultatu analize un interpretacija

Lai sasniegtu pétijjuma meérki, autore ka empirisko pé€tijuma metodi izmantoja aptauju
uzpémuma “MittHus” darbiniekiem, kas palidz&a noskaidrot darbinieku domas par “Klientu
apkalpoSanas standarta” izstrades un ievieSanas nosacijumiem uznémuma, kura mérkis ir atvieglot
darbinieku darbu uznémuma saistiba ar klientu apkalpoSanu. Aptauja sastavéja no 15 slégta un atverta
tipa jautajumiem, kas tika izsiitita visiem 17 uznémuma “MittHus” darbiniekiem, atbild&ja visi
respondenti. Aptauja sagatavota un rezultati tika apkopoti, izmantojot elektronisko vietni Google
Forms.

Ka otra empiriska pétijuma metode tika izmantota dal€ji struktur€ta intervija ar uznémuma
vaditaju, kas sastav€ja no atve€rta tipa jautajumiem, lai noskaidrotu vaditaja domas par “Klientu
apkalpoSanas standarta” nepiecieSamibu, ta izstrades un ievieSanas nosacijumu analizi uznémuma
“MittHus”.

Galvenie darbinieku aptaujas rezultati liecina, ka 94,1% respondentu uzskata, ka pozitiva
klienta attieksme pret darbinieku ir nozimiga, lai sasniegtu veiksmigu klientu apkalpoSanu un
pakalpojumu sniegSanu, bet 5,9% uzskata, ka ta nav nozimiga, péc rezultatiem var secinat, ka
lielakajai dalai darbinieku ir svarigi ka klients pret tiem attiecas. Nakamaja jautajuma “Kada biitu
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Jisu riciba ar neapmierinatu klientu? Vai situaciju risinatu pats vai klientu aicinatu veérsties pie cita
darbinieka, jo nezinat ka risinat situaciju?”’, darbinieku atbilzu rezultati ir:

1. no 17 darbiniekiem 8 aicinatu klientam verties pie cita darbinieka vai uzn€muma vaditaja;

2. no 17 darbiniekiem 7 risinatu konfliktu pasi, iesakot labakos rezultatus;

3. no 17 darbiniekiem 2 risinatu pasi, bet ja nespetu vienoties, aicinatu pie uznémuma
vaditaja.

Autore p&c Siem rezultatiem secina, ka vairak ka puse darbinieku nav apmaciti risinat radusos
konfliktus ar klientiem, ir nepiecieSams uznémuma izstradat un ieviest “Klientu apkalpoSanas
standartu”, lai tie sp&tu pareizi komunicét ar klientiem un konflikti nerastos vai spetu tos patstavigi
novérst. Autore péc nakosa jautdjuma rezultatiem secina, ka lielaka dala jeb 58,8% zina, kas ir
“Klientu apkalposanas standarts” un kads ir ta sasniedzamais mérkis (sk. 1. att€lu).

1. attels
Darbinieku aptaujas jautajuma “Vai Jius ieprieks zindajat, kas ir “Klientu apkalposanas standarts”
un kads ir ta mérkis?” rezultati (n=17; %=100)

® J3 zinu
@® Né, nezinu

Esmu kadreiz par tadu dzirdéjis(-usi),
bet nezinu nozimi

Autore no 1. att€la redzamajiem rezultatiem secina, ka neskatoties uz 10 darbinieku jeb 58,8%
atbildi, ka tie zin kas ir “Klientu apkalpoSanas standarts”, ir 6 darbinieki jeb 35,3%, kas ir kadreiz ir
dzird@jusi par standartu, bet nezina ta nozimi un mérkus, ka arT 1 darbinieks jeb 5,9%, kur§ nemaz
nezina kas ir $is standarts un kads ir ta mérkis, tapéc, uznp€mumam biitu nepiecieSams So standartu
izstradat un ar to iepazistinat visus uznémuma darbiniekus. Nakosaja jautajuma ir iesp&jams aplikot
kada forma darbinieki veletos aplukot “Klientu apkalpoSanas standartu” (sk. 2. attelu).

2. attels

Darbinieku aptaujas jautajuma “Ja uznémumda ieviestu "Klientu apkalposanas standartu”, kada
formd Jiis to véletos aplitkot? ” rezultati (n=17; %=100)

Izdrukatas rokasgramatas forma 6 (35,3%)

Digitali, piemé&ram, uznémuma

S L 10 (58.8%)
majaslapa

Skenéjot QR kodu —1 (5,9%)

Prezentacijas forma, sapulces

R —12 (70,6%
laika ( )
Video forma 3 (17.,6%)

0,0 2,5 5.0 7.9 10,0 12.5

P&c rezultatu apkopojuma autore secina, ka darbinieki v€letos “Klientu apkalpoSanas
standartu” apliikot dazadas formas, bet visvairak darbinieki to véletos apliikot prezentacijas forma,
kuru raditu un apspriestu darbinieku ikméneSa sapulces laika. Turpmakaja jautajuma “Kuras no
sadalam “Klientu apkalpoSanas standarta” biitu nepiecieSamas un atvieglotu Jiisu darbu”, rezultati
apliecina, ka lielaka dala jeb 70,6% darbinieku vélas aplikot tieSi “Klientu apkalpoSanas
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pamatprincipus, autore secina, ka ka darbinieki lielakoties vélas redzet visas sadalas, kas ir — “Ievads
un mérki”, “Klientu apkalpoSanas principi”, “Komunikacijas standarti”, “Atbildes laika standarti”,
“Problému risinaSana un konfliktu vadiba”, “Apmacibas un attistibas standarti”, “Kvalitates
novertéjuma un uzraudzibas standarti”, lai tie palidz&tu darbiniekiem atvieglot klientu apkalpoSanu
uznémuma.

kapec §is sadalas butu nepieciesams ieklaut “Klientu apkalpoSanas standarta” un ka tas palidz&tu
atvieglot darbu saistiba ar klientu apkalposanu, autore sniedz ieskatu dazas sniegtajas atbildes
pamatojumos:

1. “palidzetu pareizi rikoties, ja rodas parpratumi, uzturét augstu apkalposanas kvalitati”;

2. “katra no ieklaujamajam sadalam ir bitiska un svariga klientu apkalpoSanas standarta, kas
atgadinatu katram darbiniekam par pareizu komunikaciju, saskarsmi ar klientu u.c.”;

3. “uzskatu, ka visas §1s sadalas ir jaieklauj "Klientu apkalpoSanas standarta" rokasgramatas
forma, lai siki un skaidri btitu gan darbiniekiem, gan klientiem zinams viss par klientu apkalpoSanu
uznémuma. Prezentacijas forma biitu nepiecieSams $is sadalas nedaudz saisinat, izcelot pasu
galvenako informaciju”;

4. “visas sadalas butu nepiecieSamas, lai kvalitativi sp&tu apkalpot klientus”.

Autore noveroja, ka visas pargjas 13 darbinieku atbildes tika saistitas ar to, ka darbiniekiem
§ts sadalas palidz€tu veikt kvalitativu klientu apkalposanu bez konfliktsituacijam, palidz&tu klientus
sagaidit un apkalpot ka to noteicis uznémuma “Klientu apkalpoSanas standarts”, veicinatu cienpilnu
attieksmi pret klientiem, palidzétu pilnveidoties. Autore secina, ka visi Sie darbinieku ieteikumi
uznémumam ir realiz€jami un neprasa parlieku lielus materialos un finansialos resursus, tas palidzetu
klientu apkalpoSanai noritét savlaicigak, palielinatu klientu lojalitati un samazinatu konfliktsituacijas
klientu apkalposana.

Autore ieprieks, prakses laika un intervija apspriezoties ar uzn€muma vaditaju, secindja, ka
uznémuma nav izstradatu aktu vai procediiru attieciba uz klientu apkalposanu, secinats, ka “Klientu
apkalpoSanas standartu” biitu nepiecieSams izstradat un ieviest, lai sp&tu nodroSinat patstavigu un
vienmérigu servisa Iimeni jebkura saskarsmes situacija ar klientiem, standarta noradot
pamatprincipus, kas butu — atklatiba, izpratne par klienta vajadzibam, atbilstosa komunikacija,
atbildiba un spgja atzit trilkumus, péc autores domam S§ie pamatprincipi palidzetu sasniegt klienta
vélmju un vajadzibu apmierinaSanu sniedzot klientam atbilstosu pakalpojumu. Intervijas laika autore
uznémuma vaditajam sniedza ieskatu, kadas sadalas biitu jaieklauj “Klientu apkalpoSanas standarta”,
vaditajs sniedza atbildi, ka noteikti visas sadalas, kuras autore nosauca, pieméram, “Ievads un mérki”,
“Klientu apkalpoSanas pamatprincipi”, “Atbildes laika standarti” utt., buitu loti svarigi, lai noritetu
kvalitativa klientu apkalpoSana no visam iesaistitajam pusém, ka uzsveris vaditajs, 1pasi svarigaka
sadala butu “Komunikacijas standarti”, lai skaidri zinatu ka pareizi komunicét un reagét uz dazadam
situacijam.

Par “Klientu apkalpoSanas standarta” vizualo noform&jumu vaditajam specifisku vélmju nav,
bet svarigi, lai tas biitu viegli lietojams dazadu lIimenu darbiniekiem, péc vaditaja domam, saistoss
bitu teksta dokuments, kuru izmantotu iekS€jai dokumentacijai, rokasgramatas formats, ka ar1
prezentacija, kuru izmantotu sapulces laika, savukart, iedadapmacibas formats rastu parliecibu, ka
katrs darbinieks ir iepazistinats ar “Klientu apkalpoSanas standartu” un ar savu parakstu apliecinatu,
ka tas to ievéros. Uznémuma vaditajs pec “Klientu apkalpoSanas standarta” ievieSanas uznémuma
sagaiditu klientu apmierinatibas pieaugumu, kas izriet€tu no klientu apkalpoSanas saskarsmes
pieredzes ar uzn@mumu, klienti biitu gatavi izveleties uzneémuma pakalpojumus arT neskatoties uz to,
ja cena nebiitu zemaka tirgii, kas péc autores domam apliecinatu klientu lojalitati Sim uznémumam.
Lai ieviestu So standartu, jaizveido speciala darba grupa, kam piemit teorétiskas zinaSanas vai
pieredze, kas pienemtu lémumus par “Klientu apkalpoSanas standarta” saturu un jaiecel] atbildigais,
kur§ So informaciju apkopotu un noformétu, pieméram, uznémuma sekretare. Intervija tika
noskaidrots, ka uznémums neveic klientu apkalpoSanas kvalitates merijumus, bet péc vaditaja domam
tas blitu nepiecieSams, pastav tikai viens neliels mérijuma veids ko Sobrid izmanto — “Klientu aptaujas
anketa”, autore uzskata, ka tas sniedz visparigu pakalpojumu kvalitates mérijjumus, nevis klientu
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apkalpoSanas kvalitates merfjumus. Ikdiena uznémuma vaditajs novéro, ka uznémuma netiek laicigi
sniegtas atbildes klientam un ir nepietickama to informésana projekta izpildes laika, kas p&c autores
domam, var radit klientu lojalitates trukumu, lai pilnveidotu klientu apkalpoSanu uznémuma,
uznémuma vaditajs uzsver, ka nepiecieSams iztradat “Klientu apkalpoSanas standartu”, lai veidotu
vienotu izpratni starp uzn@muma darbiniekiem par uznémuma uzstadijumiem un izpausmém saskare
ar klientu, ta j€gu un nepiecieSamibu.

Autore secinaja, ka uznémuma ir izstradata misija, vizija, vertibas un strat€gijas uzdevumi,
kas pieejami gan majaslapa, gan organizacijas konteksta, tacu darbinieki Sos materialus ikdiena
nepéta, tadel ST informacija bitu jaieklauj “Klientu apkalpoSanas standarta”. Analizgjot darbinieku
aptauju rezultatus un interviju ar vaditaju, autore secina, ka gan darbinieki, gan vaditajs ir ieintereséti,
lai standarts tiktu izstradats un ieviests dazadas formas ar vizualu noform&umu. Tas palidzetu
piesaistit gan darbinieku, gan klientu uzmanibu un atvieglotu darbu saistiba ar klientu apkalposanu.

Secinajumi

1. Klientu apkalpoSanas kvalitate ir biitisks faktors, kas tieSi ietekm& organizacijas
panakumus un ilgtsp&ju. Augsta klientu apkalpoSanas kvalitate veicina klientu lojalitati, pozitivu
uznémuma t€lu un palielina konkur&tsp&ju. Apmierinati klienti ne tikai atgriezas, bet arl veicina
uznémuma izaugsmi, sniedzot pozitivas atsauksmes un rekomendacijas, ta rezultata organizacija var
samazinat marketinga izmaksas un uzlabot savu tirgus poziciju, nodrosinot ilgtermina panakumus un
stabilitati.

2. Veiksmigs "Klientu apkalpoSanas standarts" ietver sadalas, kur skaidri definéti mérki un
vertibas, procediiras un vadlinijas, klientu atsauksmju un siidzibu parvaldibas mehanismi, ka ari
darbinieku apmacibas programmas, S$o sadalu integréSana palidz nodrosSinat augstu klientu
apkalpoSanas kvalitati.

3. Lai ieviestu “Klientu apkalpoSanas standartu”, nepiecieSams vadibas atbalsts un
apnemsanas, efektiva ieks€ja komunikacija, darbinieku iesaiste un atziniba, apmacibu programmas,
klientu atsauksmju analizes sistéma un pietiekami resursi. Sie nosacijumi nodrosina, ka standarts tiek
sekmigi 1stenots un uzturéts.

4. Lai izstradatu un ieviestu “Klientu apkalpoSanas standartu” uznémuma "MittHus"
nepiecieSams ieverot $adus nosacijumus:

4.1. ieviest uzlabojumus klientu apkalpoSanas kvalitates mérijumos un savlaiciga klientu
pieprasijumu apstradeé. Uznémuma vaditajs atzimé Sos trikumus un ir gatavs veikt nepiecieSamos
uzlabojumus, ieskaitot darbinieku apmacibu un resursu pieskirSanu klientu apkalpoSanas uzlaboSanai;

4.2. 1izveidot specialu darba grupu, kam piemit teorétiskas zinasanas un/vai pieredze, kas
palidzetu izstradat standarta principus, sadalas un ieverot standarta izstrades un ievieSanas
nosacijumus.

5. Aptaujas rezultati liecina, ka 17 respondenti véletos “Klientu apkalpoSanas standartu”
aplikot dazadas formas, pieméram, 12 balsoja, ka prezentacijas forma, 10 digitali, piem&ram,
uznémuma majaslapa, 6 izdrukatas rokasgramatas forma.

6. Lai uzp€muma "MittHus" darbiniekiem standarts Skistu piesaistoSs, ka noradija
respondenti, ta vizualajam telam jabiit krasainam, papildinatam ar atteéliem, ar video situaciju
piemériem.

7. P&c aptaujas rezultatiem, 17 respondenti lielakoties noradijusi, ka visas teorija noraditas
sadalas butu jaietver “Klientu apkalposanas standarta”, lai atvieglotu darbu, pieméram, 12 atzimé&jusi
“Klientu apkalpoSanas pamatprincipus”, 11 “Komunikacijas standartus”, 9 “levads un merki”, 9
“Problému risinagana”, 9 “Kvalitates novértéjuma standartus”. Sis sadalas palidzétu uzturét augstu
apkalpoSanas kvalitati, risinat konfliktus. Standarts butu atgadinajums ka pareizi komunicét,
palidzetu pilnveidoties.

8. P&c intervijas ar uznémuma "MittHus" vaditaju, secinats, ka tas ir ieintereséts “Klientu
apkalpoSanas standartu” izstradat un ieviest uznémuma, ieveérojot nosacijumus, tadus ka klientu
apkalpoSanas kvalitates mérjjumu veikSana, apmacibu programmu istenoSana, vaditajs veletos
standartu izveidot dazadas formas, lai to spetu uztvert dazadu Iimenu darbinieki.
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SIA “LATVIJAS NACIONALAIS SPORTA CENTRS” PERSONALVADIBAS
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Kopsavilkums

Darba mérkis ir analizét personalvadibas procesu digitalizacijas iesp&jas LNSC un izstradat
rekomendacijas vadibai personalvadibas procesu turpmakai digitalizacijai.

Darbs sastav no tris dalam: teorétiska dala analizéta literatiira par personalvadibas procesu
digitalizaciju, tas priekSrocibam un izaicinajumiem; empiriskaja dala veikta situacijas izpéte LNSC,
balstoties uz aptauju un interviju rezultatiem; treSaja dala sniegti secinajumi un priekslikumi vadibai
par digitalo sisttmu funkcionalitates paplasinasanu, automatizacijas risinajumu ieviesanu, darbinieku
apmacibu programmu veidosanu un efektivakas digitalas sazinas stratégijas izstradi.

P&tijuma rezultati atklaj, ka LNSC jau tiek izmantotas digitalas sistémas, pieméram, Visma
HoP un Horizon, ta¢u nepiecieSama to funkcionalitates paplasinasana un darbinieku apmacibas.
Digitalizacijas ievieSana varétu samazinat manualo darbu, uzlabot datu droSibu un veicinat darbinieku
apmierinatibu.

Galvenie priekslikumi ietver dokumentu sagatavoSanas automatizaciju, datu drosibas
pasakumu uzlaboSanu un apmacibu programmu izveidi. P&tijums sniedz praktiskas rekomendacijas
LNSC vadibai, ka arT var biit noderigs citam sporta organizacijam, kas apsver digitalizacijas procesu
ievieSanu.

Atslegas vardi: personalvadiba, digitalizacija, personalvadibas procesu digitalizacija.

Abstract

The goal of the work is to analyze the possibilities of digitalizing HR processes at LNSC and
develop recommendations for management on further digitalization of these processes.

The work consists of three parts: the theoretical part analyzes literature on HR process
digitalization, its benefits, and challenges; the empirical part presents a situational study at LNSC,
based on survey and interview results; and the third part offers conclusions and recommendations for
management on expanding the functionality of digital systems, implementing automation solutions,
creating employee training programs, and developing more effective digital communication
strategies.

The results of the study reveal that LNSC already uses digital systems, such as Visma HoP
and Horizon, but there is a need for expanding their functionality and providing employee training.
The implementation of digitalization could reduce manual work, improve data security, and enhance
employee satisfaction.

The main recommendations include automating document preparation, improving data
security measures, and developing training programs. The study provides practical recommendations
for LNSC management and may also be useful for other sports organizations considering the
implementation of digitalization processes.

The work spans 36 pages, includes 9 images, 3 tables, uses 20 bibliographic sources, and
includes 3 appendices.

Keywords: human resource management, digitalization, HR process digitalization.
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Ievads

Masdienu organizacijas, neatkarigi no to darbibas jomas, saskaras ar nepiecieSamibu
pielagoties digitalizacijas procesiem, kas ievérojami maina tradicionalos darbibas modelus.
Personalvadiba nav izn@mums — tas procesu digitalizacija var sniegt ievérojamas prieksrocibas,
tostarp palielinot darba efektivitati, uzlabojot komunikaciju un samazinot administrativas izmaksas.
Ka norada Ketolainena (Ketolainena, 2018), digitalo sist€mu izmantoSana personala vadiba var
butiski uzlabot atlases, apmacibu un darbinieku iesaistiSanas procesus, vienlaikus veicinot ar1 datu
parvaldibas uzlaboSanu un strat€gisko 1€mumu pienemsanu. Turklat Ketolainena uzsver, ka
digitalizacija veicina organizaciju sp&ju reagét uz izmainam darba tirgii un pielagoties jauniem
izaicinajumiem.

SIA "Latvijas Nacionalais sporta centrs" (turpmak teksta — LNSC), viena no vadosajam sporta
organizacijam Latvija, parvalda plaSu sporta infrastrukttru, tostarp "Daugavas stadionu" ar ledus
halli, centralo futbola laukumu un vieglatlétikas man&zu, ka ar1 Tenisa centru "Lielupe", sporta centru
"Mezaparks", bobsleja un kamaninu trasi "Sigulda". Lai gan organizacija veiksmigi darbojas, tas
darbibu varetu uzlabot digitalie risinajumi personalvadiba, kas veicinatu efektivitati, darbinieku
apmierinatibu un izmaksu optimizaciju.

Petijuma meérkis ir analizét personalvadibas procesu digitalizacijas iesp&as LNSC un
izstradat rekomendacijas vadibai personalvadibas procesu turpmakai digitalizacijai.

Petijuma rezultati sniegs praktiskus ieteikumus LNSC vadibai, laujot pienemt pamatotus
lémumus personalvadibas digitalizacija. Tas var veicinat efektivaku darba organizaciju, uzlabot
darbinieku produktivitati un apmierinatibu, ka ari samazinat administrativas izmaksas. Turklat
pétijums var kalpot par pieméru citam sporta un lidziga profila organizacijam, kas v€las ieviest
digitalizacijas procesus sava darbiba.

Pétijuma jautajumi:

1. Kads ir digitalo sistému paSreiz€jais izmantoSanas Itmenis LNSC personalvadibas
procesos?

2. Cik liela méra LNSC darbinieki ir apmierinati ar pasreiz€jam digitalajam sistémam, kas
tiek izmantotas personalvadibas procesos?

3. Kadas ir personalvadibas procesu turpmakas digitalizacijas iesp&jas LNSC ?

4. Kadi ir galvenie ieguvumi un izaicinajumi, ievieSot digitalizaciju personalvadibas procesos
LNSC?

5. Kadi digitalie risinajumi ir vispiemérotakie LNSC
personalvadibas procesu digitalizacijai?

6. Kadas izmainas personalvadibas efektivitaté un darbinieku apmierinatiba varétu sagaidit
péc personalvadibas procesu digitalizacijas ievieSanas LNSC?

Pétijuma uzdevumi:

1. Analizet zinatnisko un lietiSko literatiiru par personalvadibas procesu digitalizaciju un tas
ietekmi uz organizacijam.

2. Izpétit personalvadibas procesu digitalizacijas iesp&jas LNSC.

3. Izdarit secinajumus, balstoties uz 1stenoto p&tijumu LNSC.

4. lIzstradat rekomendacijas LNSC vadibai personalvadibas procesu digitalizacijai, kas
palidz&s organizacijai veiksmigi ieviest un izmantot digitalizacijas procesus personalvadibas procesu
optimizacijai.

Pétijuma baze: 29 LNSC administracijas darbinieki (ieskaitot valdi).

Pétijjuma metodes:
1. Teorétiskas metodes:
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1.1. Zinatniskas un lietiSkas literatiras analize: Tika analiz&ta zinatniska un lietiska
literatiira par personalvadibas procesu digitalizaciju.

2. Empiriskas metodes:

2.1. Intervija: tika veikta struktur@ta intervija ar LNSC administracijas vaditaju
personala jautdjumos, lai iegiitu padzilinatu izpratni par ieviestajiem personalvadibas procesu
digitalizacijas risinajumiem un nakotnes planiem.

2.2. Aptauyja: tika izmantota LNSC darbinieku aptauja, lai novertétu darbinieku
apmierinatibu ar ieviestajiem personalvadibas digitalizacijas procesiem un vinu viedokli par
turpmakajam personalvadibas procesu digitalizacijas iesp&jam.

2.3. Datu apstrades metode: dati tika apstradati ar MS EXCEL datorprogrammas
palidzibu un analizeti aprakstosas statistikas raditaji.

Personalvadibas procesu digitalizacija organizacija, tas priekSrocibas un riski

Personalvadibas procesu digitalizacija ir daudzslanains process, kas aptver tehnologiju
ievieSanu cilvékresursu parvaldiba, butiski ietekméjot organizacijas efektivitati un darbinieku
apmierinatibu.

Pererva un Kucinskis (Pererva & Kuchynskyi, 2021) uzsver, ka digitalie risinajumi uzlabo
lémumu pienemsanu un veicina organizacijas konkurétsp&ju. Izdalot Cetrus tehnologiju attistibas
posmus personalvadiba (sk. 1.tabulu), uzsverot bitiskas parmainas, kas saistitas ar pilniba
digitalizétam sistémam, tostarp maksligd intelekta izmantoSanu personala atlasé. Pererva un
Kucinskis ir autori, kas ir veikusi plasu pétijumu par personalvadibas procesu digitalizaciju sava
darba "Digitization of Personnel Management Processes", kas izstradats Harkovas Politehniskaja
institita Ukraina.

Personalvadibas digitalizacija aizstdj manualos procesus ar efektivam automatizétam
sisttmam, uzlabojot darba plismu un darbinieku iesaisti. Autores skatijuma, LNSC, jaintegré
digitalizacija stratégiska limeni, lai uzlabotu organizacijas efektivitati un atbrivotu personala
specialistam laiku darbinieku labbiitibas, attistibas un motivacijas veicinasanai, ka ari uzlabotu
karjeras planoSanu, apmacibas un iek$&jo komunikaciju. Ta rezultata tiktu veicinata pozitivaka darba
vide, palielinata darbinieku apmierinatiba, lojalitate un darbinieku noturéSana. Autoru pétijuma tiek
izcelta digitalizacijas biitiska nozime, noradot, ka digitalas personalvadibas sistémas sniedz
uznémumiem bitiskas priekSrocibas.

1. tabula
Personalvadibas digitalizacijas posmi (Pererva & Kuchynskyi, 2021)

Posms Raksturojumi Ieguvumi
Papira tehnologijas Manuala dokumentu apstrade ar | Zemas izmaksas, bet zema
papira palidzibu efektivitate un augsts kladu
risks
Datorizetas sisteémas Datu pareja uz datoriem Atraka datu apstrade, tatu
ierobeZota piekluve un
funkcionalitate
Elektroniskas datu bazes | Datu glabasana un piekluve Atra datu apstrade, savienoti
elektroniskas sisteémas informacijas kanali
Pilniba digitalas Personalvadibas procesi tiek Augsta efektivitate, uzlabota
sisteémas vaditi ar digitalam platformam pieejamiba un darba elastiba
un aplikacijam

1. tabula tiek paradits, ka personalvadibas tehnologijas attistijusas no vienkar$am manualam
metodém lidz modernam pilniba digitalam sisttmam. Datoriz€tas sistémas piedavaja uzlabojumus
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datu uzglabasana un piekluve, bet modernas pilniba digitalas platformas lauj nodro$inat daudz atraku
informacijas apriti un lielaku elastibu darba.

Bengtssona un Bluma (Bengtsson & Bloom, 2017) sava pétijjuma "Human Resource
Management in a Digital Era" piedava padzilinatu analizi par digitalizacijas ietekmi uz
personalvadibas lomu organizacijas. Vinu pétijums koncentr&jas uz to, ka tehnologiskas inovacijas
maina personalvadibas funkciju no tradicionalam administrativam darbibam uz stratégiskaku, datu
virzitu lomu, kas biitiski ietekm& uzn€muma konkuré&tsp&ju un ieksgjo efektivitati.

Autores uzsver, ka digitalizacija biitiski maina personalvadibas lomu, laujot pienemt datu
balstitus Iémumus un pariet no administrativam funkcijam uz stratégisku partneribu.

Tehnologijas palidz labak izprast darbinieku vajadzibas un prognozét nakotnes tendences.
Tapat tiek izcelta nepiecieSamiba péc jaunu prasmju attistiS8anas — pasi datu analiz€ un tehnologiju
parvaldiba. Digitalas platformas veicina caurspidigaku komunikaciju, darbinieku iesaisti un
apmierinatibu, ka arT palidz personala vaditajiem izstradat efektivakas, uz datiem balstitas strateégijas.

Savukart Ketolainena (Katolainena, 2018) izcel, ka digitalizacija veicina darbinieku iesaisti
un apmierinatibu, jo pasapkalpoSanas platformas un digitali riki lauj pielagoties individualajam
vajadzibam, uzlabo komunikaciju un darba atmosféru. Ta samazina administrativo slogu, padara
procesus efektivakus un sniedz darbiniekiem vairak laika radoSiem uzdevumiem, kas stiprina
lojalitati un personigo izaugsmi.

Personalvadibas digitalizacija butiski uzlabo organizacijas efektivitati, darbinieku iesaisti un
konkurétspgju. Automatiz€jot administrativos uzdevumus, tiek samazinats manualais darbs un
cilvécisko kludu risks, ka ar paatrinata datu apstrade. NodroSinot atru piekluvi darbinieku datiem,
kas lauj pienemt informétus, datu balstitus 1émumus personala atlases, novertéSanas un apmacibu
joma. Digitalizacija veicina ar1 efektivaku komunikaciju un darbinieku pasapkalposanos, uzlabojot
elastibu un parredzamibu. Sie uzlabojumi veido dinamisku darba vidi, kas stiprina lojalitati un
organizacijas kultiru. LNSC gadijuma digitalo risinajumu strat€giska ievieSana var uzlabot gan
darbibas efektivitati, gan darbinieku labklajibu. Tomér Iidztekus ieguvumiem digitalizacija rada ar1
jaunus izaicinajumus, kuriem japielagojas gan personala specialistiem, gan visai organizacijai.

2. tabula
Galvenie digitalizacijas ieguvumi un riski personalvadiba (Marsikova & Mazurchenko, 2019)

Digitalizacijas ieguvumi
personalvadiba

Digitalizacijas riski(trikumi)
personalvadiba

Labaka kvalitate ar mazakam cilveka
kladam

Darbinieku nevéleésanas pienemt jaunas
tehnologijas (pretestiba parmainam)

Palielinata darbibas efektivitate

Aizstasana ar automatizaciju

Personalvadibas izmaksu samazinasana

Kiberuzbrukumi (personigas informacijas
noplide)

Personalvadibas procesu paatrinaSana

Datu drosiba

Datu drosiba, Iémumu pienemsanas procesa
uzlaboSana

Biznesa modela, organizatoriskas struktiiras
un darbinieku-attiecibu izmainas

Datu uzticamiba un caurspidigums

Noskirtu IT sistemu datu integracija

Darbinieku pieredzes uzlaboSana

Digitalie risinajumi personalvadiba vél nav
pilniba izmantoti

Biznesa izaugsmes veicinaSana
(konkurétspé&ja)

Léna personalvadibas kompetencu
transformacija

Personalvadibas departamenta pilnvaroSana

Investiciju trikums personalvadibas digitalo
prasmju atbalstam

Galvenas digitalizacijas prieksSrocibas personalvadibas joma ir uzlabota kvalitate ar mazakam
cilveka kludam, palielinata darbibas efektivitate un lielaka datu droSiba, kas uzlabo lemumu
pienemsSanas procesu. Digitalizacija ar1 veicina personalvadibas izmaksu samazinasanu un uzlabo
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darbinieku pieredzi, padarot procesus atrakus un caurspidigakus. Tome&r pastav ar1 ievérojami riski,
tostarp darbinieku pretestiba jaunu tehnologiju ievieSanai, kiberuzbrukumu draudi, datu drosibas
izaicinajumi un nepiecieSamiba integrét atseviskas IT sist€mas. Lai gan digitalizacija var biit iz8kiroSa
konkurétspejas saglabasana, ir bitiski parvarét Sos riskus, 1pasi attieciba uz drosSibas pasakumiem un
darbinieku pielagoSanu jaunajiem procesiem.

Kopuma personalvadibas procesu digitalizacija ir komplekss process, kas prasa ne tikai
tehnologiskus risinagjumus, bet ari vaditaju kompetencu attistibu un organizacijas kulttras
piclagosanu. Efektiva digitalizacijas stratégija uzlabo datu vadibu, palielina efektivitati un samazina
izmaksas. Autori piedava atskirigas perspektivas — no rupniecibas konteksta lidz strategiskai
personalvadibas lomai un darbinieku iesaistes uzlaboSanai. Lai gitu maksimalu ieguvumu,
organizacijam janodro$ina ne tikai tehnologiju ievieSana, bet arT darbinieku apmaciba un atbalsts, kas
veicina ilgtsp&jigu attistibu.

Personalvadibas procesu digitalizacijas nosacijumi un digitalo risinajumu izvertejums

Organizacijai ir butiski izvéleties piemérotakas digitalas sisteémas, kas vislabak atbilst tas
specifiskajam vajadzibam un darbibas veidam. Katrai sisteémai ir savas prieksrocibas un trikumi,
tade] ir svarigi novertét, ka ta var palidzet uzlabot organizacijas darba efektivitati, darbinieku
apmierinatibu un kop&jo konkur€tsp&ju. Pareizi izvélétas sist€mas paaugstina darba plismas
efektivitati un lauj vadibai koncentréties uz stratégiskajiem jautajumiem, atbrivojot laiku no ikdienas
operativajiem uzdevumiem.

Digitalizacija lauj personalvadibas specialistiem pieversties strat€giskakiem uzdevumiem,
pieméram, talantu vadibai un inovaciju attistibai, savukart administrativie darbi tiek automatizeti. Sis
process tomér rada ari izaicinajumus — ir janodroSina Iidzsvars starp tradicionalajiem un jauniem
procesiem, lai izvairitos no iesp&jamiem trilkumiem (Zhang & Chen, 2024), tostarp atraku l@mumu
pienemsanu, lielaku procesu caurspidigumu un izmaksu samazinajumu. Tomér tas ievieSana nav bez
izaicinajumiem. Galvenie $kérSli ir uznémuma ierobezotais finans€jums un darbinieku zinasanu
trikums par digitalajiem risinagjumiem. So $kér$lu parvarésana prasa gan investicijas tehnologijas,
gan darbinieku apmacibu un atbalstu (Alimova, 2024).

Personalvadibas procesu digitalizacija bitiski ietekmé uznémumu sp&ju efektivi parvaldit
lielus informacijas apjomus, vienlaikus ievérojot juridiskas prasibas attieciba uz datu droSibu un
privatumu.

Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR), personas dati drikst tikt apstradati
tikai ar tiesisku pamatu, pieméram, darbinieka piekriSanu vai uzpémuma likumiskam interesém.
Uzpémumiem janodroSina tehniskie un organizatoriskie pasakumi datu droSibai, tostarp Sifré€Sana,
piekluves kontrole un sistému uzraudziba. Digitaliz&jot personalvadibu, jaievéro datu minimizacija,
darbinieku inform&Sana par datu apstradi un droSa glabaSana, lai novérstu nesankcionétu piekluvi vai
zudumus. Ja tiek izmantotas makonpakalpojumu sisteémas, uznémumiem jagarante, ka pakalpojumu
sniedzgji atbilst GDPR prasiba (Vispariga datu aizsardzibas regula, GDPR, 2016).

Lai uzne@mums varétu pienemt informé&tu 1lémumu par procesu digitalizaciju, ir svarigi izprast
ne tikai tehniskas prasibas un juridiskos aspektus, bet art uzn€muma specifiskas vajadzibas. Lemumu
pienemsSanas procesam par digitalizaciju dazadiem faktoriem (McKinsey & Company, 2018).

Lémums par personalvadibas procesu digitalizaciju uznémuma ir strat€giski nozimigs solis,
kas var ietekmét ne tikai ikdienas darbibas efektivitati, bet arT uzn€muma atbilstibu normativajiem
aktiem un konkuré&tsp&ju tirgii. Lai to istenotu, ir svarigi izprast gan tehniskas, gan juridiskas prasibas,
ka arT uzn@muma specifiskas vajadzibas un prioritates. Digitalizacijas procesa janem véra vairaki
butiski aspekti, kas var ietekmét gan ievieSanas gaitu, gan rezultatus.

Viens no svarigakajiem faktoriem ir uzp@muma iekS$€jas vajadzibas un prioritates.
Organizacijai jaizverte, kuras darbibas patéré visvairak laika un resursu un kur automatizacija varétu
sniegt vislielako ieguldijumu. Pieméram, ja liela dala laika tiek veltita darbinieku atlasei vai
dokumentu apstradei, digitalizacija var palidzét samazinat manualo darbu un paatrinat Sos procesus
(nenotes.com, 2023). Tapat bitiski ir novertét pieejamos resursus, tai skaita IT infrastruktiru un
darbinieku digitalas prasmes, lai nodroSinatu veiksmigu pareju uz digitalajiem risinajumiem.
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Izvertejot personalvadibas procesu digitalizacijas sistémas Latvija, var secinat, ka pieejamas
sist€tmas biitiski uzlabo organizaciju efektivitati, optimiz€jot darba pliismas un automatizgjot
procesus. Sist€ému izvele atkariga no organizacijas vajadzibam, tacu tas piedava kopigas
priekSrocibas, piem&ram, algu aprékinu un administrativo uzdevumu automatizaciju, kas samazina
kltidu risku un ietaupa laiku. Tadas sist€mas ka Visma Horizon un Panorama 365 nodroSina augstu
precizitati, savukart Visma EasyCruit automatiz€ atlasi, vienlaikus uzlabojot darbinieku apmacibu
procesus. Reallaika datu analize un personaliz&tas atskaites veicina informé&tu [émumu pienemsanu,
bet paSapkalpoSanas platformas ka Visma HoP un Panorama

365 uzlabo darbinieku iesaisti un apmierinatibu. Automatizétas darba pliismas lauj
organizacijam koncentréties uz strategiskiem mérkiem, atbrivojot resursus no ikdienas operativajiem
uzdevumiem.

Jauzsver, ka personalvadibas procesu digitalizacija ne tikai optimiz€ darba pliismas, bet art
uzlabo organizacijas spg&ju pielagoties tirgus parmainam, paaugstina efektivitati un darbinieku
apmierinatibu. Tomér tas prasa riipigu planoSanu, stratégisku pieeju un atbilstoSus resursus gan
tehnologiju ievieSanai, gan apmacibam. Digitalizacija japielago uznémuma vajadzibam, nemot véra
GDPR prasibas personas datu aizsardziba. Veiksmigai ievieSanai svariga ir darbinieku iesaiste,
apmacibas un motivacija. Digitalizacijas process jaintegré uznémuma ilgtermina stratégija, kas
nodrosina konkur@tsp&ju un sp&ju efektivi darboties mainiga digitalaja vide.

LNSC personalvadibas procesu digitalizacijas iesp&ju izpete un situacijas raksturojums

Saja nodala autore analizés LNSC personalvadibas procesu digitalizacijas iesp&jas, balstoties
uz pétijjuma iegitajiem datiem. Tiks izvertetas esosas digitalas sist€mas, to sniegtie ieguvumi un
izaicinajumi, ka ar1 identificEtas turpmakas digitalizacijas attistibas iesp&jas. Vienlaikus tiks
raksturota LNSC situacija un pétijuma metodologija.

LNSC tika izveidots, lai reag€tu uz nepiecieSamibu moderniz&t un uzturét Latvijas sporta
infrastrukttiru, ka arT nodroSinat tas ilgtsp€jigu attistibu. Organizacijas izveidosana kluva par svarigu
soli valsts sporta nozares nostiprina$ana, radot spécigu pamatu gan profesionalajam, gan amatieru
sportam. Tas izveides pamata bija mérkis nodroSinat sportistiem misdienigus apstaklus treniniem un
sacensibam, ka ar1 sniegt iedzivotajiem pieejamas sportoSanas iespgjas (Diena, 2023).

LNSC darbiba koncentr&jas uz sporta bazu apsaimniekoSanu, infrastruktiiras uzturéSanu un
pakapenisku attistibu. Liela nozime tiek pieSkirta sporta objektu sagatavoSanai viet€jiem un
starptautiskiem pasakumiem, ta veicinot Latvijas sporta nozares integraciju starptautiskaja vide.

LNSC parpéma sporta objektu parvaldibu, tostarp:

Kultiiras un sporta centru “Daugavas stadions”, kas ir v&sturiska sporta baze ar
daudzfunkcionaliem sporta laukumiem, vieglatlétikas mané&Zu un ledus halli. Tenisa centru “Lielupe”,
kur notiek gan viet€ja meroga turniri, gan starptautiskas sacensibas. Sporta centru

“Mezaparks”, kas piedava plasu aktivitasu klastu un ir iecienits sportistu un iedzivotaju vida.
Siguldas bobsleja un kamaninu trasi “Sigulda”, kas ir viena no retajam specializ€tajam tras€m Eiropa
un pievilina sportistus no visas pasaules. So objektu apsaimniekosana lava LNSC klit par centralo
organizaciju, kas veicina Latvijas sporta infrastruktiiras attistibu un tas starptautisko atpazistamibu.

Lidztekus infrastruktiiras attistibai un starptautisku sacensibu organizéSanai, biitiska loma ir
ar1 cilvékresursiem, kas nodros$ina o procesu veiksmigu istenoSanu. LNSC darbiba balstas uz dazadu
specializaciju darbinieku kopigu ieguldijumu, sakot no administrativa un tehniska atbalsta Iidz klientu
apkalpoSanai un objektu uzturéSanai. Lai nodroSinatu pilnvertigu organizacijas struktiiras un tas
efektivitates analizi, autore ir veikusi darbinieku sadalijumu pa amatu grupam un funkcijam,
balstoties uz gramatvedibas uzskaites sist€ma iegtito darbinieku sarakstu.

Organizacijas LNSC darbinieku struktiira 27% sastada valde un administrativie darbinieki,
kuri veic organizacijas stratégisko vadibu un nodrosina administrativo atbalstu. Administratori, kas
atbild par klientu apkalpoSanu un ikdienas darbibu koordiné$anu, veido 19% no kopgja darbinieku
skaita. UzkopSanas darbinieki, kas nodroSina tiribu un kartibu sporta objektos, sastada 16%. Savukart
vislielakais darbinieku patsvars — 38% — ir tehniskie darbinieki, kuru uzdevums ir uzturét un attistit
sporta infrastruktiiru (sk. 1. att€lu).

46



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”
1. attels
LNSC darbinieku sadalijums (skaits/ %)

® Valde un administrativie,
jeb ofisa darbinieki

41 38, Administratori
9 0
UzkopS$anas darbinieki
21; 19%
17, 16% Tehniskie darbinieki

Darbinieku sadalijums atspogulo LNSC darbibas daudzpusibu un funkciju dazadibu. Katras
amatu grupas ieguldijums ir butisks organizacijas mérku sasniegSana un tas efektivas darbibas
nodro$inasana. Valde un administrativie darbinieki riipgjas par stratégisko planosanu un vadibu,
savukart administratori ir atbildigi par operativo procesu nodrosinasanu un klientu vajadzibu
apmierinasanu. Tehniskie darbinieki, kas veido lielako dalu no kopgja darbinieku skaita, nodroSina
infrastruktiras tehnisko uzturésanu, lai sporta objekti biitu atbilstosi

lietoSanai gan ikdiena, gan sacensibu laika. UzkopSanas darbinieki rtip&jas par vidi,
nodrosinot sporta objektu tiribu un kartibu, kas ir butisks aspekts gan darbinieku, gan apmekletaju
labsajiitai.

Lai nodro$inatu LNSC darbibas nepartrauktibu un efektivitati, bitiska nozime ir ne tikai
darbinieku sadalfjumam un to funkcijam, bet ari moderno tehnologiju integracijai organizacijas
procesos. Digitalizacija personalvadibas joma klist par arvien svarigaku instrumentu, kas lauj
optimizgt resursus, atvieglot ikdienas uzdevumu izpildi un veicinat darbinieku iesaisti.

LNSC ir ieviesusi digitalos risindjumus, kas uzlabo personalvadibas procesus un veicina
pielagoSanos misdienu prasibam. Tiek izmantota lietotajam draudziga Visma HoP sistéma, kas
atvieglo ikdienas administrativos uzdevumus un samazina manualo darbu. FinanSu parvaldibai tiek
izmantota Horizon sistéma, tacu tas pielietojums personalvadiba ir ierobeZots.

LNSC plano paplaSinat personalvadibas procesu digitalizaciju, pievérSot uzmanibu
darbinieku apmacibu un kvalifikacijas celSanas uzraudzibai, ka arT noveértéSanas sisteémas ieviesanai,
lai strukturéti nodroSinatu atgriezenisko saiti. P&tjjuma meérkis ir izcelt digitalizacijas potencialos
ieguvumus un izaicinajumus, sniedzot rekomendacijas vadibai turpmakai sistému ievieSanai.

LNSC personalvadibas efektivitati kavé manuala dokumentu sagatavoSana, kas aiznem
ievérojamu laiku un samazina iesp&ju fokuséties uz stratégiski svarigiem uzdevumiem, pieméram,
darbinieku labbiitibu, attistibas planiem un motivacijas pasakumiem. ST situacija rada nevienmérigu
darba slodzi un ierobeZo organizacijas attistibas potencialu. Lai to risinatu, nepiecieSams automatizet
dokumentu sagatavoSanas procesu, ievieSot digitalus risindjumus vai Sablonus, kas uzlabotu darba
plismu un lautu personala specialistiem koncentréties uz darbinieku apmierinatibas un organizacijas
kultiiras veicinasanu.

Lai sniegtu atbildes uz pétijuma izvirzitajiem jautajumiem, autore izveidoja aptauju un
interviju, izmantojot kvalitativas un kvantitativas pétijjuma metodes.

Aptauja tika veikta laika posma no 2024. gada 18. novembra lidz 2024. gada 29. novembrim,
un taja piedalfjas 29 LNSC administracijas darbinieki no dazadam amatu grupam, kas ikdiena
izmanto esoSos digitalos risinajumus. Aptauja bija ieklauti 11 jautajumi: 8 slégta tipa, lai novertétu
darbinieku pieredzi un apmierinatibu ar esoSajam digitalajam sisttmam, un 3 atveérta tipa jautajumi,
kas lava respondentiem paust savas idejas un ierosinajumus par personadlvadibas procesu
digitalizaciju. Aptaujas jautajumi aptvera Sadas teémas:
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= Visma HoP un citu digitalo sistému izmantoSanas pieredze.

* Apmierinatiba ar esoSajam sist€mam un to pieejamibu.

» [esp&jamie uzlabojumi un ieteikumi personalvadibas funkciju digitalizacijai.

Intervija tika veikta ar administracijas vaditaju personala jautajumos, lai iegiitu padzilinatu
izpratni par organizacijas redz&jumu attieciba uz personalvadibas procesu digitalizaciju. Intervija tika
uzdoti 10 jautajumi, kas aptvera sadas t€mas:

= Organizacijas uzskati un plani par personalvadibas procesu digitalizacijas ievieSanu.

* Leémuma pienemsSanas iemesli un sagaidamie ieguvumi no digitalizacijas.

= Potencialie izaicinajumi digitalizacijas ievieSanas procesa.

» Planotie digitalizacijas risinajumi un to funkcijas, pieméram, procesu automatizacija un
darbinieku apmacibas.

= Organizacijas nakotnes vizija attieciba uz digitalizacijas risinajumiem un to ietekmi uz darba
procesiem.

Intervijas jautajumi bija versti uz digitalizacijas strat€giju, sagaidamajiem rezultatiem un
organizacijas gatavibu ieviest jaunas tehnologijas.

legtitie dati no aptaujas un intervijas tika apkopoti un analizeti, lai identificétu galvenas
problémas un iespgjas, kas saistitas ar personalvadibas digitalizaciju LNSC. Aptaujas rezultati lava
novertet darbinieku pieredzi un vajadzibas, savukart intervijas dati sniedza detalizétu ieskatu par
organizacijas stratégisko pieeju digitalizacijas ieviesana. ST pieeja nodroginaja vispusigu izpratni par
digitalizacijas iesp&jam un izaicinajumiem LNSC, kalpojot par pamatu talakiem ieteikumiem.

P&tijuma aptauju aizpildija 26 LNSC darbinieki.

Dalibnieki parstavéja gan vadosas (valde), gan atbalsta funkcijas (administracijas darbinieki),
sniedzot visaptveroSu skatfjumu uz personalvadibas digitalizacijas iesp&jam un tas ietekmi uz
organizacijas procesiem.

Pétijuma datu ievaksana tika veikta, izmantojot kombinétu pieeju: aptauju un interviju. ST
pieeja lava apkopot gan kvantitativus, gan kvalitativus datus, nodroSinot vispusigu skatijumu uz
personalvadibas digitalizacijas iesp&jam un izaicinajumiem LNSC.

Aptauja tika organizeta elektroniska formata, izmantojot Google Forms platformu, ar mérki
novertét darbinieku pieredzi ar esoSajam digitalajam sisttmam un identificét vinu velmes un
ieteikumus procesu digitalizacijai. Aptauja tika veidota anonima, lai garantetu respondentu viedoklu
objektivitati un konfidencialitati.

Lai iegutu dzilaku izpratni par digitalizacijas procesiem LNSC, tika organiz€ta intervija ar
administracijas vaditaju. Intervija tika izveidota Word dokumenta formata un nosiitita uz intervéjama
e-pastu. P&c intervijas jautajumu aizpildiSanas dokumentu parakstija elektroniski un nosiitija atpakal
autores riciba.

LNSC darbinieku aptauja atklaja, ka no 26 respondentiem 25 aktivi izmanto Visma HoP
digitalo sisteému darba pieteikumu un atvalindjumu parvaldibai, bet 1 respondents to izmanto dalé&ji,
noradot uz loti augstu digitalo risinajumu integracijas limeni ikdienas procesos. Aptauja 18 darbinieki
bija apmierinati ar esoSajam digitalajam sisttmam personalvadiba, bet 8 izteica neitralu viedokli;
neviens neizteica neapmierinatibu. Visi 26 respondenti noradija, ka digitalas sisteémas ir viegli
lietojamas, veicinot &rtu pieteikumu iesniegSanu. Par digitalizacijas ietekmi uz darba pieredzi 21
darbinieks uzskatija, ka plasaka digitalo sistéemu ievieSana to uzlabotu, savukart 5 bija neitrali.
Attieciba uz procesu caurspidigumu 23 respondenti piekrita, ka digitalizacija to uzlabo, bet 3 bija
neitrali. Savukart 24 darbinieki atbalstija digitalizacijas ietekmi uz procesu pieejamibu, bet 2 izteica
neitralu viedokli. 22 darbinieku pilniba izmanto Visma HoP sistéma pieejamas digitalas formas,
pieméram, algas lapinas un iesniegumus, vél 4 to izmanto dalgji, neviens neizteica neizmantosSanu.
Sanemto atbalstu digitalo risindjumu lietoSana vért&ja ka labu 22 darbinieki, bet 4 noradija uz videju
atbalsta kvalitati; nevienam nebija stidzibu par sliktu atbalstu.

Aptauja tika ieklauti tris atverta tipa jautajumi:

1. Kadas personala vadibas funkcijas, Jusuprat, biitu visnoderigak digitalizét (pieméram,
apmacibas, noveértésana)?
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2. Ar kadam grutibam Jiis Sobrid sastopaties, izmantojot informaciju digitala forma Visma
HoP sisteéma?

3. Kadi ir Jusu ieteikumi Personala dalai, lai uzlabotu atbalstu Visma HoP sist€mas lietoSana?

Rezultati rada, ka minéta personala vadibas funkcija, kuru darbinieki uzskata par
visnoderigako digitalizgt, ir apmacibas. So funkciju noradijusi 10 respondenti, un tas atspogulo vélmi
uzlabot apmacibu procesu efektivitati, izmantojot digitalos risinajumus. Papildus apmacibam, 6
darbinieki ari izteikus$i velmi digitalizét - darbinieku novert€Sanu, ka arT algas un pabalstu
administréSanu. 6 respondenti noradijusi, ka visnoderigak biitu digitaliz€t visas minétas funkcijas,
papildus pievienojot informativo dalu, kas var&tu ietvert svarigako informaciju par darbiniekiem un
organizaciju. Kopuma redzams, ka darbinieki uzskata, ka vairakas personala vadibas funkcijas varétu
bt efektivakas, ja tas tiktu parvalditas digitali.

18 darbinieki atzist, ka Visma HoP sisteémas lietoSana viniem nerada biitiskas problémas vai
griitibas, un to izmantoSana ikdiena ir visai vienkarsa. Tacu ir arT respondenti, kuri norada uz vairakam
problemam, kas apgritina $1 digitala sist€émas lietoSanu. Lietotaji ir saskaruSies ar tehniskam
problémam. Vini norada, ka sist€ma biezi darbojas 1€ni, un reiz€ém rodas gritibas ar lapas ieladi vai
sesijas noilgumu, kas rada ne@rtibas darba procesa. Atseviski darbinieki izce] informacijas
piecejamibas trikumus — viniem pietrikst pilnigas un aktualas informacijas par kolégiem vai
uzdevumiem, kas nepiecieSami efektivai darba organizacijai. Izskan ar1 komentari par lietoSanas
ertumu. Dazi lietotaji (2) atzimé, ka paroles atcergSanas ir izaicinajums, savukart 2 trikst pazinojumu
arpus sist€émas — piemeram, e-pasta vai telefona atgadinajumi par jauniem uzdevumiem vai svarigu
informaciju, kas biitu jazina.

IzrietoSas problémas norada uz nepiecieSamibu péc sist€mas modernizacijas, lai ta klutu
atraka, intuitivaka un pielagotaka darbinieku ikdienas vajadzibam. Turklat So uzlabojumu veiksana
veicinatu &rtaku sist€émas izmantosanu, ka arT paaugstinatu tas efektivitati un lietotaju apmierinatibu.

Darbinieki piedava vairakus ieteikumus Visma HoP sist€émas lietoSanas uzlaboSanai un
efektivakai ikdienas izmantoSanai. Vini vélas paplasinat informacijas pieejamibu, ieklaujot kolegu
kontaktus, komand&umu pieteikumus un atskaites, ka ar1 sadalu “Mani izdevumi” izdevumu
kompensacijam. 2 darbinieki iesaka ieviest pazinojumu sist€ému ar e-pasta vai telefona zinojumiem,
lai svariga informacija netiktu palaista garam, it Tpasi tiem, kas sistému neizmanto regulari. Tapat
ieteikts rikot informativas apmacibas, lai darbinieki labak izprastu sist€mas iesp€jas un efektivak tas
izmantotu. 3 darbinieki uzsver tehniska nodrosinajuma uzlabosanu, piedavajot koplietoSanas datorus
vai paplaginot piekluvi sistémai. Sie ieteikumi atspogulo vélmi péc modernakas, pieejamakas un
lietotajdraudzigakas sist€mas, kas atvieglotu darbu un uzlabotu darbinieku pieredzi.

Aptaujas rezultati atklaj, ka LNSC administracijas darbinieki aktivi izmanto digitalos rikus,
piem&ram, Visma HoP sist€mu, kas biitiski veicina personala vadibas procesu efektivitati un ertumu.
Lielaka dala darbinieku ir apmierinati ar sistemas funkcionalitati un lietoSanas €rtumu, tomeér aptauja
norada ar1 uz vairakam jomam, kuras sist€émas uzlabojumi bitu vertigi.

LNSC digitalo sisttmu izmantoSana ir augsta — gandriz visi administracijas darbinieki
regulari izmanto digitalas formas un veérté tas ka @rtas. Darbinieki pozitivi verteé digitalizaciju,
uzskatot, ka plasaka digitalo risinajumu ievieSana uzlabotu darba pieredzi, procesu caurspidigumu un
informacijas pieejamibu. Aptauja tika izcelta nepiecieSamiba pe&c plaSakas informacijas, labaka
tehniska nodroS§inajuma, pazinojumu sist€mas un informativam apmacibam efektivakai Visma HoP
lictoSanai. Dazi darbinieki saskaras ar sist€mas léndarbibu un nepietieckamu informaciju par kolégiem
un uzdevumiem, kas apgriitina darbu. Kopuma eso$a sistéma ir nozimigs atbalsts, bet tas
modernizacija un jaunu funkciju ievieSana varétu vel vairak paaugstinat apmierinatibu un efektivitati,
sniedzot vertigas vadlinijas personala dalai.

Intervija ar Latvijas Nacionala sporta centra (LNSC) administracijas vaditaju tika atklats, ka
organizacija pakapeniski ievie§ digitalizacijas risindjumus, lai uzlabotu personalvadibas procesus un
pielagotos augosajam vajadzibam péc organizacijas restrukturizacijas. Sobrid tiek izmantotas
HORIZON atlidzibas aprékiniem (darba alga, atvalinajumi, slimibas nauda tml.) un Visma HoP
sistémas, kuras darbinieki var sapemt algu lapinas, pieteikt atvalindjumus un iesniegt citus
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pieteikumus. Sis sistémas bitiski atvieglo ikdienas procesus, Ipasi nemot véra to, ka personala
specialists strada viena fiziska lokacija, kamer organizacijas struktirvienibas atrodas dazadas vietas.

Digitalizacijas nepiecieSamibu veicindja organizacijas apvienoSanas 2022. gada, kuras
rezultata darbinieku skaits picauga no 20 Iidz 100. Lai parvarétu ar papira dokumentiem saistitas
griitibas un nodroinatu efektivaku datu parvaldibu, tika nolemts ieviest automatizétus rikus. Sobrid
Visma HoP tiek planots papildinat ar atvalinajumu planoSanas grafiku, darbinieku apmacibu uzskaiti
un komand&jumu parvaldibu. Papildus tiek planota dokumentu vadibas sist€mas ievieSana, kas
nodroSinatu standartiz€tus dokumentu veidnes un elektronisku dokumentu plismu.

Tomér izaicinajumi saglabajas — daudziem darbiniekiem nav piekluves datoriem vai e-
pastiem, Tpasi vecakas paaudzes darbiniekiem, kuri baidas lietot digitalas sistémas. Sobrid e-pasti
pieejami tikai 40% darbinieku, nepieciesamas papildu investicijas pieejamibas paplasinasanai. Tomér
digitalizacija ievérojami uzlabos darba efektivitati, atvieglojot dokumentu parvaldibu, uzskaiti,
logistiku un nodro$inot lielaku datu caurredzamibu. Darbinieku apmacibas — gan klatieng, gan
digitali — ir butiska procesa sastavdala, un LNSC plano tas turpinat, lai nodroSinatu sist€ému
veiksmigu izmantoSanu.

LNSC vadiba sagaida, ka, pilniba ievieSot digitalizacijas risinajumus, tiks biitiski samazinata
manuala darba slodze, uzlabota darba plisma un nodrosinats efektivaks personalvadibas process visas
organizacijas struktiirvienibas. Nakotné planots papildinat esosas sist€mas un turpinat ieviest jaunus
risinajumus, lai stiprinatu organizacijas sp&ju pielagoties mainigajiem apstakliem un efektivak
parvalditu savus resursus.

Latvijas Nacionala sporta centra (LNSC) pieredze personalvadibas digitalizacijas ievieSana
atspogulo gan ieguvumus, gan izaicinajumus, kas rodas S§1 procesa gaita. Ka biitiskakie pozitivie
aspekti jauzsver automatiz€to risinajumu sp€ja uzlabot datu parvaldibu, optimizgt darba procesus un
nodrosinat attalinatu dokumentu logistiku. Tacu, ka atklats, organizacijai joprojam ir jasaskaras ar
tehnologiskas infrastruktiiras trilkumu un darbinieku digitalas kompetences izaicinajumiem. Kritiski
vertgjot, LNSC risinajumi ir solis pareizaja virziena, tacu, lai pilniba izmantotu digitalizacijas
potencialu, organizacijai butu jaiegulda vairak resursu darbinieku apmaciba un tehnologiju
pieejamibas paplaSinaSana. Tas nodroSinatu efektivaku procesu parvaldibu un stiprinatu darbinieku
sp&ju pielagoties miisdienu darba prasibam.

Secinajumi

1. Visma HoP sist€mas plasa izmantoSana un tas viegla lietojamiba apliecina augstu digitalo
risinajumu integracijas [imeni LNSC personalvadiba.

2. Darbinieku kopuma pozitiva attieksme pret digitalajam sistémam norada uz to atbilstibu
organizacijas vajadzibam un efektivu procesu parvaldibu.

3. Darbinieku atzinas uzsver nepiecieSamibu digitaliz€t apmacibu planoSanu un ieviest
informativu platformu, kas uzlabotu piekluvi organizacijas svarigajai informacijai.

4. Digitalizacijas attisttba sniedz biitiskus ieguvumus — procesu caurspidiguma un
pieejamibas palielinaSanos, ka ar darba efektivitates pieaugumu, vienlaikus prasa risinat apmacibu,
adaptacijas un tehnologiju investiciju izaicinajumus.

5. Lai saglabatu un uzlabotu personalvadibas efektivitati, nepiecieSams paplaSinat Visma HoP
sist€émas funkcionalitati un integrét to ar citam digitalajam platformam.

6. Turpmaka digitalizacija potenciali veicinas darbinieku apmierinatibu, organizacijas
caurspidigumu un uzticamibu, uzlabojot informacijas pieejamibu un darba procesu parvaldibu.
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Kopsavilkums

Misdienas ilgtsp€jiga attistiba kliist par nozimigu principu uznémeéjdarbibas konteksta, 1pasi
nemot vera vides piesarnojumu, resursu izsikumu un nepiecieSamibu saglabat lidzsvaru starp
ekonomiskajam, socialajam un ekologiskajam vajadzibam. Arvien lielaku lomu iepem ari
amatniecibas nozare, kurd domin€ mazie uzn€mumi ar ierobezotiem resursiem, bet augstu radoso un
kultiiras potencialu.

Saja raksta, kas balstits uz autores kvalifikacijas darba teorétisko dalu, analizéti ilgtsp&jigas
razo$anas principi, to ietekme uz uznémuma darbibu un konkurétspé&ju, ka art metodologiskie aspekti
$o principu ievieSana amatniecibas nozares mazajos uzn€mumos. P&tljuma izmantota zinatniskas un
lietiSkas literatiiras analize, koncentr&joties uz aprites ekonomikas, digitalo risindjumu un resursu
atkartotas izmantoSanas iesp&jam.

Analize parada, ka ilgtsp€jiga raZzoSana sniedz ne tikai vides, bet arT ekonomiskus ieguvumus,
vienlaikus palidzot saglabat kultirvésturisko mantojumu un viet§jo prasmju daudzveidibu. Tomér
ilgtsp&jas ievieSanu kavé gan finansiali, gan informacijas pieejamibas Skersli. Ilgtsp&jas strategiju
attistiSana amatnieciba var biit nozimigs solis konkurétsp&jas un sabiedriskas atbildibas stiprinasana.

Atslegas vardi: ilgtsp€ja, amatnieciba, ilgtsp€jiga razoSana, aprites ekonomika, mazie
uznémumi.

Abstract

Sustainable development has become a key principle in the context of modern
entrepreneurship, particularly in response to environmental pollution, resource depletion, and the
need to balance economic, social, and ecological priorities. Increasingly, the craft industry

— dominated by small enterprises with limited resources but rich in creativity and cultural
value — is playing an important role in this context.

This article, based on the theoretical part of the author’s qualification paper, explores the
principles of sustainable production, their impact on business operations and competitiveness, as well
as methodological approaches to integrating these principles into small craft enterprises. The study
employs an analysis of scientific and applied literature, focusing on circular economic strategies,
digital tools, and opportunities for material reuse.

The analysis shows that sustainable production offers both environmental and economic
benefits while helping to preserve cultural heritage and traditional skills. However, the
implementation of sustainability practices is hindered by financial constraints and limited access to
information. Developing effective sustainability strategies in the craft sector may significantly
contribute to improving competitiveness and promoting social responsibility.

Keywords: sustainability, crafts, sustainable production, circular economy, small enterprises.

52



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”
Ievads

Misdienu sabiedriba arvien lielaku aktualitati iegtist ilgtsp€jas jautajumi, kas skar gan
patérina paradumus, gan razoSanas procesus. Nemot veéra pieaugoSo vides piesarnojumu, dabas
resursu izsikSanu un klimata parmainu ietekmi, uzn€mumiem tiek izvirzitas arvien augstakas prasibas
attieciba uz socialo atbildibu un resursu efektivu izmantosanu. Ilgtsp€jigas razoSanas koncepcija
piedava alternativu linearajai ekonomikai, uzsverot resursu taupibu, materialu atkartotu izmantosanu
un razo$anas procesu ietekmes uz vidi samazinasanu.

Mazie uznémumi, 1pasi amatniecibas nozarg, ienem nozimigu vietu vietgja ekonomika,
kulttiras mantojuma saglabasana un inovativu pieeju ievieSana. Vienlaikus tiem biezi trukst resursu
un pieejas informacijai par ilgtsp&jas principu ievieSanu praksé. Amatniecibas uznémumu piemers
sniedz iesp&ju analizet ilgtsp€jas jautajumus no praktiskas, lokalas perspektivas, kas ir Tpasi nozimigi
regionala un kopienu limen.

Sis raksts balstas autores 2025. gada kvalifikacijas darba teorétiskaja dala. Zinatniskaja raksta
Ipasa uzmaniba vérsta uz teorétiskajiem aspektiem par ilgtsp&jigas razoSanas principiem, apkopojot
butiskakas atzinas par ilgtsp&jas ietekmi uznémejdarbiba un izaicinajumiem S§is pieejas ievieSana
amatniecibas nozaré.

Petijjuma meérkis ir noskaidrot ilgtsp&jigas raZoSanas principus un metodes amatniecibas
nozares mazajos uznémumos.
P&tijuma uzdevumi:
1. analiz&t teoretisko literatiru par ilgtsp&jigas razoSanas principiem un to pielietojumu
amatnieciba;
2. izvertet ilgtsp€jas ietekmi uz uznémuma darbibu, izmaksam un konkurgtsp&ju;
3. noskaidrot amatniecibas nozares uzn€mumu pieredzi ilgtsp&jigu praksu ievieSana.

Pétijuma jautajumi:

1. Kas ir ilgtsp€ja un ka ta attiecinama uz razoSanu mazajos uznémumos?

2. Kadas ir ilgtsp€jigas razoSanas metodes un principi amatniecibas nozare?

3. Kadi ir galvenie izaicinajumi un labas prakses piemeri §is pieejas ievieSana?

Petijuma pamata ir zinatniskas un lietiSkas literatiiras analize, kas papildinata ar praktisko
piemé&ru apkopojumu no Latvijas amatniecibas nozares mikro uzp€mumiem.

Galvenie darba izmantotie teorétiskas literatiiras avoti ir atzinas no Aleksandras Zbucejas
(Zbuchea, 2022), Ilarijas Nikoletas Brambilas (Brambila, 2022), Ninas Vananenas (Véddninen,2020),
Lilitas Abeles (Abele, 2024), Annas Kubules (Kubule, 2018) p&tijumiem un to aprakstiem, Apvienoto
Naciju "Misu pasaules parveidosSana: ilgtsp&jigas attistibas programma 2030. gadam", Latvijas un
Eiropas institliciju sagatavotas publikacijas par vidi, ekonomiku un klimatiskajam parmainam,
regul&jumi ilgtsp&jas attistiba, Ministru Kabineta noteikumi, normativie akti.

Iigtspéja un raZoSana mazajos uznémumos

Ilgtspé&jigas attistibas jédziens tika skaidri definéts ANO Pasaules vides un attistibas komisijas
1987. gada zinojuma “Miisu kop€ja nakotne”, kur ilgtsp&ja tika interpretéta ka attistiba, kas apmierina
Sodienas vajadzibas, neradot draudus nakamo paaudzu iesp&jam apmierinat savéjas (United Nations,
1987). So pieeju padzilindja ANO Ilgtsp&jigas attistibas programma 2030. gadam, kura noteikti 17
meérki ekonomiskas, socialas un vides ilgtsp€jas nodrosinasanai (United Nations, 2015).

Ilgtsp€jigu attistibu raksturo tris savstarpéji saistitas dimensijas: vides, ekonomiska un sociala
(Reinberga, 2002). Miusdienu razoSana Sie aspekti izpauzas ka efektiva resursu izmantoSana,
atkritumu samazinaSana, atjaunojamo materialu pielietoSana un €tiska uzneémeéjdarbibas prakse.
Ilgtsp&jiga razoSana tiecas samazinat vides slodzi, vienlaikus saglabajot augstu kvalitati un
ekonomisko dzivotsp&ju (United Nations, 2015).

Mazajiem un amatniecibas uznémumiem ilgtsp&jas ievieSana klust arvien nozimigaka, jo
arvien vairak uznémumu un individualo amatnieku pievér§ uzmanibu ekologiskajiem,
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ekonomiskajiem un socialajiem aspektiem sava darbiba, cilvéki meklé alternativas masveida
patérinam. Amatnieciba un rokdarbi ietver loti plaSu nozaru klastu. Taja ietilpst gan kokapstrade —
galdnieciba, kokt€lnieciba, buivnieciba u.c., gan tekstilapstrade — auSana, adiSana, meZginu
darinasana, vérpSana, apdruka utt., gan keramika, gan partikas nozare, gan kosmétikas nozare, u.c.
Tie ir visi tie mazie uzn€méji, kurus biezi vien var art sastapt dazados tirdzinos un svétku pasakumos.
Tie ir makslinieki, kas rada specifiskus un unikalus produktus.

Roku darbs, kura iestradatas paaudzu gaita uzkratas zinasanas un vértibas, tiek uzskatitas par
kvalitativaku un emocionali nozimigaku alternativu plasajai paterina kultiirai (Zbuchea, 2022). To
veicina ar1 tas, ka patérétaji kliist zinosaki un izglitotaki ilgtspgjas joma. Ilgtsp&jiga attistiba Saja
sektora ietver resursu racionalu izmantoSanu, tradicionalo prasmju saglabasanu un pielagosanos
miisdienu tirgus prasibam. Lai amatnieciba biitu konkurgtspgjiga, amatnieki populariz€ gan savas
specifiskas zinasanas, gan sava izstradajuma ilgtsp&ju (Vadninen, 2020).

UNESCO 2003. gada konvencija par nemateriala kultiras mantojuma saglabasanu
tradicionala amatnieciba ir atzita par vienu no piecam nemateriala kultiiras mantojuma jomam
(UNESCO konvencija par nemateriala kultiiras mantojuma saglabasanu, 20.04.2006, 2.pants,
Likumi.lv). Nematerialais kultliras mantojums ir kultiras daudzveidigs avots, kas veicina
starpkulttiru dialogu, radoSumu un sabiedribas saliedétibu, veicina ar1 ilgtsp€jigu attistibu. Svariga
loma ir sabiedribas izglitoSanai, 1pasi jaunieSu vidi, lai veidotu izpratni par tradicionalo prasmju
nozimi gan ekonomika, gan socialaja attistiba (Zbuchea, 2022).

Ekonomiska ilgtsp&ja amatniecibas uzn€mumos ietver ne tikai efektivu resursu izmantoSanu,
bet arT stabilu un ilgtsp&jigu biznesa modelu izveidi. Daudzi mazie uznémumi izmanto tieSsaistes
tirdzniecibas platformas un socialos medijus, lai sasniegtu plaSaku auditoriju un veicinatu savus
produktus. Turklat arvien popularaki klost kopienu tikli un sadarbibas ekonomikas principi, kas
veicina resursu daliSanu un amatnieku savstarpgjo atbalstu (Véaénanen., 2020).

Ilgtsp&jiga attistiba rokdarbu un amatniecibas nozaré ir saistita ar ekologiskiem,
ekonomiskiem un socialiem aspektiem. Videi draudzigu materialu izmantoSana, tradicionalo prasmju
saglabasana un jaunu tirgus stratégiju ieviesana palidz nodro$inat ilgtsp&jigu izaugsmi Saja nozaré.
Lai veicinatu ilgtsp€jigu attistibu, nepiecieSama valsts un nevalstisko organizaciju iesaiste, kas var
sniegt atbalstu izglitibas programmam, inovaciju attistibai un vietgjas uznémejdarbibas stiprinasanai
(Viaininen, 2020).

Kopuma ilgtsp&ja mazajos razoSanas uznémumos nav tikai resursu jautajums — ta ir
domasanas maina, kas skar dizainu, komunikaciju, sadarbibu un sabiedribas vértibu transformaciju.

Ilgtspéjas ietekme uz uznemuma darbibu un konkurétspéeju

Ilgtsp&jigas razoSanas ievieSana kliist arvien nozimigaka ne tikai vides aizsardzibas, bet ar1
uznémejdarbibas efektivitates konteksta. Intensiva dabas resursu izmantosana rada ekologiskas sekas
— biologiskas daudzveidibas zudumu, Gidenu piesarnojumu un klimata parmainas. Vairak neka puse
siltumnicefekta gazu emisiju ir saistitas ar izejvielu ieguvi, un 1idz 2060. gadam CO: emisijas varétu
pieaugt I1dz 50 miljardiem tonnu (Brambila, 2022).

Tradicionalais linearas ekonomikas modelis, kas balstas uz "razot — patérét — izmest" pieeju,
ilgstosi domingja rapnieciba. Sis modelis, Tpasi izteikts kapitalisma attistibas posma, sekméjis
parmeérigu patérinu un atkritumu veidosSanos (Balticfloc, 2020). Tas mérkis ir patérina un razosanas
daudzuma palielinaSana, kura pamata ir materialu ieguve, raZzoSana, izplatiSana, patérins un atkritumi
(Brambila, 2022). Pamata lineara ekonomika ir vérsta uz izaugsmi, tacu lielais razoSanas un precu
patérina apjoms pasaulé rada lielu atkritumu daudzumu un atstaj talejosas sekas civilizacijas attistibai
(Balticfloc, 2020).

2020. gada Eiropas Komisija izstradajusi parejas ricibas planu uz aprites ekonomiku, kuras
meérkis ir materialu atkartota izmantoSana, atkritumu samazinaSana, produktu remonts un parstrade
(Eiropas Parlaments, 2023). “Aprites ekonomika ir razoSanas un patérina modelis, kas paredz esoSo
materialu un produktu koplietoSanu, iznomasanu, atkartotu izmanto$anu, remontu, atjaunoSanu un
parstradi péc iespégjas ilgaka laika perioda. Tadgjadi tiek pagarinats produktu aprites cikls” (Eiropas
Parlaments, 2023).
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2022. gada izstradata arT pasa strat€gija tekstilrlipniecibas ilgtspgjai, kuras mérkis ir veicinat
izturigaku, parstradajamaku un ilgtsp€jigaku tekstilizstradajumu razoSanu un samazinat atras modes
negativo ietekmi (Eiropas Komisija, 2022). Paraléli tiek ieviesti arT stingraki noteikumi precu
iepakojumam un atkritumu apsaimniekoSanai. Latvija Sos procesus regulé razotaju paplasinatas
atbildibas sistemas (Helmane, 2021), un no 2024. gada tas pieméro ar1 tekstilizstradajumiem (Valsts
vides dienests, 2024).

Ilgtsp&jigas razoSanas principu integracija palidz uzn€mumiem ne tikai mazinat vides
ietekmi, bet arl stiprinat to konkur€tsp&ju. Latvijas mazie uznémumi veido 98,65% no kopgja
uznémumu skaita veidoja mikro un mazie uzn€mumi, nodrosinot darba vietas un veicinot ekonomisko
aktivitati. Mazais bizness 2020.gada uzradija pakapenisku apgrozijuma un pelnas picaugumu -
2017.gada mazais bizness apgrozija 23,90 miljardus eiro, 2019 - 26,64 miljardi eiro (Lursoft, 2020).
Latvijas Produktivitates zinojuma 2024 teikts, ka kopuma kop§ 1996. gada kop€ja produktivitates
dinamika Latvija ir bijusi strauja, parsniedzot ES vid€jos pieauguma tempus un samazinot
produktivitates plaisas ar pargjam ES valstim. Laika perioda no 1996. lidz 2024. gadam produktivitate
vidgji gada Latvija un l1dzigi pargjas Baltijas valstis piecauga par 3,7%, bet ES — par 0,9% (Latvijas
Universitates domnica, 2024).

“2023. gada augstaka produktivitate faktiskajas cenas - pievienota veértiba uz nodarbinato bija
106,9 tikstosi eiro energétikas nozaré, zemaka — 22,3 tikst. eiro izmitinasanas un €dinasanas nozarg,
bet apstrades riipniecibas nozare 38,9 tukst. eiro” (Latvijas Universitates domnica, 2024).

Mazos uzn€mumus nereti ierobezo resursu, zinaSanu un investiciju trukums. Pastav ari
uzskats, ka ilgtsp&jigas iniciativas ir dargas un sarezgitas, kas var atturét mazus uzn€mumus no to
ievieSanas. Tomer ilgtermina §1 pieeja var biit ekonomiski izdeviga. Ka norada "Madara Cosmetics"
ilgtsp&jas direktore Anete Vabule: "Jebkura — maza, vidgja vai liela uznémuma, ilgtsp&jiga razosana
nozimé efektivu razoSanu, turklat biezi vien lauj ietaupit izmaksas." (Swedbank, 2021).

Taja pasa laika Latvija joprojam verojama zema otrreizgjo izejvielu izmantoSana — 2016.
gada tikai 3,9% no kopgjas izejvielu plismas, salidzinot ar ES vid&jo raditaju 11,7% (VARAM, 2022).
Latvija turpina eksportét ievérojamus atkritumu apjomus, tostarp metalliiznus un papiru, ko potenciali
varétu parstradat vietgja tautsaimnieciba.

Lai arT ilgtsp&jas ievieSana var biit izaicinoSa, 1pasi mikro un mazajiem uznp€mumiem, ta
sniedz vairakus ilgtermina ieguvumus: efektivaku resursu izmantoSanu, mazakus izdevumus, lielaku
lojalitati no sociali atbildigiem klientiem, ka art atbilstibu ES reguléjumam un vides standartiem.
Ilgtspejigas prakses kluist par dalu no uznémuma reputacijas un konkurétspéjas.

Iligtspéjigas razosanas principi amatnieciba

Ilgtsp&jigas raZzoSanas prakse ir process, kura tiek optimiz€ta resursu izmantoSana, samazinats
energijas patérin§ un atkritumu daudzums, vienlaikus nodroSinot augstu produkta kvalitati un
ekonomisko konkur€tsp&ju. Ta ietver tadas razoSanas metodes, kas samazina negativo ietekmi uz
vidi, efektivi izmanto resursus un veicina socialo atbildibu. Tas nozimé€, ka uzp€mumi cenSas
samazinat atkritumu daudzumu, izmantot atjaunojamos resursus, veicinat izejvielu un atlikumu
atkartotu parstradi un nodroSinat droSus un taisnigus darba apstaklus (United Nations, 2015).

“Lai samazinatu pieprasjjumu péc primariem resursiem un veicinatu resursu efektivu
izmantoSanu raZzoSanas posma, javeido noslégtus materialu ciklus, tas nozimé, ka jau pasa razoSanas
sakuma, produktu izstrades jeb dizaina posma, razotajiem biitu jaizmanto risinajumi, kas ir vairak
pieversti izmantoto materialu, funkcionalitates uzlaboSanas un resursu efektivitates prasibam, lai
sasniegtu augstakus precu energoefektivitates un ilgtspgjibas raditajus." (VARAM, 2022).
“Komersanta ekonomiskie ieguvumi ir maksimali izmantota iepirkto izejvielu vertiba un samazinas
ar atkritumu apsaimniekoSanu saistitas izmaksas” (VARAM, 2022).

Vides aizsardzibas un regeneracijas noltkos ilgtsp&jiga raZzoSana tiek istenota jau produkta
dizaina posma — veidojot materialu ciklus un uzlabojot energoefektivitati (VARAM, 2022). Tas lauj
samazinat izmaksas, kas saistitas ar resursu pat€rinu un atkritumu apsaimniekoSanu. Viens no
bitiskakajiem principiem ir atkartota materialu izmantoSana, kur nozimigu lomu ienem riipnieciska
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simbioze — sadarbiba starp uznémumiem, izmantojot citu razotaju blakusproduktus vai atkritumus ka
izejmaterialus (Rigas energgetikas agentiira, 2025).

Ka piemerus riipnieciskajai simbiozei Latvija var minét kokapstrades uznémumus, kas
sadarbojas ar citam nozarém, nododot koksnes atlikumus, pieméram, $kelda un zagu skaidas, kuras
talak tiek izmantotas energijas razoSana vai ka izejviela citu produktu razo$ana. Alus daritavu
razoSanas blakusproduktus, pieméram, drabinas, var izmantot ka lopbaribu, tadgadi samazinot
atkritumu apjomu un nodrosinot vertigu resursu lopkopibas nozarei. Plastmasas razoSanas uznémumi
var izmantot citu uznémumu razoSanas atlikumus ka izejvielas, tadgjadi veicinot resursu atkartotu
izmantoSanu un samazinot nepiecieSamibu péc jaunam izejvielam (Kubule, 2018). V&l viens labas
prakses piemérs ir “Getlini EKO”, kas razo biogazi no poligona apglabatajiem atkritumiem, kas talak
tieck izmantota elektroenergijas razo$ana - sadedzinot gazi, “Getlini EKO” gada rada aptuveni 20
GWh siltuma un 31 GWh elektroenergijas, savukart siltuma energija tiek izmantota siltumnicam
gurku un tomatu audz&Sanai (Sinergia, 2023).

Uznémeju motivacija ilgtsp€jas prakses ievieSanai galvenokart saistita ar ekonomisko
ieguvumu — resursu taupibu un izmaksu samazinajumu (Swedbank, 2021). Tadel valsts iestades
piedava ar1 vadlinijas uznémumu pielagosanai: skaidru mérku izvirziSanu, pakapenisku pareju uz
ilgtspgjigiem risinajumiem, darbinieku iesaisti, digitalo dokumentu apriti un sadarbibas veidoSanu
starp uznémumiem (Plimite, 2025).

Svariga loma ir digitalizacijai, kas veicina razoS$anas procesu caurspidigumu, dokumentu
aprites efektivitati un datu analizes iesp&jas. Ka norada Abele (2024), digitala transformacija ietver
tris posmus — digitizaciju (datu parvérSana digitala formata), digitalizaciju (procesu pielagosana
digitalai videi) un digitalo transformaciju (organizatoriskas parmainas, izmantojot tehnologijas).

Amatniecibas uznémumos ilgtsp&jibas principi visbiezak izpauzas ka resursu atkartota
izmantosana, rado$a materialu parstrade, energoefektivu risinajumu ievieSana un digitalizacija.
Tomeér So praksu istenoSanu var kavet informacijas trikums, augstakas sakotngjas izmaksas un tirgus
barjeras. To parvar€Sana ir nozimiga, lai veidotu gan vides, gan ekonomiski ilgtsp&jigu
uznémgéjdarbibu, stiprinot konkur€tsp&ju un atbildigu attieksmi pret resursiem.

Amatniecibas uznémumu pieredze: izaicinajumi un laba prakse

Ilgtsp€jigas attistibas 1stenoSana uznémeéjdarbiba, 1pasi amatniecibas un mazo uzpémumu
vidé, saskaras ar vairakiem bitiskiem izaicinajumiem. Viens no galvenajiem SkérSliem ir ierobeZoti
finansu resursi, kas kavé iesp&jas ieguldit jaunas tehnologijas, ekologiskos izejmaterialos vai
ilgtsp€jigas iepakojuma sistemas. Ka norada Vananena (Viéninen, 2020), ilgtsp€jas ievieSana mazos
uznémumos nereti tiek uztverta ka papildu slogs, nevis ka ilgtermina ieguldijums, jo sakotngjas
izmaksas bieZi vien Skiet parak augstas.

2018.gada valsti tika veikts pétijums, lai noskaidrotu riipnieciskas simbiozes SkérSlus un
virzitajspeku Latvijas uzne@mumos. Tika aptaujati 36 Latvijas uzn@mumi no visam izméra kategorijam
- mikrouznémumi, mazie, vidgjie un lielie uzp€mumi. Tika parstavetas dazadu nozaru kategorijas -
partikas, dzeérienu, kimisko vielu raZoSanas, kokapstrades, iespieddrukas, gumijas un plastmasas
produktu, nemetalisko mineralu izstradajumu, gatavo metalizstradajumu raZoSanas, transportlidzeklu
un mébelu razoSanas nozares (Kubule, 2018).

Petijuma atklajas galvenie $kérsli, kas uzn@mumus aizkave ieviest ripnieciskas simbiozes
praksi uznémuma, piem&ram, ta nav bijusi uzn€émuma prioritate, dazadi organizatoriskie SkerSli
blakusproduku realizacijai, laika trikums, nepiecieSama kapitala trikums, ekonomiski neizdevigi,
neatbilst pieprasijumam vai kadi citi tehniski Skérsli (Kubule, 2018).

Vel viens izaicinajums ir informacijas un zinaSanu trikums. Daudzi amatnieki un nelielie
razotaji nav pietickami informeéti par iesp&jam, ka ilgtsp&jibas principus ieviest prakse, vai nezina, ka
izverteét savu darbibu no ilgtsp&jas perspektivas (Zbuchea, 2022). Nereti trukst arl pieejamas
informacijas par atbilstoSiem sertific€tiem izejmaterialiem un to piegadatajiem.

Sabiedribas attieksme un masveida patérina kultira joprojam ir izplatiti SkérSli. Lai gan
patérétaju interese par videi draudzigiem un &tiski razotiem produktiem pieaug, liela dala sabiedribas
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izvelas 1etakus, masveida razotus izstradajumus, ignorgjot to ietekmi uz vidi un sabiedribu (Zbuchea,
2022). ST tendence apgriitina ilgtspéjigi razojo$o amatnieku konkurétsp&ju, it TpaSi, ja vinu
produkcijai ir augstakas izmaksas.

Tomeér, neskatoties uz izaicinajumiem, ilgtsp€jigas razoSanas ievieSana amatnieciba piedava
vairakas iesp&jas. Ta var veicinat uznémuma atpazistamibu, klientu lojalitati un pozitivu reputaciju,
ka arT nodroSinat atSkiribu tirgi, kur dominé vienveidiga masveida produkcija. Ilgtsp€jiba Saja
konteksta ietver arl kultlirvésturiska mantojuma saglabasanu un tradicionalo prasmju nodoSanu
nakamajam paaudzém, tad€jadi radot produktus ar pievienotu vértibu gan no ekonomiska, gan
kultiiras viedokla (UNESCO, 2003; (Vaanénen, 2020).

Lai parvarétu Sos izaicinajumus, nepiecieSama sabiedribas izglitoSana, ka ari valsts un
nevalstisko organizaciju atbalsts, Ipasi attieciba uz informativajam kampanam, apmacibam, grantu
programmam un sadarbibas platformu izveidi. Ilgtsp€jas istenoSana amatnieciba nav tikai ekologiska
nepiecieSamiba, bet ari ekonomiska un sociala iesp&ja, kas stiprina viet€jo uznéméjdarbibu un
sabiedribas noturibu ilgtermina.

Secinajumi

1. Ilgtsp&ja nozimeé Sodienas vajadzibu apmierinaSanu tada veida, kas nekaité nakamo
paaudZu iesp&jam apmierinat savas vajadzibas, nodroSinot lidzsvarotu attistibu gan ekonomiska, gan
sociala, gan vides aspekta.

2. Mazajiem uznémumiem un amatniecibas nozarei ilgtsp€ja sniedz iesp&ju samazinat kaitigo
ietekmi uz vidi, vienlaikus ievieSot inovativas un resursu zina efektivas prakses. Tas palidz ne tikai
stiprinat uznémuma konkuretsp&ju, bet ari veicina pozitivu sabiedrisko t€lu un ilgtermina attistibu.

3. llgtsp€jas principi balstas uz ilgtermina vajadzibu un ilgtermina iesp€ju saskanoSanu,
meklgjot lidzsvaru starp cilvéku, ekonomikas un vides interesém, kas veido pamatu atbildigai un uz
nakotni verstai attistibai.

4. llgtsp&jigas darbibas pamatmetodes ietver resursu lietderigu un pardomatu izmantoSanu,
atkritumu daudzuma samazinaSanu, digitalo risindjumu ievieSanu darbibas efektivizé$anai, ka ari
pareju uz energoefektivam tehnologijam un procesiem.

5. llgtsp&jas ieviesana pastav sekojosi izaicinajumi — to kave augstas ievieSanas izmaksas,
nepietieckama informétiba un zinasanu trikums uzn€mumu vidd, ka arT biezi noverotas neatbilstibas
starp tirgus piedavajumu un patérétaju pieprasijumu.

6. Ka veiksmigas prakses piemérus var minét inovativu risindjumu izmantoSanu, sadarbibu
starp uznémumiem un kopienam, klientu un sabiedribas izglitoSanu par ilgtsp&jigu izveli, ka ar1
socialas atbildibas principu ievérosanu ikdienas uznémeéjdarbiba.

Priekslikumi

1. Darba autorei ieteicams turpinat padzilinatu praktisko izpéti, veicot empirisku pétijumu
par ilgtspéjigas razoSanas pieejam mazo uznémumu konteksta. Sada turpmaka pétnieciba lautu
identificét konkr&tus piemeérus, risindjumus un problémas, ar kuram uznéméji saskaras ilgtsp&jas
ievieSana, ka ar1 izvertét ilgtspejigu prakSu efektivitati dazados uznémejdarbibas segmentos. Tas
sniegtu veértigu pienesumu ne tikai akadeémiskajai videi, bet arT paSiem uzpémumiem, kuri meklé
praktiskus celus uz ilgtspgjigaku darbibu.

2. Bitiski pastiprinat sabiedribas un uznéméju izglitoSanu par ilgtsp&jas jautajumiem,
nodroginot vienotu un saskanotu informacijas plismu no valsts un nevalstiskajam institiicijam. Saja
procesa butiska loma ir tadam institGcijam ka Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
(VARAM), Ekonomikas ministrija, pasvaldibas, NVO sektors, plaSsazinas lidzekli un izglitibas
iestades. Meérktieciga informéSana, apmacibu programmas, konsultacijas un kampanas var veicinat
gan uznémeju izpratni par ilgtspejigas uznémejdarbibas iesp&jam, gan sabiedribas Iidzdalibu un
atbalstu ilgtsp&jigam iniciativam.
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IK “7ROZES” UZNEMUMA JAUNA PRODUKTA VIRZISANA TIRGU

Liga Murisa
Zinatniska vaditaja: Mg. soec. Iveta Dembovska
Biznesa vadibas koledza
eninaliga@gmail.com

Kopsavilkums

Jaunu produktu veiksmiga ievieSana tirgli ir biutisks faktors uznémuma izaugsmei un
konkurétspejas saglabasanai. Reklamas, personiskas pardoSanas un sabiedrisko attiecibu izmantosana
palidz uznémumiem efektivi sasniegt mérkauditoriju un palielinat pelnu. IK "7Rozes", kas nodarbojas
ar stadu audzeSanu, ir svarigi izstradat skaidru produktu virziSanas planu, lai sekmigi ieviestu jaunus
produktus un saglabatu savu poziciju tirgii. Raksta mérkis ir izp&tit un analizét IK “7Rozes” metodes
jauna produkta virzisanai tirgt. P&tTjuma jautajumi ir kadas ir metodes jauna produktu virzisanas tirgi
un kuri reklamas kanali ir efektivakie jauna produkta virziSanai tirgii uznémuma IK “7Rozes”.
Analizgjot ieglitos petijuma datus darba autore secinadja, ka jauns produkts — meistarklase rozu
audzesana, var tikt veiksmigi ieviests tirgli un piedavats klientiem, jo klientu izradita interese ir
pozitiva.

Atslegas vardi: jauns produkts, metodes virziSanai tirgt, IK ‘7Rozes”, meistarklases.

Abstract

Successful introduction of new products to the market is a key factor for a company's growth
and maintaining its competitiveness. The use of advertising, personal selling and public relations
helps companies effectively reach their target audience and increase profits. For IK "7Rozes", which
is engaged in the cultivation of seedlings, it is important to develop a clear product promotion plan in
order to successfully introduce new products and maintain their position in the market. The aim of
the article is to study and analyze IK "7Rozes" methods for promoting a new product to the market.
The research questions are what the methods for promoting a new product to the market and which
advertising channels are the most effective for promoting a new product to the market in IK "7Rozes".
Analyzing the obtained research data, the author of the paper concluded that a new product - a master
class on rose cultivation - can be successfully introduced to the market and offered to customers,
because the interest shown by customers is positive.

Keywords: new product, promotion methods, IK ‘7Rozes”, masterclasses.

Ievads

Lai spetu veiksmigi ieviest tirgli jaunu produktu ir jaizmanto vairakas produktu virziSanas
metodes, pieméram, reklama, personiska pardosana, sabiedriskas attiecibas un pardoSanas
veicinasana, kur ar daZzadu marketinga riku palidzibu iesp&jams pareizi un efektivi virzit jaunu
produktu tirgl, sekojot 11dzi pareizi izstradatam produktu virziSanas planam, lai uznémums sasniegtu
uzstaditos merkus un giitu lielaku pelnu.

Lai uzn€mums varétu augt un attistities ir nepiecieSams radit jaunus produktus, ko piedavat
saviem jau esoSajiem klientiem, ka ar1 jaunajiem klientiem. IK 7Rozes” ir stadaudzetava Vidzemg,
kas audze rozes un dazadus koSumkriimus, ogulajus, vitenaugus, ka ar1 daudzus citus augus. levieSot
jaunus produktu uzp@émumam IK “7Rozes” jabiit skaidram redz&umam par to ka pareizi un
veiksmigi ieviest produktu tirgt, lai giitu maksimali lielako pelnu. Jauna produkta virziSana tirgi ir
svariga uznémumam, lai tas turpinatu attistities un sp&tu noturét savu poziciju tirgii. Ja uzn€mums
neievie$ jaunus produktus, tad paterétaji izvelesies iegadaties produktus pie konkurentiem, kas spgj
nodro§inat dazadibu.

Raksta mérkis ir izpétit un analizét IK “7Rozes” metodes jauna produkta virziSanai tirgd.
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P&tfjuma jautajumi:

1. Kadas ir metodes jauna produkta veiksmigai virziSanai tirgii?

2. Kuri reklamas kanali ir efektivakie jauna produkta virziSanai tirgli uzpémuma IK
“TRozes”?

Petijuma metodes: Zinatniskas un lietiskas literatiiras analize, sekundaro datu analize,
sociologiska pétljumu metode- aptauja, grafiska metode.

P&tjuma baze: IK “7Rozes”.

Produkta virziSanas tirgii teorétiskie aspekti

Misdienas patérétaju ikdiena nav iedomajam bez dazadu precu iegades un pakalpojumu
sanemsanas. Tapat arT uznémeéjdarbiba nav iesp&jama bez produkta, kur§ apmierina klientu vajadzibas
(Kotler et al., 2013). Jaunu produktu var defing ka "produktu, kam uznp€mumam nepiecieSama jauna
marketinga pieeja, un kura tiek veiktas buitiskas izmainas, iznemot jebkadas izmainas, kas prasa tikai
vienkarsu reklamu" (Parker et al., 2018).

Jauno produktu var iedalit Cetras grupas:

1. Lielas inovacijas: Sie produkti ir pilnigi jauni tirgdi, kas raditi, balstoties uz jauniem
tehnologiskiem sasniegumiem, un tie piedava klientiem jaunas pieredzes.

2. Produktu uzlabojumi: Sie produkti ir eso§o produktu uzlabojumi, kas piedava labaku
veiktsp&ju, funkcijas vai kvalitati.

3. Produktu papildinajumi: Sie produkti tiek pievienoti esosai produktu Iinijai, lai paplaginatu
piedavajumu un apmierinatu dazadas patérétaju vajadzibas.

4. Parvietotie produkti: Sie ir produkti, kas tiek pozicionéti jauna tirgii vai mérkauditorija,
mainot to marketinga strat€giju un uzsverot jaunas priekSrocibas (Parker et al., 2018).

Cetri galvenie produkta attistibas posmi ir ievie$ana, izaugsme, briedums un samazina$anas.
Katram no Siem posmiem ir savas Ipasibas, kas ietekmé produkta veidoSanos. Katram no Siem
posmiem ir nepiecieSama sava pieeja, jo kas strada viena posma, neder vairs nakamaja. Lai pienemtu
pareizus uznémeéjdarbibas 1@mumus un veiksmigi pardotu produktu, nepiecieSams skaidri izprast
produkta dzives ciklu, pieméram, cenu noteikSanu, marketinga stratégijas, ka ari paplasinasanu vai
izmaksu samazinasanu (Martynovych, 2023).

Pateicoties pieaugoSajai sabiedribas interesei, ped€ja desmitgade loti aktuals un globali
nozimigs ir kluvis ilgtsp&jibas koncepts, kur§ ietekmé patérétaju pirkumu pienemsanas lémumus. Ka
arT uznémumi daudz nopietnak piever§ uzmanibu ilgtsp€jai un tas attistibai uznémuma, atsaucoties
uz izmainam vides regulas un pieaugosa spiediena no paterétaju un valsts puses, lai aizsargatu vidi
(Loucanova, et al., 2021).

Jaunu produktu virziSanai tirgl var tikt izmantoti visi marketinga komunikaciju kompleksa
elementi. Reklama ir nepersonala informacijas komunikacija par produktiem, pakalpojumiem vai
idejam, kas tiek izplatita caur dazadiem medijiem, un parasti ta ir parliecino$a péc bitibas un
apmaksata ar identific€tiem sponsoriem (Frolova, 2014).

Reklamas meérkus var klasificét atkariba no ta, vai tie ir paredzeti, lai informétu, parliecinatu
vai atgadinatu:

1. Inform&josa reklama ir svariga produkta kategorijas sakotn&ja posma, kad mérkis ir veidot
pamata pieprasijumu.

2. Parliecino$a reklama kliist svariga konkurences posma, kad mérkis ir veidot selektivu
pieprasijumu par konkrétu zimolu. Dala parliecinosas reklamas ir salidzino$a reklama, kas tieSi
salidzina divus vai vairak zimolus.

3. Atgadinajuma reklama ir svariga nobrieduSiem produktiem. Saistita reklamas forma ir
stiprinaSanas reklama, kuras mérkis ir parliecinat esoSos pircgjus, ka vini ir pienémusi pareizu izveli
(Kotler, 2002).

Reklama ir svarigs marketinga instruments jauna produkta virziSanai tirgd, jo ta palielina
produkta redzamibu, veicina zimola atpazistamibu un informé& patérétajus par produkta
prieksrocibam. Ta palidz veidot uzticibu, mudina patérétajus izméginat jauno produktu un veicina
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pardosanu, radot emocionalu saikni ar potencialajiem klientiem. Efektiva reklama nodro$ina mérka
sasniegSanu ar zemam izmaksam un atru atgriezenisko saiti.

Sabiedriskas attiecibas ir komunikacija starp uzn@mumu un sabiedribu, kas ietekmée
uzvedibu, tas ir komplekss elements, kas palidz uzturét labas attiecibas ar sabiedribu un veidot
pozitivu uznémuma telu, aizsargdjot to no nelabvéligam baumam, runam un notikumiem (ISoraite,
2016).

Pardosanas veicinasana, kas ir svariga dala daudzas marketinga kampanas, ietver dazadas
stimuléSanas rikus, galvenokart istermina, kas paredzetas, lai rosinatu patérétaju vai tirdzniecibas
pieprasijumu péc noteiktiem produktiem vai pakalpojumiem, vai veicinatu atraku vai lielaku pirkumu
(Kotler, 2002).

Personiska pardoSana ir viena no svarigakajiem marketinga metodém, kas ietver tieSu un
personisku komunikaciju starp pardevéju un klientu, ar mérki pardot produktus vai pakalpojumus. ST
pardosanas metode lauj pielagot pardosanas pieeju katram klientam individuali, veidot attiecibas un
pielagot piedavajumu atbilstosi klienta vajadzibam un vélmém (Kotler, 2002).

Interneta vide, socialie tikli ir musdienu ikdienas sastavdala, tapéc visu, ko agrak bija
iesp&jams veikt tikai uz vietas dzive, tagad iesp&jams veikt digitali — iepazities ar jauniem cilvékiem,
apmaksat rékinus, iegadaties preces un pakalpojumu, ka arT daudzas citas lietas. Tap&c art digitalais
marketings ir musu ikdienas sastavdala. Digitala marketinga aktivitates jeb produkta virziSana
izmantojot digitalos medijus vai internetu tick dévéta par digitalo marketingu. Sis marketinga veids
tiek uzskatits par loti efektivu, jo tas lauj atri piesaistit pat€rétajus un sasniegt plasaku auditoriju.
Nemot véra, ka Sobrid lielaka dala cilvéku ikdienas ir saistiti ar internetu, uznémumi digitalo
marketingu izv€las par galveno marketinga metodi, jo ta spg piedavat daudzveidigas iespgjas, lai
veiksmigi virzitu produktus tirgii un palielinatu zimola atpazistamibu (Noviana & Darma, 2020).

Digitala marketinga veidi ir majaslapa, mekl&tajprogrammas marketings (SEM), socialo
mediju marketings, tieSsaistes reklama, e-pasta marketings, video marketings (Noviana & Darma,
2020).

Digitala marketinga strat€gijas: Meklétajprogrammu optimizacija (SEO), satura marketings,
marketinga automatizacija, maksa par klikski (PPC), organiska reklama, partneru marketings, socialo
mediju marketings (Noviana & Darma, 2020).

Digitala reklama ir kluvusi par neatnemamu musdienu marketinga stratégiju sastavdalu,
piedavajot plasu platformu un digitala marketinga riku klastu, lai sasniegtu pareizo mérkauditoriju.
Ta ka uznémumi iegulda ieveérojamus resursus digitalaja reklama, loti nozimigi ir regulari un efektivi
merit un novertét atdevi no ieguldijumiem (Almestarihi, et.al., 2023).

IK ¢’7Rozes” uznémuma jauna produkta virziSana tirga

Gimenes uznémums IK ”7Rozes” ir stadaudzétava un ta atrodas Valmieras novada, Valmiera,
Austrumu iela 8a. Stadaudzetava oficiali dibinata, ka IK ”7Rozes” tikai 2017. gada (Lursoft, 2017)
un ir salidzinosi jauns uznémums, tomeér stadu audzeéSana un pardoSana tiek piekopta jau 30 gadus,
zinasanas nodot jau treSaja paaudzg, laikam ejot uz priekSu uzn€mums ir strauji attistijies un ienémis
veiksmigu vietu Latvijas stadaudz€taju vidu ar savu plaso produktu piedavajumu un kvalitativajiem
stadiem.

Sobrid stadaudzetava IK”’7Rozes” attistibas procesa ir jaunais produkts <’Meistarklases rozu
audzesana”, uznémums ar §1 produkta ievieSanu tirgll veicina uzn€muma attistibu un atpazistamibu.
IK “*7Rozes” galvenie mérki ir audzet Latvijas klimatam piemérotus augus, katru gadu paplaSinot
produktu klastu ar jaunam augu $kirném un sugam, nodroSinot klientiem vienmer kvalitativus stadus
un sniegt padomus to stadiSana un kopSana. IK *7Rozes” galvena darbibas joma ir roZu, mezvitenu,
hortenziju, dazadu ogulaju un vitenaugu audzeSana, pavairo$ana un pardosana.

Stadaudzetava IK *7Rozes” no 1.01.2024. Iidz 16.12.2024. savu produktu virziSanai tirgi
izmantoja vairakas produktu virziSanas metodes, pieméram, stadu tirdznieciba majaslapas e- veikala,
socialo tiklu reklamas kampanas Facebook un Instagram platformas, izmantoja Google Ads
kampanas, e-pastu marketingu, tieSo pardoSanu stadaudz€tava uz vietas un ari izbraukumos
gadatirgos, ka ar7 publicgja reklamu zurnala ‘’Rozes” 2024.gada junija izdevuma.
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Stadaudzetavas IK “’7Rozes’” majaslapu diena apmekle videji no 150 lidz 200 cilvekiem, kuri
tur noklust no socialo tiklu reklamas kampanam, Google Ads reklamu kampanam, no
mekletajprogrammu mekléSanas rezultatiem, ka ari cilvéki pasi ienak majaslapa ierakstot
www.7rozes.lv.

Visa gada ietvaros stadaudzetava IK “’7Rozes” izmantoja dazadas reklamas kampanas,
pieméram, 1paso piedavajumu kampanas uz paris dienam, kas domatas konkrétu Skirnu pardosanas
veicinasanai, bet galvena reklamas kampana bija karusela formata, kura potencialajam klientam

parada vinam piemérotakos produktus, kas ievietoti stadaudz€tavas e-veikala. Kopuma
karusela reklamas kampanu var uzskatit par efektivu, jo no izterétiem 1602,90 EUR kopuma tika
iegiiti 406 pasiitijumi, kuru kop&ja summa sastada 12 784,91 EUR (IK “’7Rozes” reklamas kampanas
atskaite Facebook un Instagram platformas no 1.01.2024 Iidz 16.12.2024, 2024).

Google Ads reklamas kampana, nav tik efektiva ka Facebook un Instagram karuselu reklamas
kampana, ta tapat ir uzskatama par veiksmigu, jo kopuma no iztérétiem 1350 EUR veikti 149 pirkumi,
kuru kopgja summa ir 5120,90EUR (IK “’7Rozes” Google Ads reklamas kampanas atskaite no
1.01.2024 Iidz 16.12.2024, 2024).

No iegitajiem analizes datiem darba autore secina, ka stadaudzétava IK’’7Rozes™ savus
produktus veiksmigi virza tirgli izmantojot dazadas virziSanas metodes.

Laika perioda no 11.11.2024 lidz 1.12.2024. tika veikta aptauja ar mérki noskaidrot klientu
viedokli par jauna produkta “Rozu audzgéSanas meistarklaSu organizésana” IK “7Rozes”. Aptaujas
anketa tika ievietota autores socialajos tiklos un stadaudzetavas ‘’7Rozes’ Facebook lapa, tika iegtitas
atbildes uz 14 jautajumiem no 63 respondentiem. 13 jautajumi bija daudzizvelu un 1 atverts jautajums
— ieteikumi uznémuma produktu, virziSanas uzlaboSanai.

Uz jautajumu par klientu zinaSanu Itmeni rozu audze$ana 50 respondenti noradija, ka ir
iesacgji un viniem nav daudz zinasanu rozu audz&$ana, 8 respondenti noradija, ka ir vidéja limena
audzetajs un 5 respondenti noradija, ka ir pieredz€jusi rozu audzetaji. Atbilzu rezultati norada, ka
klientu zinasanas ir salidzinosi zemas un iesp&ja piedalities meistarklasé nodrosinatu iesp&ju uzzinat
visu no paSiem pamatiem no pieredz&jusiem audzetajiem ar 20 gadu pieredzi rozu audzesana.

Uz jautajumu, kur respondenti véletos, lai notiek meistarklase stadaudzetava uz vietas vai
online formata, 40 respondenti atbildgja, ka veletos apmeklet meistarklases stadaudzetava uz vietas,
bet 23 respondenti vél€tos apmacibas attalinati online. legutie rezultati norada, ka klienti biitu gatavi
braukt uz stadaudz€tavu, lai iegiitu zinasanas un vélas redzet dzive ka noris stadaudzetavas darbiba.
Autore uznémumam ieteiktu ar1 apsvert iespeju piedavat klientiem arT online meistarklases, lai iegtitu
péc iespgjas vairak klientu.

Lai noskaidrotu v€lamo produkta cenu, tika uzdots jautajums par to cik klienti biitu gatavi
maksat par meistarklasi, 33 respondenti biitu gatavi iegadaties $adu produktu cena no 20 Iidz 50 EUR,
16 respondenti biitu gatavi maksat no 50 lidz 100 EUR, bet 14 respondenti, ka vélamo cenu noradija
11dz 20 EUR. Tas uzn@mumam piedava gana plasu cenu loku, kura ieklauties. Balstoties uz ieprieksejo
atbilZzu rezultatiem, uzn@mumam ieteiktu veidot dazadas meistarklases par dazadam cenam, lai
produkts biitu pieejams plaSakam klientu lokam, bet izveért€jot vai iegulditais darbs un laiks, lai
sagatavotu meistarklasi atmaksajas.
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1. attels
Respondentu atbilzu sadalijums uz jautajumu ,,Ko jiis velaties iemdcities Saja meistarklase?”

Cita atbilde NN 4
Jauni audzg$anas panémieni NN 22
Ziedu apgriesana un kopsana N 34
Uztura un laistiSanas prasibas N 3/
Rozu skirpu izvele un kopSana I 36
Pareiza ausgnes sagatavoSana un stadisana I 34

Kaiteklu un slimibu novérsana N 33

Respondentu atbildes parada, ka meistarklaSu té€mas var€tu biit par pareizas augsnes
sagatavoSanu rozu stadiSanai, rozu Skirnu izveli un kopSanu, ka arT citas.

2. attels
Respondentu atbilzu sadalijums uz jautGjumu “Kddas ir jisu vélmes attieciba uz rozu audzésanas
apmacibam?”

5%

= Vé&los praktiskas nodarbibas (rozu
audzgSana uz vietas)

= V¢los teorétiksas nodarbibas un
prezentacijas

= VElos kombingtu pieeju (praktiskas
un teorétiskas nodarbibas)

= Cita atbilde

Vairak ka puse, 33 respondenti atbildgja, ka vélas kombinétu pieeju (praktiskas un teorétiskas
nodarbibas), 18 respondenti v&l&tos piedalities praktiskajas nodarbibas stadaudzetava uz vietas, 9
aptaujatie velas teorétiskas nodarbibas un prezentacijas, 1 respondents véleétos sanemt meistarklases
video un to noklausities sev €rta laika, 1 respondentam der visi atbilZzu varianti, ka ar1 1 respondentam
pagaidam nav vajadziba péc meistarklasém. Sie dati palidz uznémumam sagatavoties meistarklasém
un izveleties ertako formatu klientiem.

63



Biznesa vadibas koledzas zinatniska konference
“Augstaka izglitiba digitalaja laikmeta:
MI, macibu dizains un pedagogiska pieeja”

3. attels
Respondentu atbilzu sadaltjums uz jautajumu ,,Ka jis vélétos sanemt informdciju par meistarklasi?”

%

3% |_

= E-pasta zinojums

= Socialajos tiklos(Facebook,
Instagram u.c.)

= SMS
= Telefoniski

= Cits

Uz jautajumu, ka klienti vélas sanemt informaciju par meistarklasei un aktualo informaciju
saistiba ar to, 28 respondenti atbildg€ja, ka v€letos sanemt informaciju e-pasta, 21 aptaujatais veletos
sanemt socialajos tiklos (Facebook, Instagram u.c.), ka ar1 11 aptaujatie veletos sanemt informaciju
sms formata, 2 respondenti veletos sanemt telefona zvanu, 1 aptaujatais nevélas sanemt informaciju.
S1 informacija palidz izvéléties ka informét klientus par jaunumiem un ka &rtak komunicét ar
klientiem, lai veidotu veiksmigu atgriezenisko saiti.

Analizgjot ieglitos petijuma datus darba autore secinija, ka jauns produkts — meistarklase rozu
audzeSana, var tikt veiksmigi ieviests tirgl un piedavats klientiem, jo klientu izradita interese ir
pozitiva. Stadaudz€tavai “7Rozes” nepiecieSams izstradat gala produktu nemot véra klientu vélmes,
pieméram, meistarklases norises vietu vélams izvéleties stadaudzetava klatieng, cenu diapazona no
20 Iidz 100EUR, ka ar1 ilguma no 1 lidz 4 stundam. Uznémumam biitu ar1 jaapdoma iespg€jas, ka So
produktu pielagot klientiem, kas vé€las to iegadaties online, lai aptvertu pec iespg&jas lielaku klientu
loku.

Apkopojot aptaujas rezultatus, par stadaudzetavas IK “7Rozes” jauno produktu, autore
defingja produkta meérka tirgu, pamatojoties uz anketas rezultatiem. IK “7Rozes” jauna produkta
meistarklases roZzu audzeésana mérka tirgus:

> Vecuma kategorija: neierobezots, bet orientéts uz vecumu no 25 lidz 50 gadiem;

o Dzimums: sievietes , viriesi;

> Nodarbo$anas: Potencialie klienti ir privatpersonas un fiziskas personas, kuras interesé rozu
audzeSana, kopSana un viss kas ar to saistits.

Reklamas kanali: Potencialie klienti seko 11dzi stadaudzétavas Facebook un Instagram lapam,
ka arT ir dazadu Facebook darzkopibas grupu sekotaji.

Secinajumi

1. Stadaudzetavas IK “7Rozes” jauno produktu — meistarklases roZzu audzeéSana var uzskatit
par tirgli nepieciesamu, jo aptauja socialajos tiklos, 50 no 63 respondentiem sniedza atbildi, ka vinu
zinasanas saistiba ar rozu audz€Sanu ir zemas un vini ir iesacgji.

2. Paterétaji aptaujas anketa noradija, ka par uzn€mumu IK “7Rozes” klienti visbieZzak uzzin
no draugiem un gimenes (32 respondenti), savukart otro vietu ienem socialie tikli Facebook un
Instagram (16 respondenti), no ta var secinat, ka uznémums ir atpazistams Latvija un tam ir pozitivs
uzneémuma téls, jo patérétaji to rekomende saviem tuvajiem, ka arT uzn€mumam jaunajam produktam
vislabakie reklamas kanali biis socialie tikli, kuros reklamét produktu potencialajiem klientiem.

3. Stadaudzetavas IK “7Rozes” jaunajam produktam — meistarklases rozu audzeéSana,
veiksmigai virziSanai tirgll nepiecieSams sagatavot pareizi izstradatu virzisanas planu, péc kura veikt
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konkrétas darbibas tam nepiecieSamaja laika, lai informe&tu un mudinatu paterétajus iegadaties jauno
produktu.

4. Paterétaji aptaujas anketa noradija, ka 33 respondenti véletos kombinétu pieeju (praktiskas
un teorétiskas nodarbibas), 18 respondenti veletos piedalities praktiskajas nodarbibas stadaudzetava
uz vietas, 9 aptaujatie vélas torétiskas nodarbibas un prezentacijas, §1s atbildes palidz stadaudzetavai
IK “7Rozes” pielagot produktu patérétaju veélmeém, lai veicinatu ta iegadi un palielinatu
stadaudzetavas IK “7Rozes” pelnu.
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PARTNERATTIECIBU REGULEJUMS LATVIJA UN TA ATTISTIBAS
PERSPEKTIVAS

Lelde Lapina
Zinatniskais vaditajs: Ph. D., Jolanta Dinsberga
Biznesa vadibas koledza
helmsteina2@inbox.lv
Kopsavilkums

Misdienu sabiedriba gimenes un partnerattiecibu jédziens ir kluvis daudzveidigaks, aptverot
gan tradicionalas laulibas, gan citas attiecibu formas, piem&ram, viendzimuma parus un cilvékus, kas
dzivo kopa bez laulibas noslégsanas, un ne tikai. V&l var minét dazada dzimuma paru kopibu, bez
registrétas laulibas.

Partneribas regul&jums ir biitisks gimenes tiesibu aspekts, kas atspogulo sabiedribas
atticksmi pret dazadam gimenes dzives formam un individa tiestbam.

Tradicionali lauliba ir bijusi galvenais juridiski atzitais partnerattiecibu veids, kas sniedz
valsts aizsardzibu pariem, ta¢u mainigas socialas realitates un picaugos$a dazadu gimenes formu
atziSana liek parskatit So pieeju. Aizvien vairak valstis tiek ieviesti alternativi juridiskie risinajumi,
kas piedava aizsardzibu ari pariem, kuri neizvélas formali registréties lauliba. Ari Latvija diskusija
par partneribas reguléjumu ir kluvusi daudz aktualaka pedgjos gados, kas atspoguloja nepiecieSamibu
modernizg&t tiesibu normas, lai tas atbilstu miisdienu sabiedribas vajadzibam.

.........

partneriem juridisku, ekonomisku un socialu aizsardzibu valsts [imeni, ko Iidz §im nebija iesp&jams
ieglit neregistrétas attiecibas. Partneriba Latvija tiek atzita par jaunu juridisku instittu, kura tiek
nemta véra cilvéku savstarpgja atbildiba, ciena, riipes un lojalitate, tau atSkiriba no laulibas ta
neparedz plaSu mantisko attiecibu regul§jumu, mantoSanas tiesibas un arvalstis noslégto attiecibu
atziSanu. Tadgjadi partneribas regul€juma ievieSana Latvija uzsver nepiecieSamibu pielagoties
dazadu gimenes formu aizsardzibai, vienlaikus saglabajot atskiribas starp laulibu un partneribu.

S1téma ir Ipasi aktuala un nozimiga, jo ta atspogulo miisdienu sabiedribas attistibas tendences
un pieaugosSo vajadzibu péc plasakas juridiskas aizsardzibas dazadiem partneribas veidiem. Autorei
§1téma ir svariga, jo ta piedava iesp&ju izpetit, ka Latvijas tiesibu sist€ma spgj pielagoties sabiedribas
mainigajam prasibam un individu tiesibam, tapat ar1 §1 t€ma ir svariga no cilvéktiesibu un sociala
taisniguma perspektivas, jo ta skar individa brivibu izvéléties gimenes modeli un jautajumu par
juridisko aizsardzibu attiecibas, kuras Iidz §im netika pienacigi atzitas.

Darba merkis ir, izp&tot partneribas tiesiska reguléjuma attistibu Latvija, ka ar1 analizgjot ta
teorétiskos un praktiskos aspektus, kas izriet no jauna partneribas tiesibu institlita pienemsanas,
izdart secinajumus un sniegt priekSlikumus partneribas instittita attistibai Latvija.

Darba ir salidzinata Latvijas partneribas regul€juma sistéema ar Igaunijas, Lietuvas,
Niderlandes un Danijas tiesiskajiem modeliem, lai identific€tu iesp&jamos uzlabojumus un piedavatu
Latvijas tiesibu sist€mas pilnveidoSanas iesp€jas.

P&tijuma uzdevumi:

1. Petita partneribas tiesiska reguléjuma pirmsakumi un to nostiprinaSana pasaules valstu
tiesibu sisteémas - aplikojot vesturisko kontekstu un sabiedribas attieksmes izmainas;

2. Salidzinats partneribas regul€jums ar Igauniju, Lietuvu, Niderlandi un Daniju;

3. Izvertéti partneribas reguléjuma pakotnes teoretiskie un praktiskie aspekti -tostarp ta ie-

tekme uz sabiedribu un tiesisko sist€ému Latvija;

4. lIzstradatas rekomendacijas partneribas regul€juma pilnveidei - balstoties uz starptautisko

pieredzi un sabiedribas iesp&jamam vajadzibam.

Pétijuma metodes:

Visparzinatniskas pétijuma metodes:
1. analitiska p@tniecibas metode — izmantota, lai analiz€tu likumus un tiesibu aktus, kas
ietvertas partneribas grozijumu pakotng;
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2. salidzino$a metode — pienemta Latvijas partneribas reguléjuma pakotnes salidzinajums ar
Igaunijas, Lietuvas, Niderlandes un Danijas tiesibu regul&jumu;
3. teoretiska pétniecibas metode — izmantota, lai atlasttu un ieklautu p&tniecibas darba nepieciesamo
informaciju, kas veidota uz literatiiras un citu avotu analizes pamata, ka rezultata atspogulota pétnie-
cibas témas aktualitate un nakotnes perspektivas;
4. vesturiska pétniecibas metode — izmantota pétot tiesibu normu izcelsmi, ievieSanas Tpatnibas un
iesp&jamas attistibas perspektivas;
5. deduktiva pétniecibas metode — izmantota secinadjumu un prieksSlikumu izdariSanai par partneribas
reguléjuma turpmaku pilnveidi Latvija.

Tiestbu normu interpretacijas metodes:

1. gramatiska interpretacijas metode — izmantota, lai noskaidrotu tiesibu normu, darba lietotu terminu
un jédzienu jégu no valodniecibas viedokla.

2. sist€miska interpretacijas metode — izmantota p&tot literatiiru un normativos aktus noskaidrojot to
savstarp€jo saikni, tiesibu normu mérka un funkcijas noveértésana.

3. teleologiska interpretacijas metode — izmantota, lai noskaidrotu partneribas tiesibu institiita talaku
attistibu Latvija, ka arT ta socialo un juridisko butibu, jégu un mérki.

Galvenie rezultati: Autore konstat€jusi, ka vesturiska konservativisma un sabiedribas atticksmes dél
reguléjuma ievieSana ir bijusi izaicino$a un léna. Tacu Partneribas institita ievieSana Latvija ir
nozimigs solis cilvektiesibu un sociala taisniguma virziena.
Ar 2024. gada 1. jiliju speka stajusais partneribas tiesiskais reguléjums Latvija ir biitisks paversiens
gimenes tiesibu attistiba. Tas pirmo reizi nodrosina juridisku atziSanu un aizsardzibu arT tiem pariem,
kuri nav noslégusi laulibu — neatkarigi no dzimuma. Sis jaunais institiits apliecina valsts sp&ju reagét
uz sabiedribas mainigajam vajadzibam un stiprina individa tiesibas brivi izvéleties attiecibu formu.

Partneribas institlita ievieSana ir tikai pirmais solis plasaka tiesibu modernizacijas procesa.
Lai nodros$inatu taisnigumu un vienlidzibu dazadam gimenes formam, nepiecieSams veikt papildu
grozjjumus citos normativajos aktos, jo bez $adam izmainam partneribas reguléjuma praktiska
nozime bils ierobeZota.

Petijumi un sabiedriskas diskusijas liecina, ka Latvijas sabiedriba joprojam pastav
konservativi uzskati par gimenes modeli, tomér pieaug ari izpratne par nepiecieSamibu juridiski
aizsargat visas kopdzives formas. Partneribas reguléjuma ievieSana var kalpot ka pamats sabiedribas
talakai izglitoSanai un iecietibas veicinaSanai.

Atslegas vardi: partneriba, tiesibu reguléjums, cilvéktiesibas, Latvijas sabiedriba, likumu
grozijumi.

Abstract

The purpose of the study is to study the development of the legal framework of partnership in
Latvia and to analyze both theoretical and practical aspects related to the adoption of a new Institute
of Partnership Law. The work examines Latvia's efforts to adapt its legal system to Western European
standards, including the protection of human rights. It found that due to historical conservatism and
public attitudes, regulatory implementation has been challenging and slow. The author focuses on the
analysis of Latvian legislation, as well as compares it with Estonian, Lithuanian, Dutch and Danish
partnership regulation models. Possible recommendations for further improvement of the legislation
are put forward, considering international experience.

The main conclusions indicate that, although the newly adopted partnership institute in Latvia
is an important step toward the legal protection of diverse family formes, it still does not fully ensure
the protection of human rights. The paper highlights the need for public awareness campaigns and
further legislative improvements to ensure equal rights for all couples.

Key words: partnership, legal regulation, human rights, Latvian society, amendments to laws.
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Ievads

Misdienu sabiedriba gimenes un partnerattiecibu jédziens ir kluvis daudzveidigaks, aptverot
gan tradicionalas laulibas, gan citas attiecibu formas, pieméram, viendzimuma parus un cilvékus, kas
dzivo kopa bez laulibas noslégSanas, un ne tikai. V&l var minét dazada dzimuma paru kopibu, bez
registrétas laulibas.

Turpinot talak iepazistinat ar t€mas aktualitati un darba saturu, vispirms darba autore ievada
velas noradit, ka Saja darba tiks lietoti termini “partneriba” un “partnerattiecibas”, nemot véra to
nozimi un juridisko kontekstu.

“Partneriba” — §is termins darba tiks izmantots, atsaucoties uz Latvijas likumdo$ana noteikto
tiestbu institltu, kas regulé divu personu registrétas attiecibas, neatkarigi no partneru dzimuma.
Partneribas jédziens ir butisks §1 darba analiz€ koncentr&joties uz Partneribas likumprojektu pakotnes
izstradi un tas nozimi tiesiskas regul&juma attistiba. Tas ir juridiski precizs un atbilstoSs likumdoSanas
kontekstam. Tacu termins “partnerattiecibas” — tiks turpmak darba izmantots termins plasaka,
neformalaka nozimég, lai aprakstitu dazada veida attiecibas starp partneriem, piem&ram, sabiedribas
uztver€ vai socialaja diskursa. Tas var ietvert gan registrétas, gan neregistrétas attiecibas. Tapat arl
Sis termins tiks turpmak darba izmantots ja tiek runats par sabiedrisko vai socialo kontekstu,
pieméram, attiecibu veidoSanas tradicijam vai uztveri sabiedriba. Darba autore vé€las uzsvert, ka Sie
jédzieni darba netiks lietoti ka sinontmi.

Turklat autore apliikos partneribas tiesiska reguléjuma pilnveidoSanas iesp€jas un izpéetis
nakotnes perspektivas Latvija, nemot véra starptautisko pieredzi un esosas Latvijas tiesibu normas.

S1téma ir Ipasi aktuala un nozimiga, jo ta atspogulo miisdienu sabiedribas attistibas tendences
un pieaugoso vajadzibu p&c plasakas juridiskas aizsardzibas dazadiem partneribas veidiem. Autorei
§1t€ma ir svariga, jo ta piedava iesp&ju izpétit, ka Latvijas tiesibu sisteéma sp&j pielagoties sabiedribas
mainigajam prasibam un individu tiestbam, tapat ar1 §1 t€ma ir svariga no cilvéktiesibu un sociala
taisniguma perspektivas, jo ta skar individa brivibu izvéléties gimenes modeli un jautajumu par
juridisko aizsardzibu attiecibas, kuras Iidz §im netika pienacigi atzitas.

Turklat autorei ir svarigi apzinaties starptautisko pieredzi un labakas prakses piemeérus, kas
varétu palidze€t veicinat turpmaku partneribas regul€juma attistibu Latvija, nodroSinot tiesisku un
taisnigu pieeju visiem sabiedribas locekliem neatkarigi no vinu izvéletas attiecibu formas. Tapat art
§1 darba ietvaros autore tiecas dot savu ieguldijumu tiesiskas domas attisttba Latvija, piedavajot
ieteikumus turpmakam iespg&jamam tiesibu sist€émas izmainam.

Veicot pétijumu par partneribas reguléjumu Latvija un ta attistibas perspektivam ir izvirziti
Sadi jautajumi:

1. Kadi juridiskie un sabiedriskie izaicinajumi saistiti ar partneribas regul€juma ievieSanu
un attistibu Latvija?

2. Partneribas tiesiska regul€juma saturs un attistibas perspektivas Latvija, nemot véra gan
starptautisko pieredzi, gan Latvijas tiesibu sist€mas specifiku?

3. Ka Latvijas partneribas reguléjuma pakotne var tikt pilnveidota, lai nodroSinatu vienli-
dzigas tiesibas visiem iedzivotajiem un veicinatu sabiedribas ilgtsp€jigu attistibu?

Lai sasniegtu darba izvirzito merki, veikti $adi uzdevumi:

1. Petita partneribas tiesiska regul€juma attistibas vesture, ka ar1 partnerattiecibu izpratne
Latvija, apliikojot vésturisko kontekstu un sabiedribas attieksmes izmainas, kas ietekm&jusi Partne-
ribas tiesibu institiita ievieSanu.

2. Salidzinats Latvijas partneribas reguléjuma modelis ar Igaunijas, Lietuvas, Niderlandes
un Danijas tiesibu sist€émam, lai noteiktu iesp&jamos uzlabojuma virzienus.

3. Izvertéti partneribas reguléjuma pakotnes teoretiskie un praktiskie aspekti, tostarp ta ie-
tekme uz sabiedribu un tiesisko sistému Latvija.

4. lIzstradatas rekomendacijas partneribas regulé&juma pilnveidei Latvija, balstoties uz starp-
tautisko pieredzi un sabiedribas iespgjamam vajadzibam.

Darba izmantota pétijuma baze:
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1. Primarie avoti — Latvijas Republikas normativie akti, Partneribas grozijumu pakotne -
Notariata likums, Fizisko personu registra likums, Maksatnespgjas likums, likums “Par iedzivotaju
ienakuma nodokli”, likums “Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba”, likums “Par
valsts pensijam”, likums “Par valsts socialo apdrosinasanu” un Pacientu tiesibu likums.

2. Starptautiskie avoti — Eiropas Savienibas tiesas nolémumi, Eiropas Cilvektiesibu tiesas
nolemumi, ka arf citi citu valstu tieSsaistes avoti.

3. Zinatniskie avoti — juridiska literattira, akadémiskas publikacijas un p&tijumi par partne-
ribas tiesisko regul&jumu.

Citi avoti — nevalstisko organizaciju raksti un pétijumi par partnerattiecibu un gimenes tiesibu
jautajumiem, tas aizsakumiem, ka arT partneribas grozijumu pakotnes ievieSanu Latvija.

Partnerattiecibu tiesiska reguléjuma attistiba, teoretiskie un praktiskie aspekti

Saja nodala aplikota partnerattiecibu attistiba gan vésturiskd, gan misdienu konteksta,
apliikojot teorétiskos un praktiskos aspektus pasaulé un Latvija.

Darba autore v€las sakt ar v@sturiska skatfjuma un tiesiska regul&juma attistibas izklastu
pasaules méroga, jo §is process ir sarezgits un daudz slanains, kas cie$i saistits gan ar sabiedribas
vesturiskajam un kultiiras parmainam, gan ar juridisko normu attistibu.

Vesturiski dazada veida attiecibas starp cilvékiem pastavéja jau senatn€, un tas var uzskatit
par priekSteCiem miisdienu partnerattiecibam. Agrinas sabiedribas partnerattiecibas biezi vien
balstijas uz praktiskam vajadzibam — tas nodroSinaja drosibu, socialo stabilitati, peécnacgju radiSanu
un kopg@jas saimniecibas uzturésanu.

Pieméram, tiesibu zinatnu doktore Olga Beinarovica sava promocijas darba “Arpuslaulibas
kopdzive. Tiesiskais reguléjums Eiropa”, min, ka: “Zinatnieku aprindas ir sastopams viedoklis, ka
kopdzives véstures pirmsakumi ir mekl&jami vél Senaja Roma, pielidzinot o institiitu konkubinatam,
tiesiskai arpus laulibas savienibai, saprotot, ka “konkubinats ” ka termins vélak tika aizstats ar terminu
“kopdzive”’! Darba autore $im viedoklim piekrit, jo vairakos avotos secinats, ka kopdzives
pirmsakumi nak vél no Senas Romas laikiem, tacu ar laiku partnerattiecibu jédziens ir attistijies,
veidojoties dazadam sabiedribam un kultiiram. Viduslaikos Eiropa lauliba kluva par svétu institiiciju,
kuru reglament&ja gan baznica, gan valsts. Savukart laulibas galvenais mérkis bija ne tikai dzimtas
turpinasana un mantinieku nodro$inasana, bet ar1 baznicas kontroléta sabiedribas kartibas uzturéSana.
Kristietiba ka domingjosa religiska sistéma ilgstosi pieskira laulibai sakramenta statusu, lidz ar to
partnerattiecibas ka partneribas juridiskais regul&jums tika ciesi saistits ar baznicas doktrinu. Lauliba
kluva par veidu, ka saglabat sabiedribas kartibu nodroSinot baznicas ietekmi.

Taja pasa laika pastaveja art citas kopdzives formas, kuras juridiski un sociali tika uzskatitas
par mazak v€élamam vai pat nepienemamam. Piem&ram, arpuslaulibas attiecibas vai neregistrétas
savienibas, biezi vien saskaras ar sabiedribas nosodijumu un tiesiskam sankcijam. Par to sava
promocijas darba “Partnerattiecibu institiits — problémjautajumi un tiesiska reguléjuma pilnveide
Latvijas Republika”’, nedaudz, min ari Ph.D. Lidija Rozentale.?

Partneribas institiita ievieSanas iniciativa un tas attistiba Latvija

! Beinarovica 0., Arpus laulibas kopdzives ekskluzivais statuss tiesibas un tas tiesiskais reguléjums Eiropa. Arpuslaulibas
kopdzive. Tiesiskais regulé&jums Eiropa. /nstitiita attistibas pirmsakumi. Riga: Studentu Literattra, 2015, 26.1p.

2 Rozentale L., Promocijas darbs zinatniska doktora grada iegiiSanai. Partnerattiecibu institiits — problémjautajumi un
tiesiska reguléjuma pilnveide Latvijas Republika. Riga, 2022, Pieejams:
https://science.rsu.lv/ws/portalfiles/portal/41987588/Partnerattiec_bu_instit_ts.pdf
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Latvija, tapat ka daudzviet Eiropa, ped€jo desmitgadu laika arvien aktualakas ir kluvuSas
diskusijas par partnerattiecibam un ta juridisko regul€jumu. Apspriezot partnerattiecibu reguléjuma
ievieSanu, svarigi saprast, ko saprot ar terminu "partneriba” institiita konteksta izpratné.

Saskana ar Tieslietu ministrijas sniegto informaciju, partneriba ir divu pilngadigu personu
attiecibu juridiska nostiprinasana. Partneribu var registrét divas personas, kuras ir pilngadigas,
savstarpgji tuvu personisku attiecibu saistitas, dalas kopiga saimnieciba un riipgjas viena par otru. Sie
grozijumi Notariata likuma paredz iesp&ju pie zverinata notara registrét partnerattiecibas, neatkarigi
no ta, vai tas ir viena vai dazada dzimuma partneri. Tadejadi tiek nodroSinata So attiecibu juridiska,
socidla un ekonomiska aizsardziba.’

Lidz ar Siem grozijumiem Notariata likuma spéka jau stajusas izmainas ar1 citos tiesibu aktos.
Grozijumi paredz zinu par partneribu vai tas izbeig8anu ieklausanu Fizisko personu registra, ka ar1
ievieSot izmainas Maksatnespéjas likuma, likuma "Par iedzivotaju ienakuma nodokli," likuma "Par
intereSu konflikta noverSanu valsts amatpersonu darbiba," likuma "Par valsts pensijam," likuma "Par
valsts socidlo apdro$inaganu" un Pacientu tiesibu likuma. Sie likumu grozijumi nodrosinas plasaku
aizsardzibu un tiesibas partneriem dazadas dzives jomas.*

Ka autore darba mingja, tad secinams, ka Rietumu pasaulé 20. gs. 60. gados attistijas seksuala
revoliicija. Kustiba bija saistita ar cilvéka personigo dzivi un pasnoteikSanos. Par to ir minéts Latvijas
mediju portala, raksta — Atskats vésturé. Ka padomju gados Latvija izglitoja par seksu. Saja pasa
raksta teikts: “Diemzel otra vilna feminisma kustiba un seksuala revoliicija Austrumu bloka valstis
tika apspiesta.” Ka noskaidrots un ieprieks minéts, tad feminisms un seksuala revoliicija Austrumu
bloka valstts sakusi attistities tikai 20. gadsimta beigas — 21. gadsimta sakuma — arT Latvija notikusi
praidi un sievieSu solidaritates gajieni, pievérSot uzmanibu dzimumu lidztiesibas un seksualas
daudzveidibas jautajumiem. Pilsoniska lidzdaliba Latvija ir bijusi loti nozimiga, cenSoties panakt
lielaku likumdevgja atbalstu kopdzives regul§jumam, ko apliecina arT ped€jo gadu progress Saja
jautdjuma.’

Jauzsver, ka Latvija diskusijas par partneribas institiita ievieSanu ir bijusas ilgas un sarezgitas,
un §1 iniciativa ir attistjjusies ar vairakiem kapumiem un kritumiem, balstoties uz sabiedribas,
politiskas elites un tiesu prakses attistibu.

Pirmas diskusijas par partnerattiecibu institiita ievieSanu Latvija sakas 2000. gadu vida. Tas
liela méra bija saistits ar Eiropas Savienibas (turpmak — ES) prasibam un starptautiskajam
cilvektiestbu normam. Saja laika sabiedriba un politika nebija vienpratibas par to, ka viendzimuma
un citam neregistrétam attiecibam biitu janodroSina juridiska aizsardziba, kas regulétu tadas dzives
situdcijas ka mantiskas attiecibas, bérnu kop$anu un citas lidzigas situacijas.® Tacu, ka nakamais solis
$im diskusijam bija 2006. gads kad Latvija pienéma Satversmes 110. panta grozijumus, kas laulibu
defingja ka savienibu starp virieti un sievieti. Sie grozijumi uz laiku apturgja jebkadu progresu

3 Tieslietu ministrija. Nozares politika. Partneriba. Publicéts: 18.06.2024. https://www.tm.gov.lv/lv/partneriba

4 Latvijas Vestnesis. Cilveks. Valsts. Likums. E-konsultacijas. Partneriba ir jauns tiesibu institiits. 03. marta, 2024
https://lvportals.lv/e-konsultacijas/31940-partneriba-ir-jauns-tiesibu-instituts-2024

3 LSM.lv Dzivesstila redakcija. Latvijas Socialo Mediju portals. Atskats vésturé. Ka padomju gados Latvija izglitoja par
seksu. 9. augusts, 2022.
https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/vesture/atskats-vesture-ka-padomju-gados-latvija-izglitoja-par-seksu.a468022/

6 Rasnags J. K. Interneta zurnals ir. Atliktais partnerattiectbu reguléjums — kapéc un cik ilgi? 2. februaris, 2022. Pieejams:
https://ir.Iv/2022/02/02/atliktais-partnerattiecibu-regulejums-kapec-un-cik-ilgi/
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viendzimuma partnerattiecibu jautajuma, jo tika uzsverts, ka valsts aizsarga tikai heteroseksualas
laulibas.

Ap 2010. gadiem diskusijas atkal uzplauka, kad vairakas nevalstiskas organizacijas un
politiskie speki saka pastiprinati runat par nepiecieSamibu ieviest partnerattiecibu likumu. Ipasi
aktuals §is jautajums kluva 2014. gada, kad Latvijas Saeima tika iesniegts pirmais likumprojekts par
partnerattiecibam, kuru izstradaja politiska partija "Latvijas Attistibai" kopa ar LGBTQ+ organizaciju
"Mozaika". ST iniciativa paredz&ja radit juridiskus ietvarus, kas piedkirtu partneriem noteiktas
tiesibas, Iidzigas laulato tiesibam. Tomér $is likumprojekts tika noraidits, un turpmakos gadus
jautajums atkal zaud@ja politisko aktualitati.” Viena no galvenajam problémam, kas kavéja
partnerattiecibu institiita ievieSanu Latvija, bija sabiedribas atticksme. Latvijas sabiedriba, it Tpasi
arpus lielakajam pilsétam, licla méra paliek konservativa jautajumos, kas saistiti ar gimeni, laulibu
un dzimumu lidztiesibu. Lielu ietekmi Saja diskusija spel€ ar1 baznica, kas stingri iestajas pret jebkada
veida viendzimuma attiecibu legalizaciju.®

Tapéc §is jautajums galvenokart tika uztverts ka marginals un politiski nevélams. Iniciativas
par partnerattiecibu likuma ievieSanu parlamenta tika noraiditas, jo dala iniciativu bija verstas uz
viendzimuma paru tiesibu aizstavibu. Latvijas Saeimas nevéléSanas uzsakt plasas diskusijas par So
jautajumu, noveda pie ta, ka iniciativas neistenojas.

Politiskie speki, ka piem&ram, partijas "Nacionala apvieniba" un "Jauna konservativa partija",
pauda aktivu pretestibu jebkada veida partnerattiecibu legalizacijai, kas tad arT noveda pie ta, ka
Saeima vairakkart noraidija iniciativas.

Diskusijas atsakas 2015. gada, kad "Vienotibas" partija un "Attistibai/Par!" parstavji rosinaja
ieviest partnerattiecibu reguléjumu, tacu aizvien sabiedriba bija sp&ciga konservativa pretestiba.
Politiska spiediena rezultata Sis jautajums parlamenta tika atkartoti noraidits. Sabiedribas viedoklis
joprojam  bija dalits, wun partnerattiecibu likumprojektu regulari blok&a Saeima.

2020. gada notika svarigs paversiens, kad Satversmes tiesa pienéma spriedumu, kas atzina, ka
viendzimuma pariem ir tiesibas uz gimenes aizsardzibu, pamatojoties uz cilvéktiesibu normam. Sis
spriedums tika pasludinats lieta par t€va atvalinajuma pieskirSanu viendzimuma pariem, un
Satversmes tiesa atzina, ka valsts pienakums ir nodroSinat juridisku aizsardzibu ar1 viendzimuma
attiectbam.’

Spriedums piespieda politikus atgriezties pie §1 jautdjuma, un 2021. gada valdiba apsveéra
iesp€ju izstradat jaunu partnerattiecibu likumprojektu. Diskusijas turpinajas, tacu spéciga sabiedribas
un  konservativo  politisko  spe€ku  pretesttba  turpingja  kavét likuma = virzibu.

2022. gada maija Latvija atkal tika iesniegts partnerattiecibu likumprojekts, kas paredzgja
iesp&ju neregistrétiem pariem, ieskaitot viendzimuma parus, oficiali registrét partnerattiecibas un
ieglt juridisku aizsardzibu. Tas bija atbildes solis uz Satversmes tiesas spriedumiem un tiesisko
nepiecieSamibu risinat jautadjumus par cilvéktiesibam un vienlidzibu. Tomér $is likumprojekts, lidzigi
ka iepriek3gjie, parlamenta nesasniedza pietickamu atbalstu. '

7 LGBT un vinu draugu apvieniba Mozaika. Veélésanas 2022: LGBT un vinu draugu apvieniba Mozatka 14. Saeimas
velesanu sarakstu novertéjums. 27. septembris, 2022.
https://www.mozaika.lv/l/velesanas-2022-lgbt-un-vinu-draugu-apvieniba-mozaika- 14-saecimas-velesanu-sarakstu-
novertejums/

8 Martina Lutera katedrale. Kristiga lauliba. Pieejams: https://www.luterakatedrale.lv/laulibas

? Latvijas Republikas tiesas 2020.gada 12. novembra spriedums. Nolémumu dala. Lieta Nr. 2019-33-01.
https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2019/12/2019-33-01_Spriedums.pdf

10 .SM.Iv Zinu redakcija, Licite M., Latvijas Socialo Mediju portals. Saeima no darba kartibas izslédz nupat ieklauto
partnerattiecibu regulejumu. 20. oktobris, 2022
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Lai gan partneribas institita ievieSana Latvija ir bijusi ilga un sarezgita cina, sabiedribas
atticksme un politiska vide pamazam mainas. Diskusijas par $o jautajumu regulari uzplauka, 1pasi
saisttba ar LGBTQ+ tiesibu jautdjumiem un  Satversmes tiesas  spriedumiem.

Latvijas tiesiska baze, 1pasi p€c Satversmes tiesas spriedumiem, atzist, ka viendzimuma
pariem pienakas tiesiska aizsardziba, tapec Sis ir biitisks pamatojums turpmakiem likumdoSanas
soliem. Latvijas cel§ uz partneribas institiita ievieSanu bija izaicinajumu pilns, un turpmaka politiska
un sabiedribas attieksmes maina ir biitiska, lai rastos §1s ilgstosas izmainas.

Partnerattiecibu tiesiska reguléjuma ipatnibas Igaunija, Lietuva, Niderlande un Danija

Kas attiecas uz Baltijas valstim musdienas, tad Baltijas valstis, tostarp Latvija, partneribas
tiesiskais regul&jums ir attistijies 1&€nak neka Rietumeiropa. Igaunija un Lietuva tomér ir spérusas
butiskus solus uz priekSu gimenes tiesibu paplasinasana, un $o valstu pieredze var sniegt vertigus
piemérus arT Latvijai, jo STs valstis saistitas ar kopigu v&sturi un §Ts valstis vieno geopolitiska telpa.

Baltijas valstis partneribas juridiskais reguléjums ir attistijies lidziga virziena, toméer katra
valsts ir izv€lgjusies savu tempu un pieeju. Kopuma var teikt, ka Baltijas valstis ir sasniegusas biitisku
progresu partnerattiecibu atziSana un aizsardziba. Tomér ir arT jomas, kuras ir nepiecieSams turpinat
darbu, lai nodroS§inatu pilnigu vienlidzibu starp partnerattiecibam un laulibam.

Sakuma darba autore grib vérst uzmanibu, ka tabula skaidri redzams Baltijas valstu
partneribas regul&juma statuss, kur Igaunija izcelas ka pirma Baltijas valsts, kas ir legaliz&jusi
viendzimuma laulibas, kam&r Latvija un Lietuva ir ieviesti tikai partneribas regul&umi, tadgjadi
klastot par vienu no progresivakajam Baltijas valstim Eiropa attieciba uz LGBTQ+ tiesibam (sk.
1.tabulu).

1.tabula. Baltijas valstu partnerattiecibu statuss

Valsts Registréta partneriba Viendzimuma laulibas
Latvija Ja Ne

Lietuva Ja Ne
Igaunija Ja Ja

https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/saeima-no-darba-kartibas-izsledz-nupat-ieklauto-partnerattiecibu-
regulejumu.a478840/
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Talak Darba autore iezimées nelielu Igaunijas un Lietuvas partnerattiecibu reguléjuma aprakstu
un to iesp&jamo ietekmi uz Latviju, ka ar1 nelielu ieskatu par to, ko Latvija varétu parnemt no savam
kaiminvalstim.

Atskatoties uz neseno vésturi, tad jamin, ka Igaunija viendzimuma partnerattiecibas ir
regulétas kops 2014. gada ievieSot Kopdzives likumu (Registered Partnership Act), kas nozimég, ka
Igaunija Baltijas méroga ir ar augstako toleranci pret viendzimuma pariem, kas atlauj viendzimuma
pariem registrét attiecibas, nodro$inot tiesisko aizsardzibu ipaSuma un veselibas apripes joma.
Turklat 2023. gada Igaunija kluva par pirmo Baltijas valsti, kas legaliz€ja viendzimuma laulibas un
atzina viendzimuma partneru tiestbam adopt&t sava registréta partnera bernu.!! Tas ir nozimigs solis
Baltija, kas parada pozitivu atticksmes mainu sabiedriba un politika attieciba uz LGBTQ+ tiestbam.

Turpreti Lietuva partnerattiecibu institiits v€l nav sasniedzis laulibu Itmeni, tacu 2022. gada
tika apstiprinats Civilas savienibas likumprojekts, kas nodrosina viendzimuma pariem tiesibas uz
juridisku aizsardzibu un zinamam garantijam, pieméram, Tpauma un veselibas apriipes joma. Sis
likumprojekts tika uzskatits par nozZimigu progresu valsti, kas saglabajusi konservativu nostaju $aja
jautajuma.'?

Analizgjot Igaunijas un Lietuvas pienemtos partneribas regul&jumus, ir vairaki interesanti
aspekti, kas sniedz vertigas atzinas un iedvesmu iesp&jamam attistibas virzienam Latvija, bet pirms
tiek apskatiti Sie aspekti, jaatgadina, ka, lai Latvija spertu Sadus solus Latvijai biitu japanak
sabiedribas pienemsSanas un attiecksmes mainas process. Igaunija ieviestais Kopdzives likums jau
2014. gada lava pakapeniski veidot sabiedribas izpratni un pienemsanu par viendzimuma attiecibu
juridisko atziSanu. ST pakapeniska pieeja, kas ietver sabiedribas izglitosanu un aizspriedumu
mazinasanu, var kalpot ka piemérs Latvijai. Latvija lidziga strat€gija varétu palidz&t radit pozitivaku
attieksmi, Iidzigi ka Igaunija, kur sabiedribas inform&Sana veicinaja lielaku atbalstu pilnvertigai
laulibu vienlidzibai.

Ka nakamais varetu but adopcija viendzimuma paru partneriem. Igaunija, legaliz&jot
viendzimuma laulibas 2023. gada, lava viendzimuma partneriem ar tiesibas adoptet sava registréta
partnera bérnu. Sada veida pieeja nodrosina stabilaku gimenes tiesibu aizsardzibu un labaku atbalstu
bérniem, kas aug 3$adas gimenés. Sis aspekts Latvija varétu bat veértigs, lai garantétu tiesisko
aizsardzibu bérniem un viendzimuma gimeném, nodro$inot, ka b&rni sanem vispusigu aizsardzibu
neatkarigi no vecaku dzimuma.

Nakamais aspekts biitu partneribas paplasinasana uz vairakam juridiskam jomam. Lietuva,
pienemot Civilas savienibas likumprojektu 2022. gada, tika nodroS$inata juridiska aizsardziba ipaSuma
un veselibas apriipes joma. ST pieeja apliecina, ka arf konservativakas sabiedribas ir iespjams ieviest
likumus, kas nodroSina partneribas juridisko aizsardzibu, pakapeniski paplasinot So jomu lidz tadam
jomam ka, pieméram, Tpasuma mantoSana. Latvija lidzigs risinadjums var€tu sniegt iesp&ju veidot
pakapenisku sabiedribas pienemsanu.

Tacu darba autore v€las uzsvert butiskako un primaro aspektu, ko ieprieks jau darba vairakkart
mingjusi, ta biitu sabiedribas inform&$ana un izstradata dialoga stratégija. Gan Igaunija, gan Lietuva
pakapeniska virziba notikusi, palielinot sabiedribas izpratni par partneribas institiitu un LGBTQ+

1 Latvijas Socialo Mediju portals. Zinas. Igaunijas valdiba nosita izskatisanai parlamentd likumprojektu par
viendzimuma laultbu legalizaciju. 16. maijs, 2023. Pieejams:
https://www.Ism.lv/raksts/zinas/arzemes/16.05.2023-igaunijas-valdiba-nosuta-izskatisanai-parlamenta-likumprojektu-
par-viendzimuma-laulibu-legalizaciju.a508890/

12 Latvijas Socialo Mediju portals. Zinas. Lietuvas parlaments otraja lasijuma pienem civilas savienibas likumprojektu.
Papildinats 23. maija, 2023.
https://www.Ism.lv/raksts/zinas/arzemes/23.05.2023-lietuvas-parlaments-otraja-lasijuma-pienemis-civilas-savienibas-
likumprojektu.a509818/
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kopienas tiestbam. Latvija var€tu macities no $Im strat€gijam un Tstenot mérktiecigu informesanas
darbu, vérSoties pret aizspriedumiem un izskaidrojot partneribas tiesisko nozimigumu.

Autore darba izvelgjusies ar1 apskatit Niderlandes un Danijas tiesisko regul&§juma modelus, jo
§1s ir valstis ar progresivu partneribas tiesisko reguléjumu, kas piedava vairakus interesantus aspektus,
kurus Latvija varétu parnemt, ja nakotne planotu paplaSinat esoSo partnerattiecibu tiesisko ietvaru.

Niderland€ partneribas reguléjums ir progresivs un nodrosSina plasas tiesibas gan laulibam,
gan registrétam partnerattiecibam, veicinot vienlidzibu un elastibu attiecibu juridiskaja regulgjuma.'?

Divi batiskakie elementi ir Registrétas partnerattiecibas jeb Geregistreerd partnerschap —, kas
ir lidzvertigas laulibam, nodro$inot lidzvertigas tiesibas attieciba uz mantas daliSanu, mantojumu un
Ipasuma aizsardziba. Tapat arT Laulibas atvérSanas likums — Wet openstelling huwelijk —, kas dod
vienlidzigas tiesibas gan heteroseksudliem, gan viendzimuma pariem. Sads reguljums sniedz
cilvékiem izvéles brivibu starp laulibu vai partnerattiecibu registréSanu, nezaudéjot juridiskas
prieksrocibas, kas ir Tpasi vertigi tiem, kas nevélas oficiali slégt laulibu, bet velas sanemt juridisko
aizsardzibu un garantijas. Cilvékiem ir izvéles iesp&ja registrét partneribu ka alternativu laulibam,
nezaudgjot biitiskas tiesibas vai aizsardzibu. ST elastiba ir izveidota, lai nodro3inatu personam brivibu
izvéléties juridisko ietvaru, kas vislabak atbilst vinu vajadzibam.'*

Savukart Danija biidama viena no pirmajam valstim, kas legaliz€ja vienadas dzimuma
laulibas, piedava plasu tiesisko regul§jumu gan laulibam, gan partnerattiecibam.

Danija pienemtais Vienlidzigas laulibas likums — Same-Sex Marriage Law —, kas nozimg, ka
Danija viendzimuma un dazadzimuma pariem ir vienlidzigas tiesibas laulibu registré$ana un
aizsardziba. Kops 2012. gada, kad Danija piené€ma laulibas vienlidzibu, viendzimuma pariem tika
pieskirtas tiesibas uz pilnigu juridisku aizsardzibu laulibas. Tapat Partneribas statuss bez laulibas —
Registered Partnership Act —, kas lauj registrét partnerattiecibas ari bez laulibas, kas nodro$ina
noteiktas mantiskas un tiesiskas saistibas, pieméram, IpaSuma tiesibu aizsardzibu, uzturlidzeklus un
dazus mantojuma aspektus, kas ir 1pasi svarigi, ja paris nevélas laulibas saistibas. Japiemin, ka Danija
piedava vienlidzigas tiesibas uz b&érnu kopigu audzinasanu, kas nodroSina gan biologiskajiem, gan
adopt€tajiem bérniem abu partneru aizsardzibu un atbalstu.

Pieminot Niderlandes un Danijas pieredzi, ja Latvija v€las nakotné paplaSinat esoSo
partneribas regul&jumu, tad tas pie ka Latvijai nakotné bitu japiestrada ir izglitibas un informéSanas
politika. Jo abas valstis ir izveidotas plaSas sabiedribas informéSanas kampanas un izglitojoSas
iniciativas par partnerattiecibam un vienlidzibu, kas veicina sabiedribas atbalstu un sapratni. Sada
prakse varétu palidzet ar1 Latvija veicinot sabiedribas izpratni un mazakus aizspriedumus. Ka vél
viens bitisks aspekts ko varétu izcelt ir digitala registracija un piekluve, jo gan Niderlande, gan Danija
nodroS$ina iesp&ju registrét partnerattiecibas tie$saisté, kas ir svarigi misdienu digitalaja laikmeta un
varétu biit Latvijai parnemSanas vérta prakse. Tacu japiemin bitiskakais, ka §1 procesa pieejamiba
ieprick§mingtajas valstis, tie$saiste var atskirties atkariba no pasvaldibas.'’

13 Government of the Netherlands. Marriage, civil partnership, cohabitation agreement. Marriage, registered partnership
and cohabitation agreements. Pieejams:
https://www-government-nl.translate.goog/topics/marriage-cohabitation-agreement-civil-partnership/marriage-civil-
partnership-and-cohabitation-agreements? x tr sl=en& x tr tl=lv& x tr hl=lv& x tr pto=sc

14 Government of the Netherlands. Marriage, civil partnership, cohabitation agreement. Marriage, registered
partnership and cohabitation agreements. Pieejams:
https://www-government-nl.translate.goog/topics/marriage-cohabitation-agreement-civil-partnership/marriage-civil-
partnership-and-cohabitation-agreements? x tr sl=en& x tr tl=lv& x tr hl=lv& x_tr pto=sc

15 Government of the Netherlands. Marriage, civil partnership, cohabitation agreement. Marriage, registered partnership
and cohabitation agreements. Pieejams:
https://www-government-nl.translate.goog/topics/marriage-cohabitation-agreement-civil-partnership/marriage-civil-
partnership-and-cohabitation-agreements? x tr sl=en& x tr tl=lv& x tr hl=lv& x tr pto=sc
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Jaatzist ar1, ka gan Niderlandes, gan Danijas partnerattiecibu regul&jumi piedava ievérojamas
juridiskas aizsardzibas un izv€les brivibas iesp&jas. Latvija, paplaSinot partneribas reguléjumu, varétu

nemt véra sekojoso:

1. Vienlidzigas tiesibas partnerattiecibas un laulibas, lidzigi ka Niderlandg.

2. Elastigaku izvéles iesp&ju starp laulibam un partnerattiecibam ar lidzvertigu aizsar-
dzibu, lidzigi ka Danija.

3. Sabiedribas inform&$ana un digitalu registracijas iesp&ju ieviesanu.

Sie aspekti ne vien nodroginatu tiesisku aizsardzibu, bet ari raditu ieklaujosaku un modernaku juri-
disko regul&jumu, kas atbilstu dazadu paru vélmém un vajadzibam.

Partneribas institiita pilnveide un attistibas perspektivas Latvija

Latvijas partneribas tiesiska reguléjuma pilnveidoSana, sekojot Igaunijas, Lietuvas un citu
progresivako Eiropas valstu, piem&ram, Danijas un Niderlandes pieredzei, varétu ievérojami uzlabot
tiesisko aizsardzibu un nodroSinat vienlidzigas iesp€jas gan heteroseksualiem, gan viendzimuma
pariem. Esosais tiesiskais ietvars Latvija Sobrid nenodroSina pietickamu regulgjumu registrétam
partnerattiecibam, it 1pasi attieciba uz mantiskajam attiecibam, mantojuma tiesibam un bérnu
aizsardzibu, kas butiski ietekmé partneru drosibu un labklajibu ilgtermina.

Lai nodros$inatu lielaku stabilitati un drosibu pariem, biitu nepiecieSams ieviest tiesisko
regul&jumu, kas skaidri defing partneru tiesibas uz kopipagumu un mantojumu. Sadi regul&jumi jau
ir pienemti vairakas ES valstis, kur Ipasuma un mantiskas attiecibas ir precizi defin€tas un pieejamas
gan registrétiem heteroseksualiem, gan viendzimuma pariem. Sada veida ekonomiska drosiba varétu
bitiski mazinat nedroSibu un ekonomisko neaizsargatibu SkirSanas vai partnera naves gadijuma.
Lidzigi ka citviet, arT Latvija §is solis vartu bat butisks, lai pielagotos musdienu sabiedribas
vajadzibam, kuras gimenes un partnerattiecibu veidi ir dazadi un mainigi. Sobrid Latvija $adus
jautdjumus reguléjuma neparedz.'¢

Tapat biitiska loma ir diskriminacijas noverSanas pasakumiem un vienlidzibas veicinaSanai.
Pieredze, no valstim, kas veiksmigi istenojuSas Sos pasakumus, liecina, ka vienlidzigas tiesibas un
likumiska aizsardziba dazadiem gimenes veidiem bitiski uzlabo sabiedribas toleranci un izpratni par
cilvektiesibam kopuma. Danija un Niderlande ir ieviesusas ne tikai likumiskos reguléjumus, bet ar1
istenojuSas sabiedriskas informacijas kampanas, kas veicina plasaku izpratni par partneribas juridisko
nozimi un pienemsanas nozimigumu sabiedriba. Sadi pasakumi var palidzét mazinat aizspriedumus
un veidot ieklaujosu sabiedribu, kura visi pari tiek novertéti un cieniti neatkarigi no vinu attiecibu
formas. Latvijai buitu ieteicams izvertet Sadu pieeju un istenot Iidzigas kampanas, lai sabiedriba labak
1zprastu partnerattiecibu tiesiskas nozimes un pienemsanas nepiecieSamibu.

ParrobeZu paru tiesiskas aizsardzibas nodroSinaSana ir vél viena joma, kur Latvijai buitu javeic
uzlabojumi. Daudzas Firopas Savienibas valstis ir pienemta prakse atzit partnerattiecibas, kas
registrétas citas valstis, tadgjadi nodrosinot, ka §adi pari var baudit lidzvertigas tiesibas un aizsardzibu
neatkarigi no ta, kur ES teritorija vini atrodas. Tas veicina brivu parvietoSanos un tiesibu ievéroSanu
Eiropas meéroga, laujot pariem saglabat tiesisko statusu ari parrobezu situacijas. Latvijai butu
ieteicams ieviest tiesibu aktus, kas atzitu un aizsargatu arvalstis registrétas partnerattiecibas, tadejadi
sekmgéjot vienotu Eiropas tiesiskas aizsardzibas sistemu un nodro$inot, ka parrobezu pari, kas dzivo
Latvija vai plano parcelties, sanem tadas pasas tiesibas ka citi pari.

16 Darzina L., Latvijas Véstnesis. Cilvéks. Valsts. Likums. Skaidrojums. Latvija no 1. jilija var registrét partneribu.

https://lvportals.lv/skaidrojumi/365203-latvija-no-1-julija-var-registret-partneribu-jautajumi-un-atbildes-par-tiesisko-
regulejumu-2024
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Lai nodroSinatu, ka Latvijas partneribas regulé&jums atbilstu miisdienu sabiedribas prasibam
un ES standartiem, biitu nepiecieSams izstradat detaliz€tus un vienlidzigus tiesiskos regul&jumus
registrétam partnerattiecibam. Tas nozimé&tu, ka Latvijas tiesibu sist€éma biitu izveidoti mehanismi,
kas skaidri reglament€ gan mantiskos jautajumus, gan attiecibas ar b&rniem, kas dzimusi vai audzinati
partnerattiecibas, nodroSinot viniem vienlidzigu aizsardzibu un tiesibas uz vecaku apriipi un
milestibu.

So uzlabojumu pienemsana Latvijas normativajos aktos ne tikai stiprinatu Latvijas ka
miisdienigas un ieklaujosas valsts t€lu, bet arT raditu vidi, kura katrs individs un gimene biitu tiesiski
aizsargati un cieniti, neatkarigi no vinu partnerattiecibu formas vai statusa. Latvija tadgjadi varétu
spert biitisku soli uz prieksu cilvéktiesibu ievéro$anas un ieklaujoSas sabiedribas veidoSanas virziena,
kura ikviena gimene var justies drosi, novertéti un aizsargati.

Tacu japiemin, ka Latvijas partneribas institita reguléjuma perspektivas, stajoties speka
jaunajam regul&jumam no 2024. gada 1. julija, jau Sobrid paplaSina tiesisko aizsardzibu, Latvijai
paverot iesp&jas klut par ieklaujosaku un modernaku sabiedribu, kas respekté visas gimenes formas.
Ja Latvijas tiesiskais regul&jums turpinas attistities, var biit iesp&jama likumu paplasinasana, kas lautu
nodro$inat plaSaku socialo aizsardzibu un vél dzilaku aizsardzibu partnerattiecibam, tostarp
viendzimuma paru tiesibas uz iesp&jamo sava partnera eso$a b&rna adoptéSanu, ka ari vecaku
atbildibu. Paplasinoties izpratnei par gimenes un partnerattiecibu dazadibu, iesp&jama jaunu likumu
pienemsana, kas pielagotu Latvijas tiesisko sisttmu ta, lai ta atbilstu progresivakajiem
starptautiskajiem standartiem.

Latvijas perspektivas, partneribas reguléjumam nakotng paplasinoties, ir daudzsolosas, nemot
vera Eiropas Savienibas (ES) un Eiropas Cilvektiesibu tiesas (ECT) nostadnes cilvektiesibu un
nediskriminacijas jautajumos. Jaunais regul&jums, kas Latvija stajies speka 2024. gada 1. julija,
liecina par soli uz prieksu, lai atzitu un aizsargatu dazadas gimenes formas. Tomér, lai panaktu pilnigu
saskanotibu ar ES cilvéktiesibu standartiem un direktivam, ka ar1 ar ECT spriedumiem, varétu bt
nepieciesami papildu uzlabojumi un likumdosanas attistiba.

ECT vairakkart ir uzsverusi, ka valstim, kuras ir Eiropas Cilvektiesibu konvencijas
dalibnieces, ir janodroSina juridiska aizsardziba visiem partneriem, tostarp viendzimuma pariem. Lai
gan Konvencija laulibas tiesibas ir atstatas dalibvalstu zina, ECT iesaka valstim nodroSinat tiesisko
aizsardzibu tiem, kuri neieklaujas tradicionalaja laulibas modeli. Attistoties Latvijas tiesibu sist€mai,
ir iespgjams, ka partneribas regul&jums varétu tikt paplaSinats, ieklaujot arT viendzimuma paru
tiesibas uz pilnu juridisko aizsardzibu.

Savukart ES direktivas un tiesu nolémumi uzsver vienlidzigu attieksmi, aicinot dalibvalstis
nodrosinat juridisko aizsardzibu partnerattiecibam, neatkarigi no para dzimuma. Nemot véra ES
regul&joSo ietekmi, Latvijai ir iesp€jas tuvoties harmonizetai likumdoS8anai nemot ka pieméru citu
dalibvalstu tiesibu normas, kas atzist un aizsarga dazadas gimenes formas.

Latvijas sabiedribai, pienemot izmainas, var bit nepiecieSams laiks, lai pilniba izprastu un
atbalstitu dazadu gimenes formu tiesibas. LikumdoSanas attistiba, kas iet kopsoli ar sabiedribas
informétibas un tolerances paaugstinaSanu, varétu palidz& mazinat aizspriedumus un veicinat
plasaku izpratni par tiesibu lidzvertigumu visam gimenes formam.

Latvijas ieklaujoSais un progresivais partneribas reguléjums un ta talaka paplasinaSana
nakotné var€tu veicinat valsts t€lu un uzlabot valsts starptautiskas attiecibas. Ka ES dalibvalsts
Latvija varétu aktivi piedalities starptautiskas diskusijas un labak integréties ar valstim, kuras jau ir
pienémusas lidzigus regulejumus. Tas ari sekmétu arvalstu investicijas un sadarbibu, jo dazadi
uzne€mumi un starptautiskie darbinieki biezi dod priekSroku valstim ar ieklaujoSu politiku.

Paplasinot tiesisko aizsardzibu un socialo atbalstu visiem partneriem, Latvija varétu veicinat
socialo stabilitati un Iidz ar to ari ekonomisko attistibu. Ieklaujosaki regul&jumi biezi saistiti ar
mazaku diskriminaciju darba tirgi, plasaku pieeju veselibas apriipes un izglitibas pakalpojumiem, ka
art labvéligu vidi darba un gimenes dzives apvienoSanai.

Kopuma darba autore uzskata, ka Latvijai ir potencials nostiprinaties ka taisniga un ieklaujosa
valsts, kas cienpilni izturas pret visam gimeném un garant€ tam Iidzvertigas tiesibas un aizsardzibu.
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Secinajumi

1. Latvijas partneribas reguléjums V&l neatbilst pilnigai cilvéktiesibu nodroSinaSanai
viendzimuma pariem, jo tam triikkst mantisko tiesibu reguléjuma, mantoSanas tiesibu un arvalstis
registréto partneribu atziSanas. Tas norada uz nepiecieSamibu turpinat attistit regul&jumu, lai tas
pilnvertigi aptvertu visu veidu partnerattiecibas.

2. Sabiedribas konservativas veértibas un atticksme pret partneribas instititu ir butiski
ietekm@jusas ta ievieSanas procesu Latvija, radot Iénu un sarezgitu celu lidz jauna regul&juma
pienemsSanai. Tas uzsver nepiecieSamibu péc informativam kampanam, kas skaidro partneribas
tiesiska regul§juma nozimi un ta ieguvumus dazadam sabiedribas grupam.

3. Eiropas Savienibas un citu valstu pieredze apliecina, ka partneribas reguléjuma ievieSana
Latvija palidz mazinat diskriminaciju un veicina integraciju sabiedriba, tadel Latvija varétu izmantot
So pieredzi, lai attistitu un pilnveidotu esoso reguléjumu, pielagojot to gan viet€jiem, gan Eiropas
normativiem.

4. Partneribas tiesiska regul§juma pilnveide Latvija ir biitiska sociala taisniguma un
cilvektiesibu stiprinasanai. Tiesiska ietvara attistiSana, lai ieklautu dazadus gimenes modelus,
nodros$inatu vienlidzigas tiesibas visiem sabiedribas locekliem neatkarigi no vinu attiecibu veida un
formalas statusa izvéles.

5. Latvija pienemtais partneribas reguléjums kalpo ka papildu apliecinajums tam, ka valsts ir
gatava risinat cilvéktiesibu jautajumus sarezgitas un pretrunigas jomas, vienlaikus ievérojot
sabiedribas vertibas un pakapeniski pielagojot tiesibu normas sabiedribas mainigajam prasibam.

6. llgtsp&jigas partneribas reguléjuma sisteémas attistiba prasa papildu likumu grozijumus un
sabiedribas atbalstu, lai nodro§inatu pilnigu juridisko aizsardzibu visiem pariem, kas uzlabotu
iedzivotaju labklajibu un sabiedribas ilgtspg&jibu.

Sie darba autores secinajumi atspogulo iegitas bitiskakas atzinas par partneribas regulgjumu
Latvija, noradot uz tiesisko aizsardzibu un nepiecieSamajiem pilnveides virzieniem. Autores
secindjumi iezim& izpratni par jauna partneribas institlita nozimi Latvijas sabiedribas vajadzibu
konteksta, ka ar1 norada uz lidzsvarotas pieejas nepiecieSamibu, kas respekt€ gan tradicionalo
gimenes modeli, gan paplasina tiesibas dazadu attiecibu formam. Turklat autores secinajumi paver
skatu uz turpmakas normativas bazes attistibas iesp&jam, kas, balstoties uz starptautiskas pieredzes
analizi un vietgjo sabiedribas kontekstu, veicinatu taisnigaku un ieklaujoSaku tiesisko reguléjumu
visiem sabiedribas locekliem.
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Kopsavilkums

Kvalifikacijas darba mérkis bija izvertét nomas maksas aprékinu apakSnomniekiem Latvijas
Nacionalaja arhiva, balstoties uz telpu nomas maksas reguléjumu valsts parvalde.

Darba struktura: darbs tika izstradats tris dalas, teorctiska dala, kura tika aprakstits telpu
nomas maksas izstrades normativais reguléjums valsts parvalde, ka ar1 VAS “Valsts nekustamie
IpaSumi” valsts TpaSumu parvalditaja tiesibas un pienakumi valsts, savukart, pétnieciskaja dala tika
izpétits un analizéts normativa regul&juma pielietojums Latvijas Nacionalaja arhiva un ar to saistitas
problémas, ka arT izstradats jauns telpu nomas maksajumu apréekins.

P&tijuma rezultata iegiitie galvenie secindjumi: Ministru kabineta 2018. gada 20. februara
noteikumu Nr. 97 “Publiskas personas mantas iznomasanas noteikumi” 76. punkts paredz
administracijas izmaksas, kas ieklaujas netieSo izmaksu aprekina, tacu §is skaidrojums nav pietiekami
plass. Latvijas Nacionala arhiva telpu nomas maksas aprékinos tika izmantotas visas administracijas
izmaksas, tacu tas radija neprecizitates aprékinos, ta ka telpu iznomaSana nav arhiva darbibas pamats
un attiecinat visas administracijas izmaksas telpu nomas maksas aprékinos ir neprecizi.

Petijuma rezultata izteiktie priekSlikumi: Papildinat Ministru kabineta 2018. gada 20.
februara noteikumu Nr. 97 “Publiskas personas mantas iznomaSanas noteikumi” 76. punktu ar
administracijas izdevumos ieklaujamajam komponentém plasaka raksturojuma. Latvijas Nacionala
arhiva FinanSu planoSanas un gramatvedibas uzskaites nodala apstiprinat darba autora veikto
pétijumu un pielietot veiktos aprékinos turpmakai telpu nomas maksajumu izstradei apak$nomas
ligumiem.

Atslegas vardi: telpu noma, telpu nomas maksas noteikSana valsts parvalde, apakSnoma, €ku
uzturéSanas izmaksas.

Abstract

The aim of the study was to evaluate the rent calculation for sub-lessees in the National
Archives of Latvia, based on the regulation of the rent of premises in the state administration. The
structure of the work: the work was developed in two parts, the theoretical part, which described the
regulatory framework for the development of room rental fees in the state administration, while the
research part investigated and analyzed the application of the

regulatory framework in the National Archives of Latvia and the related problems.

The main conclusions obtained as a result of the research: Regulation of the Cabinet of
Ministers of February 20, 2018 No. 97 Clause 76 of the "Rules for leasing property of a public entity"
provides for administration costs that are included in the calculation of indirect costs, but this
explanation is not broad enough. All administration costs were used in the calculations of the rent of
the premises of the National Archives of Latvia, but this caused inaccuracies in the calculations, since
renting out the premises is not the basis of the archive's activity, and it is inaccurate to attribute all the
costs of the administration in the calculations of the rent of the premises.

Proposals expressed as a result of the study: To supplement the Cabinet of Ministers
Regulation of February 20, 2018 No. 97 "Rules for leasing property of a public person" Paragraph 76
with the components to be included in administration expenses in a broader description. The
Department of Financial Planning and Accounting of the National Archives of Latvia approves the
research conducted by the author of the work and applies the calculations made in the future
development of rent payments for sublease agreements.
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Keywords: premises lease, determining the rent of premises in the state administration,
sublease, building maintenance costs.

Ievads

Valsts parvaldes iestades, iznomajot publiskas personas mantu, vadas péc Ministru kabineta
noteikumiem, kuri nosaka publiskas personas mantas iznomasanas karttbu un nomas maksas
noteikSanas metodiku un taja paredzéets, ka iznomajot personai, kas sniedz publiskas funkcijas, nomu
nosaka, kas kompensé iznomataja iestadei izdevumus saistiba ar attiecigad nekustama IpaSuma
apsaimniekosanu un uzturéSanu. Un, ja iznomataja iestades Ipasuma nav nekustamais Tpasums, bet
tas ir nodots noma vai apsaimniekosana, nomniekiem var biutiski atskirties nomas maksa saskana ar
Ministru Kabineta noteikto metodiku.

Kvalifikacijas darba mérkis bija izvertét nomas maksas aprékinu apakSnomniekiem Latvijas
Nacionalaja arhiva, balstoties uz telpu nomas maksas reguléjumu valsts parvalde.

Lai sasniegtu darba mérki ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. analiz€t literatiru un normativos aktus par nomas maksas noteikSanu valsts parvaldg;

2. analizét VAS “Valsts Nekustamie Ipasumi” lomu valsts parvaldes eku apsaimniekoSana;

3. izvertét nomas maksas noteikSanu Latvijas Nacionalaja Arhiva un veikt ta analizi;

4. izdarit secinajumus un sniegt priekSlikumus nomas maksas noteikSanai Latvijas

Nacionalaja Arhiva.

Pétijuma jautajumi:

1. Kada ir atSkiriba starp nomu un 1ri?

2. Kadi nosactjumi tiek ietverti nomas maksas noteik$ana valsts parvalde?

3. Kadas problémas pastav Latvijas Nacionalaja arhiva nomas maksas aprékina izstradé un
kadas ir problémas risinajuma iespg&jas?

Pétijuma baze: Latvijas Nacionala Arhiva €ku nomas un apsaimniekoSanas ligumi un ar So
ligumu saistito izmaksu uzskaites nodroSinajums un sadale atbilsto$i nomas maksas izstradei
apaksnomniekiem.

Pétijuma metodes:

o Kontentanalize - literatliras un normativo aktu analize — izmantota, lai izp&titu nomas
maksas aprékinu kartibu un raksturotu to un , lai izpétitu nomas maksas noteikSanu Latvijas
Nacionalaja Arhiva;

o SalidzinaSanas metode - aprékinu rezultatu salidzinajums pirms un péc kada faktora
izmainas;

o Grafiska analize — izmantota, lai atspogulotu pétijuma datus tabulas un attélos.

Galvenie izmantotie teoretiskas literataras avoti: Latvijas Republikas normativie akti
(likumi, Ministru kabineta noteikumi, nolikumi), elektroniskas publikacijas.

Telpu nomas maksas izstrades reguléjums valsts iestades

Komercialais nekustamais TpaSums un dzivojamais ipasums veido divas galvenas nekustama
ipaSuma kategorijas. Dzivojamais TpaSums ietver €kas, kas paredzétas cilvéku dzivoSanai, nevis
komercialai vai riipnieciskai lietoSanai. Ka norada nosaukums, komercialais nekustamais TpaSums
tiek izmantots uznéméjdarbibas veikSanai, un vairaku vienibu Tres IpaSumi, kas kalpo ka irnieku
dzivesvietas, tiek klasificeti ka saimnieka komercdarbiba. (Chen, 2023)

Nomas ligumu slégSanu Latvija regulé Civillikuma Saistibu tiesibu dalas 14.nodalas "Nomas
un 1res ligums" 2112.-2177. pants. Prakse Sie abi jédzieni — "noma" un "re" — nereti tiek jaukti.
(Lapsa, 2010)
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Nomas vai 1res definicija ir noteikta Civillikuma. Noma vai 1re ir ligums, ar ko viena puse
pieskir vai apsola otrai par zinamu nomas vai ires maksu kadas lietas lietoSanu. Ligums, ar kuru
pieskir vai apsola auglu nesg€jas lietas lietoSanu auglu ievakSanai no tas, ir noma, bet ikviens cits
lietoSanas pieskiruma ligums - ire. (Civillikums, 28.01.1937. 2112. pants, likumi.lv)

Nekustamo TpaSumu iziré privatpersonam, bet iznoma — juridiskam personam. Gan 1re, gan
noma ir kadas lietas lietoSanas tiesibu pieskirSana par maksu. Nozimes atskiribas vérojamas §is lietas
izmantojuma veida. Ja telpu izmanto tikai dzivoSanai, slédz ires ligumu — dzivokla Tre, majas 1re vai
kada cita priekSmeta re. Ja telpu, automasinu vai kadu citu prieckSmetu izmanto komercdarbibai, slédz
nomas ligumu, piemeram, biroja telpu noma. (Skrivanek, 2019) Atkariba no ta, ar ko ir noslegts
ligums — ar fizisku vai juridisku personu —, tiek piemeérota nodoklu nomaksas kartiba. [zir&jot Ipasumu
fiziskai personai, nodoklis ir jamaksa pasam izirétajam — to aprékina par kalendara gadu un iesniedz
VID gada ienakumu deklaraciju. Aprékinatais nodoklis jasamaksa budzeta likuma noteiktaja kartiba.
Savukart, iznomajot ipasSumu juridiskai personai, nodokli ietur€s izmaksas bridi un iemaksas budzeta
nomnieks. (Darzina, 2019)

Pasvaldibam piederoSo telpu Tre un noma norisinas atseviska kartiba, balstoties Dzivojamo
telpu tres likumu. PaSvaldibai piederoSu vai tas nomatu neizirétu dzivojamo telpu var izirét personai,
kas atzita par tiesigu sanemt palidzibu atbilstoSi paSvaldibas iek$€jam normativajam aktam par
palidzibu dzivokla jautajumu risinasana. (Dzivojamo telpu ires likums, 17.03.2021., 30. pants,
likumi.lv)

Pasvaldibai piederoSas vai tas nomatas dzivojamas telpas res maksas apméru nosaka
pasvaldiba, nemot veéra tas saistoSos noteikumus par res maksas noteikSanu. (Dzivojamo telpu Tres
likums, 17.03.2021., 31. pants, likumi.lv)

Pasvaldibas dome izdod saistoSos noteikumus, kuros nosaka paSvaldibai piederosas
dzivojamas telpas iziréSanas kartibu un nosacijumus, ka ar terminu, uz kadu slédzams dzivojamas
telpas 1res ligums, bet ne ilgaku par 10 gadiem. (Dzivojamo telpu res likums, 17.03.2021., 32. pants,
likumi.lv)

Publiska 1paSuma aktivu iznomasana kopa ar parvaldi nozimé koncesiju, nomu un nodosanu
bezatlidzibas lietoSana, valsts vai administrativi teritorialo vienibu publiska TpaSuma tiesibu
izmantoSanas veidus. Tomér at$kiriba no citam uzskaititajam modalitatém nomas maksa normativajos
aktos netiek kvalific€ta ka tiesibas, nomas ligums, kas rada obligatas attiecibas ir prasiba. Publiska
TpaSuma noma ir ari lidzeklis ienémumu gisanai valsts budzeta, attiecigi viet€jiem un regionalajiem
budzetiem. (Negrut, 2020)

Nomas maksas noteikSanas metodiku, ja nekustamo 1pasumu iznoma publiskai personai vai
tas iestadei, kapitalsabiedribai vai privatpersonai publiskas funkcijas vai delegéta valsts parvaldes
uzdevuma veikSanai nosaka Ministru kabineta 2018. gada 20. februara noteikumu Nr. 97 “Publiskas
personas mantas iznomasanas noteikumi” tresa nodala, kas izriet no Publiskas personas finansu
lidzeklu un mantas izSkérdeéSanas noveérSanas likuma.

Ja nomas objektu, kas ir nekustamais Ipasums, iznoma publiskai personai vai tas iestadei,
kapitalsabiedribai vai privatpersonai publiskas funkcijas vai delegéta valsts parvaldes uzdevuma
veikSanai, nomas maksu un papildu maksajumus, tai skaitd nomas objekta apdrosinasanas izmaksas,
nekustama Tpasuma nodokli vai ta kompensaciju, ja minétos maksajumus veic iznomatajs, ka ari
nekustama TpaSuma uzturéSanai nepiecieSamo pakalpojumu (pieméram, siltumenergija, dabasgazes
piegade, udensapgade un kanalizacijas pakalpojumu nodro§inaSana, sadzives atkritumu izveSana),
elektroenergijas, sakaru pakalpojumu izmaksas un citas nomas liguma paredz&tas izmaksas, nosaka
saskana ar §1s nodalas nosacijumiem ta, lai pilnigi segtu iznomataja izdevumus, kas saistiti ar
iznomajama objekta parvaldiSanu iznomasanas perioda. Ja objektivu iemeslu dél nav iesp&ams
noteikt iznomajamo publiskas personas zemes vienibas dalu (piem&ram, ja iznoma publiskas personas
biives argjo sienu vai citu biives konstruktivo elementu, kas nav ieklauts buives kopgja platiba), nomas
maksu par zemes vienibas dalu neieklauj. Iznomajot publiskas personas IpaSuma esoSu nomas
objektu, kas sastav no biives un zemes vienibas, atvasinatai publiskai personai, tas iestadei,
kapitalsabiedribai vai privatpersonai un attiecigu atvasinatas publiskas personas ipaSuma esoSu
nomas objektu iznomajot publiskai personai, tas iestadei, kapitalsabiedribai vai privatpersonai,
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papildu maksajumos ieklauj arm maksu par zemes nomu, kas noteikta atbilstosi Ministru kabineta
noteikumiem par publiskas personas zemes nomu. (“Publiskas personas mantas iznomasanas

noteikumi” Ministru kabineta 2018. gada 20. februara noteikumi Nr. 97, 69. punkts, likumi.lv)

VAS “Valsts nekustamie IpaSumi” valsts IpaSumu parvalditaja tiesibas un pienakumi

Valsts akciju sabiedriba ,,Valsts nekustamie TpaSumi” (turpmak — VNI) ir viena no lielakajam
kapitalsabiedribam Latvijas Republika, kas veic nekustamo pasumu parvaldiSanu, apsaimniekoSanu
un attistiSanu, ka arT nodroS$ina valsts institticijas ar publisko funkciju veikSanai nepiecieSamajam
telpam. VNI ir lielaka pieredze valst nekustamo Tpasumu ar kultirvesturisku un stratégisku nozimi
parvaldiba un attistiba, dodot ieguldijumu kulttirvésturiska mantojuma saglabasana un pilsétvides
veido$ana, regionu attistiba, ka arT valstij nepiecieSamo stratégiskas nozimes infrastruktiiras objektu
izveid€ un uzturéSana. (VAS “Valsts nekustamie 1pasumi”, 2023, 4)

Valsts TpaSumu apsaimniekoS$anas jautdgjumos VNI ir izdevusi arT vadlinijas, kas papildina
Ministru kabineta 2011. gada 6. decembra ieteikumus Nr. 2 “Ieteikumi valsts nekustama TpaSuma
vienotas parvaldiSanas nodrosinasanai” (prot. Nr. 72 30. §) un kas izdoti saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likuma 72. pantu.

Sis vadlinijas ir ieteikumi valsts nekustamo Tpa§umu vienotas parvaldiSanas nodro$inasanai,
Ipasu uzmanibu veérsot uz valsts TpaSumu apsaimniekoSanu, nosakot minimalas prasibas valsts
IpaSumu valditajiem un apsaimniekotajiem. Vadlinijas apskatiti tikai ar apsaimniekoSanu saistiti
jautajumi, nepieverSoties aktivu un TpaSumu parvaldiSanas jomai. Globali konkurétsp€jiga vide
apsaimniekoSanas pakalpojuma sniedz&jiem neatkarigi no ta, vai tas ir pasas organizacijas vai
neatkarigi pakalpojumu sniedzgji, ir jasazinas un jasadarbojas ne tikai sava starpa, bet ar ar visam
citam ieinteres€tajam pusém, izmantojot vienotus principus, jédzienus un terminus, tostarp
veiktsp€jas noverte€sanu un meérisanu. (VAS “Valsts nekustamie Tpasumi”, 2023)

VNI ka publisko tiesibu subjekts nodroSina normativajos aktos delegéto valsts parvaldes
funkciju izpildi. Sava darbiba VNI isteno ar Ministru kabineta 2006. gada 9. maija rikojumu Nr. 319
,Par Valsts nekustama 1ipaSuma vienotas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas koncepciju”
apstiprinato valsts nekustama IpasSuma vienotas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas koncepciju.
VNI sadarbiba ar FinanSu ministriju veic attistibas planoSanas dokumentu, tiesibu aktu projektu un
citu Ministru kabineta izskatamu dokumentu projektu izstradi un istenoSanu valsts nekustamo
IpaSumu parvaldiSanas politikas joma. (VAS “Valsts nekustamie paSumi”, 2023, 4)

Atbilstosi delegétajam tiestbam, VNI sleédz ligumus ar valsts iestadém, kuras noma valsts
ipasumu un lidz ar to iekaseé nomas maksu un citu izdevumu kompensacijas (apdroSinasanu,
nekustama paSuma nodokli par zemi) un gada par apsaimniekoSanu So iestazu telpas, un sledz ar1
ligumus, kuros paredz apsaimnieko$anu nodot valsts iestades riciba — tada gadijuma VNI nomas
maksu nepiestada, bet pieprasa apdroSinasanas izmaksu kompensaciju . VNI apdrosina visas valsts
parvaldes biives. VNI var atlaut slégt apak§nomas ligumus iestadei, attiecigos apak$nomas ligumus
saskanojot ar VNI

Secinajumi

1. Nomas maksas noteikSanas metodiku, ja nekustamo IpaSumu iznoma publiskai personai
vai tas iestadei, kapitalsabiedribai vai privatpersonai publiskas funkcijas vai delegéta valsts parvaldes
uzdevuma veikSanai nosaka Ministru kabineta 2018. gada 20. februara noteikumu Nr. 97 “Publiskas
personas mantas iznomasSanas noteikumi” tresa nodala.

2. Lai arT1 VAS “Valsts nekustamie 1paSumi” apsaimnieko Latvijas Nacionalajam arhivam
iznomatas telpas, kuras ir ar nomas ligumiem, veidojas biitiskas apsaimniekoSanas izmaksas telpam,
kas ir gandriz lidzvertigas ka tam telpam, kuras apsaimnieko pats arhivs. Tadgjadi veidojas absurda
situacija, ka arhivs piemaksa par telpu uzturéSanu, kaut to janodroSina biitu VAS “Valsts nekustamie
TpaSumi”.

3. Ministru kabineta 2018. gada 20. februara noteikumu Nr. 97 “Publiskas personas mantas
iznomasanas noteikumi” 76. punkts paredz netieSo izmaksu aprékinu uz vienu kvadratmetru, tacu §1
formulas skaidrojumos nav precizitates par administracijas izdevumos ieklaujamajam komponenteém.
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4. Latvijas Nacionala arhiva telpu nomas maksas aprékinos tika izmantotas visas

administracijas izmaksas, tacu tas radija neprecizitates aprekinos, ta ka telpu iznomasana nav arhiva
darbibas pamats un attiecinat visas administracijas izmaksas telpu nomas maksas aprékinos ir
neprecizi.
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UZNEMUMA “X” AUTOPARKA IZMAKSU ANALIZE UN TO
SAMAZINASANAS IESPEJAS

Dace Dinaburga
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg. pead. Lasma Balceraite

Biznesa vadibas koledza

dinaburga.dace@inbox.lv
Kopsavilkums

Strauji pieaugot saimnieciskas darbibas izmaksam, ka arT risinot piegades kézu sarezgitibu

misdienas autoparka izmaksu parvaldiba kliist par vienu no svarigakajiem aspektiem, ar kuru
palidzibu uzne@mums sp€j konkurét un nodroSinat ilgtsp€jas pastavéSanas iespEjas. Autoparka
izmaksas veido ievérojamu dalu no kop&am izmaksam, pasi razo$anas un logistikas uznémumos.
Uznémums X ir vadosais uznémums Ziemeleiropa, kur izmaksu samazinagana ir butiska. ST pétijuma
galvenais aspekts ir rast risinajumu, ar kuru palidzibu ir iesp&jams samazinat autoparka izmaksas,
vides piesarnojuma raditajus, un nodrosinat stabilus pelnas raditajus.

Atslegas vardi: autotransporta izmaksas, ekonomiska brauksana, logistikas izmaksas.

Abstract

With the rapid rise in costs and the increasing complexity of supply chains, fleet cost
management has become one of the most important aspects for companies to maintain
competitiveness and ensure long-term sustainability. Fleet expenses represent a significant portion of
total costs, especially in manufacturing and logistics companies. Company X is a leading enterprise
in Northern Europe, where cost reduction is essential. The main focus of this work is to find solutions
that can reduce fleet-related costs, lower environmental pollution indicators, and ensure stable profit
opportunities for the company.

Keywords: vehicle operating costs, eco-driving, logistics costs.

Ievads

Lai uznémums spétu pienemt lémumus, sp&tu paredzet un aprekinat savus ricibas planus, ir
jabiit informetiem par izmaksu apriti, un svarigi ir atSkirt izmaksu veidus, kas mainas ar uznémuma
apjoma izmainam. Miisdienas, lai samazinatu izmaksas un efektivi uzlabotu uzn€muma efektivitati,
nedrikst izslégt galvenos izmaksu avotus, kas rodas veicot razoSanas, logistikas, piegades etapus. Au-
toparka izmaksu parvaldiba, uzn@émumam nodroSina nepartrauktu darbibu un konkurétsp&ju, ka ari
nedrikst aizmirst par emisijas daudzumu, kur§ nonak vide€ un veicina piesarnojumu (Saule & Berjoza,
2020).

Uzpémums “X” ir lielakais olu un to produktu raZotajs Ziemeleiropa, kura centrala €ka
atrodas lecavas novada. Uznémumam ir biitiska loma partikas industrija, sniedz augstakas kvalitates
olas un to produktus, kurus piegada viet€jiem un starptautiskiem tirgiem, veicina eksportu un
nodroSina ilgtsp&jigas partikas raZoSanas nozares attistibu Latvija (Balticovo. n.d.).

Uzpémums “X” izvirza, vienu no prioritateém ilgtsp€jas attistibu un aprites ekonomikas
veicinasanu. Gada ilgtsp&jas parskata 2023. gads tiek atspogulots SEG emisijas un CO2 intensitate,
kas veidojas no raZoSanas procesiem un dalu sastada piegades k&des raditajiem emisijas raditaji. CO2
emisijas sasniegusas par 2023.gadu 1975 tonnas. SEG emisijas no razoSanas procesiem aprékinatas
par 2022. gadu, kopa olu un olu produktu raZzoSana radijusi 10 530 t CO2eq gada gan tiesas, gan
saistitas emisijas kopa. 2022.gada tika sarazotas 678 miljoni olas, kas pielidzinams 42,375 tonnam.
Tas nozimé, ka 1 tonnas olu razoSana radijusi 0,248 tonnas CO2eq. Transporta vajadzibam pateréti
652600 litri dizeldegvielas (Balticovo, 2024).

Degvielas cenu strauj$§ pieaugums ir izaicinajums ikvienam uzn€mumam, kas paaugstina un
ietekme izmaksas (Keshavdas, 2020).
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Ekonomiskas braukSanas mérkis ir taupit degvielas paterinu un samazinat kaitigas emisijas,
viens no punktiem ka to var sasniegt ir kustibas atruma reguléSana, ievéroSana un pielietoSana.

Ekonomiskas braukSanas ievieSanas pilnveidoSana sp€s samazinat izmaksas un palielinat
pelnas raditajus, kas uz doto bridi ir aktuala probléma p&tamaja uznémuma. P&tijuma izstrades
procesa tika mekl&ti un analizeti atbilstosi efektivakie veidi ka samazinat izmaksas uznémuma
autoparka darbiba.

Pétijjuma jautajumi.
1. Kadi faktori visvairak ietekm€ degvielas patérinu un izmaksas uznémuma X?
2. Kadas metodes varétu tikt izmantotas, lai samazinatu degvielas patérinu un apkopotu
izmaksas uznémuma X?

Pétijuma uzdevumi.
1. Raksturot uzn@émuma X saimniecisko darbibu.
2. Analizet saimnieciskas darbibas izmaksas uzn€muma autoparka.
3. Izpétit un analizet teorétisko un lietiSko literatliru par autoparka izmaksu samazinasanas
iesp&jam.

Pétijuma metodes.
1. Literatiiras un avotu analize - patstavigs darbs, lai sagatavotu petijumu.
2. Empiriska analize — dokumentu izp&te un analize, lai sp&tu konstatet saistitas problémas.
3. Ekspertu intervija, anketéSana — uznémuma autoparka parstavja intervija, anket€Sana par
autoparka izmaksu samazinasanas iesp&jam.
4. Statistiska analize — datu grafiska att€losana, aprékini, uzn@muma X gramatvedibas datu
analize.

Pétijuma baze.
Petijuma bazi veido teoretiskas literattras analize, empiriskie dati no X uzn€muma, intervijas
ar logistikas specialistiem, statistisko datu analize par autoparka darbibu izmaksam.

Autoparka darbibas izmaksu izvertéjums uznpémuma X.

Uzpémuma galvenais mérkis ir stradat ar iesp&jami lielaku neto pelnu, jo efektivak tiks
izmantoti uznémuma riciba esoSie finansialie resursi, jo lielaku pelnu giis uznémums (Challoumis,
2024).

Sava veida izmaksu pieaugums, kas tiesi netiek saistits ar razoSanas procesa paplasSinajumu,
norada uz nesaimniecisku lidzeklu izlietoSanu, ka, nepamatotus pirkumus, administracijas izmaksas,
personala izmaksu pieaugumu, razoSanu, pardoSanu, biitiski var ietekmé&t uzn€muma rentabilitates
raditajus un kopuma saimniecisko darbibu (Mietule & Jackanica, 2013).

Pielietojot transportéSanas veidus, neatkarigi no kravas parvadajumu izmaksam tie ietver
degvielas izmaksas un papildizmaksas, kas ietekm& uznémuma saimniecisko darbibu. Faktiskas
kravas izmaksas ietver visas izmaksas Iidz produkts tiek nogadats gala patérétajam, ieklaujot
administracijas izmaksas. Degvielas izmaksas ir viena no lielakajam dalam no kop€jam transporta
izmaksam (Datex, 2024).

Kravu autoparvadajumu joma, kas veic efektivitates uzlaboSanu ir janem véra vidgjo
degvielas patérinu, jo 1pasi degvielas izmaksas. Apvienotaja Karaliste un Amerikas Savienotajas
Valstis degvielas izmaksas veido 30% no darbibas izmaksam, Kina raditaji sasniedz 40-50 % un ir
jaspgj darboties konkurences tirgi un gtt ienakumus (Teter et al., 2017). Ka vienu no biitiskakajiem
Skersliem, kas ietekmé So procesu var minét degvielas cenu kapumu.
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1. attels
Degvielu cenu svarstibas no 2015-2025gadam Latvija (Global Petrol Prices, 2025)

Latvia Diesel prices, liter, Euro
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Izmaksu samazinaSana sl€pjas ar1 autoparka parvaldibas kopuma, kas sastav no autoparka
sastava, nomainas [émumiem par transporta iegadi vai nomu (arpakalpojuma izmantoSana). Viena no
problémam ar ko sastopas autoparki ir pieprasijums p&c transporta pakalpojumiem, kas ietver kravu
ipasibas, attalumus, marsSrutus, galameérkus, ka ar1 klientu pasiitijumus (Redmer, 2020). Jaunakie
pétijumi liecina un ir atklajusi ekonomiska brauksana sp&j samazinat degvielas patérinu procentuali
no 15% lidz 25% un SEG emisiju procentuali vismaz par 30 %, neizslédzot ka degvielas kopgjais
patérin§ samazinajums sasniedzams transportlidzekliem, kuri ir aprikoti ar jaunako tehnologiju
dzingjiem, sp€jigs sasniegt degvielas patérina samazinasanu lidz 40-45% robezai (Fafoutellis et al.,
2021).

Savukart degvielas patérinS un emisijas parvaldiba transporta atjaunota autoparka spgj
samazinat izmaksas un CO2 izmesSu daudzumu, kas nonak vidé. Samazinat izmaksas un CO2 izmeSu
daudzumu var palidzet uzstadot elektrisko transporta lidzeklu konceptu, ar uzlades stacijam, kas var
sasniegt ilgtsp€jigus raditajus, sniedzot optimiz€tu autoparka parvaldibu vadoties uz ipasumtiesibu
izmaksam, degvielas patérina izmaksam, gazu un energijas ietaupijumiem, $o pieméru var realizet
balstoties uz Greet un Afleet modeliem (Pasagi¢ Skrinjar et al., 2020).

Ekonomiska braukSana ir daudz dimensionals jédziens, kas ietver braukSanas uzvedibu,
marsruta izveli un citas izvéles vai uzvedibu, kas saistas ar transporta degvielas patérinu (pieméram
kvalitativas  degvielas  izmantoSana, gaisa  kondicion@Sanas izmantoSana, braukSana
sastrégumstundas). Transporta nozare sava zina ir atbildiga par to, ka tiek saraZots vislielakais gazu
daudzums, kas saskana ar datiem ir apm&ram 30 % no cilvéka raditajam emisijam, un tiesi no kuram
65-75 % sastada un ir saistits ar autotransportu. [zvert€jot transporta nozari ekonomiskas brauksanas
ieviesanu Latvija, smago autotransportu nozar€ ko izmanto logistikas vajadzibam ir jitama, bet ir arl
savi sarezgijumi, kas trauc€ to ieviest, finansialais ierobezojums un nepietiekams valdibas atbalsts,
savukart izpratne par $1s jomas ievieSanu un nepiecieSamibu pauz pozitivus raditajus, un norada realu
degvielas patérina samazinajumu, kas savukart samazina izmaksas (European Commission, 2021).

Uznémumam X savs autoparks, kas sastav no 119. vienibam neieskaitot traktoru tehniku.
Uzpémuma autoparks sastav no vieglajam masinam, kravu seglu vilc€jiem, kravas transportu
furgoniem, puspiekabju transporta, cisternam. Uznémums X parvadajumiem izmanto 19
automasinas.(Road Transport Administration, n.d.). Ekonomiskas braukSanas ievieSana,
pilnveidosana ir aktuals jautajums, sniedzot ietaupijumus, radot dro$aku produktu parvadasanu un
iesp&ju pasargat savus auto vaditajus no celu satiksmes negadijumiem un uzlabot vidi. Autoparka
logistika, kas saistita ar parvadajumiem, ir iesaistitas Ford F-MAX, Volvo FH, Scania R450, masinu
vid€jais vecums svarstas no 4 Iidz 5 gadi. Autoparka sastavs atbilst Euro 5 un 6 klasei. Auto parka
masinas darbojas uz benzina un dizeldegvielas. Uznémuma teritorija ir izveidota degvielas uzpildes
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stacija. Apkopes notieck péc nobrauktajiem kilometriem (60-90 tikstoSiem, atkarigs no
transportlidzekla Euro klases un motorellas, kas tiek izmantota), vai vienreiz gada ja netiek nobraukti
noteiktie kilometri, apkopes veic arpakalpojums pamatojoties uz liguma noteiktajiem nosacijumiem.
Uznémuma X autoparka transporta sastava priekSrocibas sniedz atru spgju pielagoties attiecigam
pieprasijumam, piem&ram — klients viena siittjuma vélas sanemt produkciju, kura aiznem visu kravas
furgonu, bet nakosa siitljuma nepiecieSama viena palete, attiecigi tiek piemekl&ts transporta lidzeklis
atbilstoSam prasibam, kas nesastada papildus izmaksas.

Autoparka loma X uznémuma ienem svarigu posmu piegades k&de€, nodroSinot savlaicigu
transportéSanu. Autoparka logistika nodrosina gan izejvielu piegadi uz X uznémumu (bariba, tara),
gan nogada produkciju gala patérétajam. Liekot lieta dazadas piegades keédes metodes, pielietojot
modernas tehnologijas ir vieglak panakt veiksmigu piegades k&des procesu piegadajot to savlaicigi.
Bitiski X uzn@émumam ir atbilsto$a kvalitaté un ar mazakam izmaksam. No uznémuma X autoparka
darbibas (cik tas ir efektivs) ir atkarigs, cik lieli krajumi veidojas razosSanas, Skirotavas divas
noliktavas. Sava veida autoparka logistika X uznémuma nodroSina klientu apmierinatibu un veic
lojalitates veicinasanu, kas butiski ietekmé& uznémuma reputaciju.

Balstoties uz §1 briza ekonomiku un notiekoSajiem faktoriem valsti ir jaattistas un jaspg€j
aprékinat un sniegt datus, kas balstas uz izmaksam, lai pienemtu pareizos l@mumus. Misdienas
izmaksu parvaldiba sp&j paradit patieso cenu naudas vienibas un spg&j mazinat neapdomatus netiek
izdevigus darfjumus vai pirkumus.(Yada, 2023). Autoparka lielakais veiksmigakais ieguvums
samazinot izmaksas ir balstits uz datu analizi, kur ir dotas iesp&jas tiesi saprast, kura bridi cena mainas
uz vienu kilometru, un kadi pastav iesp&jamie mehanismi, kas uzlabotu vajadzigo cenu, kas sniegs
pelnu. (Kovacs, 2017). Rezultati par visam darbibam ir nepiecieSami, lai uznémums sp&tu novertet
finansiala stavokli, kontrol&t un planot.

Biznesa logistikas izmaksu parvaldiba ir nepiecieSama, lai sp&tu uzlabot rentabilitati, kura
versta uz klientu vértgjot logistikas darbibas, ietverot nepartrauktus uzlabojumus, ka arT mérkis ir
pieverst uzmanibu vides piesarnojumiem, kas ietekmé socialas ilgtsp&jas socialekonomisko aspektu
(Bonassina et al., 2018).

Biznesa logistikas piegades kédes stratégija ir butiski saistita gan ar vides, gan darbibu
raditajiem, kas savukart uzlabo netiesi finansu raditajus veidojot ilgtsp&jigu piegades logistiku,
sasniedzot pozitivu ietekmi uz izmaksu radijumiem (Singh et al., 2020).

Degyvielas patérina parvaldiba ienem nozimigu aspektu produktivitates, izmaksu efektivitates
un ilgtspejibas procesa darbibas istenoSana, galvenas atzinas izvirza — izdevumi par degvielas
patérinu ietver piegazu kédes efektivitati un izmaksu lietderigumu, savukart digitalas iesp€jas lauj
uznémumiem optimizeét degvielas paterinu uzraugot aktivus un veikt datu izsekojamibu. Misdienu
laikmeta tendences vairak sliecas uz liel apjoma degvielas pirkumiem, ka ar1 atsakas no “tiesi laika”
pieejam, veidojot droSibas krajumus ar kuru palidzibu pie tirgus izmainam sp€j nodroSinaties ar
degvielas pieejamibu (Felix , 2023).

Vienu ka risinajuma variantu vartu izskatit atruma ierobeZojumu uzstadiSanas iekartas
transportlidzeklos, kas nepielautu atrumu lielumu, kas ir 80-85 kilometri stunda. Ievérojot Sadu
atrumu automatiski tiktu sasniegtas A Iimena prasibas, kas uznp€mumam uz vienu Transporta lidzekli
lautu samazinat degvielas patérinu, izrieto§i samazinatu ari izmaksas par 20%. Svarigi Biznesa
logistika ir augsta klientu apmierinatiba, kas nodrosina lielaku klientu lojalitati, kop&jo izmaksu
samazinajumu, kurs ir sasniedzams ar lielaku skaitu klientu (Mirghafoori et al., 2017).

Jaunakas tendences atruma ierobezotaji — galvena funkcija ietver atruma ierobezotajiem
nodroSinajumu, atbilstibu celu satiksmé, ka art sniedz prieksrocibas attieciba uz degvielas patérina
efektivitati un izmaksu samazinajumu. Autoparks var giit ilgtermina ietaupijumus, kurus iesp&jams
sasniegt pielietojot ierobezojumu tehnologijas, kas sniedz samazinatu degvielas patérinu un pagarina
transportlidzeklu kalpoSanas laiku. Ieguvumi ne tikai samazina finanSu slogu autoparkiem, bet
veicina ilgtsp&jigu un atbildigu uzneméjdarbibas praksi (Resolute Dynamics, 2024). Madeleine
Amestoy (Amestoy, 2024), norada, kad atrumu ierobeZotaji transportlidzeklos sniedz S§adus
argumentus.
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1. tabula
Atrumu ierobezojumu argumenti (Amestoy, 2024)

Pozitivie argumenti Oponentu argumenti

5 ' Iesp&jami drosibas riski, ko rada atSkiriba
Uzlabota droSiba uz autoceliem . o
ar citu satiksmi

Degvielas ietaupljums un samazinatas Negativa ietekme  uz

emisijas mazajiem uznémejiem

_ o _ Samazinata parvadajumu elastiba
Atbilstiba pastavosajai praksei autoparkos

Viens no oponentu argumentiem, kas tiek noradits negativa ietekme attieciba pret mazajiem
uznémgejiem sp&j bremzet So tendenci logistikas autoparkos, ietekmgjosais faktors lielas investicijas,
kuras ir jaiegulda transportlidzeklos.

Otrs no risinajumiem, kur§ mazinatu degvielas patérinu uznémuma, paplaSinot autoparku ar
jauniem transporta Iidzekliem pieverst uzmanibu to ekspluatacijas izmaksam, aprikojot tos ar
nepiecieSamam iekartam, kuras nodroSina ekonomisko braukSanu var iegiit izmaksu samazinajumu.
Izmaksu summa ieklaujot visas atbilstosas degvielas patérina izmaksas, tehniskas izmaksas, cela
nodoklus, algas autovaditajiem + darba dev&ja socialais nodoklis(23,53%), lizinga izmaksas un
parejas izmaksas (pakalpojuma uzcenojums un amortizacija, kura sastada no 15-20%), kas norada,
kad uznémumam X ir izdevigak lietot parvadajumos sava autoparka transportu, nevis izmantot
arpakalpojuma pakalpojumus, ieekonoméjot uz vienu nobraukto kilometru 0.73 eiro centus. Veicot
aprékinus uz 2025.gada Janvara degvielas iepirkumu cenam, kuras sastada ieklaujot PVN- 1.37eiro
litra, uzp€émuma X cena sastada 1.08 eiro litra uz nobraukumul5000 tiiksto§ kilometriem, kas ir
vid&jais transportlidzekla nobraukums ménesi iegadajoties jaunu transportlidzekli (vilcgjs + piekabe
165000. tukstosi eiro), ieklaujot viena autovaditaja (7.15eiro Bruto uz nostradatajam 168.stundam
ménesit + komand&juma nauda arpus LV robezam) + kredit maksajumi + euribor (sastada 2915.eiro
meénesT) + Octa, Kasko, Vinjete, Sertifikats (sastada gada 1749.00 eiro) + patéréta degviela nemot sa
briZa cenu ( sastada 46656.00 eiro, nemot véra 100.km patérinu 24. litri degvielas) + amortizacija +
norékinot nost ekspluatacijas nodokla atvieglojumus, viens nobrauktais kilometrs uzn€mumam
sastada 1.32 eiro, kas norada uz to, kad uznp@mumam X ir izdevigak izmantot savu transportu
parvadajumos.

Pieméram, transportlidzeklu markas automasinas ka Ford, Volvo, Sckania braucot uz 100
kilometriem p€c riipnicas uzstadijumiem pateré 25-33 litrus degvielas. IevieSot un braucot péc
ekonomiskas braukSanas principiem var sasniegt $adus rezultatus Ford 24,3 litri uz 100 kilometriem,
Volvo-24,2 litri uz 100 kilometriem un Skania-23,8 litri uz 100 kilometriem.
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2. tabula

Degvielas patérinu salidzinajums starp transportlidzeklu markam

Transportlidzeklu Degvielas patérin$ Degvielas patérin$ Ietaupijums
marka ripnicas standarts ekonomika braukSana

Scania (100.km) 25 - 33 litri 23.8 litri 1.2 litri
Volvo (100.km) 25 - 33 litri 24.2 litri 0.8 litri
Ford (100.km) 25 - 33 litri 24.2 litri 0.7 litri

Lielakais ietaupijums un risindjums ir iegadatie Scania transporta lidzeklus jo salidzinot ar
Volvo un Ford transportlidzekliem iegiistam vid&ji no 0.5 litri ietaupijumu. Uznémuma transporta
lidzeklis vidgji viena ménesa griezuma nobrauc 15544,10 kilometru un patéré 3777.22 litri degvielas,
izveloties Scania transporta lidzekli iegiistam ar 77,72 litri ekonomiju, nemot veéra uznémuma
transportlidzeklu skaitu tas ir 19 vienibas, ieglistam 1476,69 litrus, kas tiek ieekonom@ti viena ménesa
griezuma, pie nosacijuma ka visiem transportlidzekliem ir marka Scania, kas attiecigi uznémumam
veido izmaksu samazinasanu..

Secinajumi

1. Degvielas izmaksas veido ievérojamu dalu vairak ka 50% no uzpémuma X autoparka
kopgjam izmaksam, biitiski ietekm&jot uzn€muma rentabilitates raditajus.

2. Ekonomiskas braukSanas ievieSana uzn€muma transportlidzeklu vaditajiem var samazinat
degvielas paterinu par 15-25 %, kas tiesa veida veicina izmaksu samazinajumu.

3. Atruma ierobeZotdju uzstadiSana transportlidzeklos (80-85 km/h) palidzétu samazinat
degvielas paterinu Iidz pat 20 % un uzlabotu transport€Sanas drosibu.

4. Analizjot dazadu marku transportlidzeklu degvielas paterinu, tiek secinats, ka Scania
markas transportlidzekli nodrosina lielako degvielas ekonomiju.

5. Autoparka tehniskais stavoklis un vecums tiesi ietekmé transportlidzeklu ekspluatacijas
izmaksas un CO: emisiju apjomu.

6. Digitalo tehnologiju un datu analizes ievieSana autoparka parvaldiba veicinatu efektivaku
resursu izmantoSanu un atraku lémumu pienemsanu.

7. Ilgtsp&jiga autoparka parvaldiba nodroSina ne tikai izmaksu optimizaciju, bet arT pozitivu
ietekmi uz uznémuma reputaciju un vides aizsardzibu.
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