Studiju programma "Biroja vadiba un profesionala klientu apkalposana"
Kbvalifikacija - biroja administrators

STUDLJU PLANS

Apstiprinats BVK Studiju padomg 12.05.2026.
Protokols Nr.: VAD 4-03/12.05.2026.

Studiju kursi

1. sem.

2. sem.

3. sem.

4. sem.

5. sem.

Kreditpunkti

Visparizglitojosie studiju kursi (Obligata dala)

30

Organizaciju psihologija

3

Biznesa sve$valoda (anglu) I

Biznesa svesvaloda (anglu) I

Maksligais intelekts studiju procesa

Profesionala &tika un saskarsme

Cilvékresursu vadiba I
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Marketings

Pétijumu dizains
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Biznesa svesvaloda (italu)/(spanu) 1

Biznesa svesvaloda (italu)/(spanu) I
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Nozares studiju kursi (IerobeZotas izveles dala)

o
2

Vides, civila un darba aizsardzibas organizacija

Informacijas parvaldiba

Klientu attiecibu parvaldiba

Komunikativo prasmju trenins

Latviesu valodas kultiiras jautajumi

Profesionala klientu apkalposana
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Dokumentu parvaldiba

Lietiska etikete

Biroja darba organizé$ana un vadiSana

Projektu sagatavoSana un vadiSana

Uznémgjdarbiba

Ekonomika

Gramatvedibas pamati

Tiesibu zinibas
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Klientu apmierinatibas novertésanas un veicinasanas metodes

Darba un socialas tiesibas

Personiga un profesionala izaugsme
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leteiktie brivas izveles studiju kursi (Studejosais izvelas 12 KP apjoma no BVK kataloga)
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Digitala pratiba

X

Rado$ums un inovacijas biznesa

X

Sabiedriskas attiecibas

Korporativa komunikacija

Konfliktu vadiba un mediacija

Digitala marketinga pamati

Komerctiesibas

Logistikas pamati

International management
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Prakse

N
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Dokumentu parvaldibas prakse

12

=
N

Biroja darba prakse

12

=
N

Kvalifikacijas darbs

[
N

Kvalifikacijas darbs

12

=
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Kopa:

27

24

27

27

24

132

Speka ar 2026. gada 1. septembri



